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Resumo

O objeto de estudo desta pesquisa esta centrado em uma tematica emergente da realidade
contemporanea que se traduz pela necessidade da inclusdo digital de pessoas com necessidades
educacionais especiais (PNEE) como um dos meios possiveis para a promocdo do letramento e
inclusdo social em um cenério informatizado de aprendizagem. O estudo de caso foi realizado no
Laboratorio AIA, no Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) e envolveu sete jovens/adultos PNEE com diferentes deficiéncias. As conclusfes da
pesquisa apontam relevantes contribuigfes para a inclusdo digital e possibilidades concretas de
letramento tanto no sentido individual quanto social de PNEE.
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Introducéo

O processo de escolarizacdo, de pessoas com necessidades educacionais especiais (PNEE), encontra-se
entre os desafios prementes da educacdo e, especialmente, da educacdo brasileira. A conjugacao entre
esse desafio e as possibilidades do emprego das tecnologias da informagéo e da comunicacdo (TIC) no
processo de formacdo dessas pessoas torna-se igualmente relevante, exigindo, assim, estudos e
pesquisas que busquem o dialogo entre multiplos saberes, a interacdo entre areas disciplinares e suas
decorréncias para o desenvolvimento e aprendizagem de qualidade das PNEE.

Com base nas possibilidades oferecidas pelas teses principais da psicologia histérico-cultural (PHC),
que asseguram a organizacdo de operacdes mentais proprias para 0 emprego das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo em ambientes informatizados de aprendizagem, propomos, neste estudo,
a juncao deste segmento epistemoldgico e suas inter-relacdes com as TIC como subsidios tedricos para
a préatica pedagogica em ambientes de aprendizagem diferenciados das salas de aulas tradicionais com
0 objetivo de observar e analisar as possibilidades e limites de letramento de PNEE .
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Espaco/Tempo da Pesquisa

O Projeto “AlA” (Ambiente Informatizado de Aprendizagem) vem sendo desenvolvido no Ndcleo
Regional da ONG Redespecial/Brasil de Santa Maria, RS, localizado no Nucleo de Desenvolvimento
Infantil (NDI), do Centro de Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Atraves deste
projeto atendemos jovens com necessidades educacionais especiais, utilizando a telematica como
metodologia de trabalho, tendo por objetivo oportunizar-lhes a superacdo de suas deficiéncias com
relacdo ao aprendizado da leitura e da escrita, a partir do entendimento que se tem hoje de letramento.
Participaram desta pesquisa 6 (seis) jovens e adultos, com idades entre 15 e 36 anos, sendo 1 (um) com
Sindrome de Down, 3 (trés) com Sindrome do X Fragil e 2 (duas) alunas com Deficiéncia Mental, no
periodo compreendido entre os anos 2000-2005, que freqlientam o AIA duas vezes por semana, por
duas horas diarias.

Este projeto tem por objetivo investigar e propor elementos tedrico-metodologicos inferidos da juncéo
da psicologia histérico-cultural/tecnologias da informacdo e da comunicacdo que resultem em
contribuicbes para o letramento de PNEE em ambientes informatizados de aprendizagem. Em suas
especificidade buscamos primeiro explorar proposi¢cdes para o trabalho pedagdgico-cientifico com
pessoas com necessidades educacionais especiais no ambito da tecnologia informacional e
comunicacional, trabalhando com os recursos de ambientes digitais que possibilitem o estabelecimento
de estratégias de interacdo, que mobilizem os educandos para o desenvolvimento e apropriacdo de
contetidos procedimentais em seu processo de letramento envolvendo: (1) conversacao oral/escrita; (2)
trocas de mensagens sincronas e assincronas e, (3) utilizacdo de ferramentas informaticas para a
producéo de textos interativo-colaborativos via web. Em segundo lugar, procuramos observar,
acompanhar e avaliar 0s processos de aquisicdo/apropriacdo da leitura e da escrita de pessoas com
necessidades educacionais especiais, desenvolvidas no ambito do Ambiente Informatizado de
Aprendizagem (AIA).

Ler e Escrever como Processos Cognitivos e Atividades Socioculturais

O ato de ler e escrever implica, a um sd tempo, em processos cognitivos e em atividades
socioculturais, uma vez que estas ndo sdo solitarias, mas construidas na interagdo entre o sujeito
cognoscente e 0 objeto de conhecimento. A leitura constitui-se, na sociedade atual, em um veiculo que
permite 0 acesso a cultura e ao conhecimento, enquanto a escrita organiza e estrutura a informacéo que
gera o conhecimento e constrdi o pensamento l6gico.

Na concepcdo de Ferreiro e Teberosky (1986) a escrita ndo é apenas uma questdo mecénica, mas
conceitual. E muito mais do que a transcricdo de um codigo ou um sistema de representacdo por meio
do qual o sujeito adquire os valores culturais. A escrita pressupde um universo de possibilidades de
comunicacdo que, por conseqiiéncia, promovem o desenvolvimento intelectual dos individuos
permitindo que as mensagens escritas possam ser analisadas e confrontadas com nossas ideias,
favorecendo a apropriacdo de conhecimentos que se realiza, principalmente, através da apropriacao da
experiéncia do outro.

A escrita, obviamente, somente é apropriada pelos sujeitos quando esta presente, cultural e
socialmente, no mundo em que vivem. Mas, como em qualquer situacdo cognitiva, a apropriacdo
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requer do sujeito reconstrucdo, um processo ativo através do qual o sujeito reconstroi internamente um
conhecimento a partir da compreensédo do seu modo de producao.

Outro ponto fundamental a ser considerado, é a concep¢do de leitura como veiculo que permite o
acesso a cultura e ao conhecimento. Enquanto a escrita organiza e estrutura a informacao, esta gera o
conhecimento e constrdi o pensamento ldgico. E neste sentido que a leitura e a escrita se constituem no
letramento, definido por Soares (2003, p. 47), como “(...) estado ou condi¢do de quem nao apenas sabe
ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a escrita”. O letramento se realiza, pois,
a partir de duas dimensdes, a dimenséo individual e a dimensédo social e se institui como um conjunto
de habilidades, capacidades, valores, usos e fungdes sociais.

Na dimensao individual o letramento se realiza quando acontece como um atributo pessoal, como, por
exemplo, com a aquisicdo de uma tecnologia tipografica ou de uma tecnologia digital de leitura e de
escrita. Na dimensao social o letramento é entendido como um conjunto de praticas sociais, ou de
exigéncias sociais de leitura e escrita. E visto, entdo, como um fendmeno cultural (Soares, 2003).

Também no ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo ocorrendo mudangas na
natureza do letramento. Para a autora citada, a realizacdo de novas pesquisas neste campo tem
significativa importancia, pois a tecnologia digital tem suscitado questdes especificas no que se refere
ao seu processo. No entanto, a autora sugere que se considere a tecnologia digital como campo
relevante em comparagdo com a tecnologia tipogréafica e que se defina a diferenca que existe entre
elas, ou seja, espacos diferenciados de realizacdo, de producdo, reproducéo e difusao.

Autores como Lévy (1999), Ramal (2002), Alava (2002) e Peraya (2002), entre outros, concebem,
também, a existéncia de uma mudanca nos processos cognitivos quando do letramento digital. Em
Ramal (2002, p. 84) vamos encontrar a assertiva que o letramento digital se aproxima muito dos nossos
esquemas mentais, pois “(...) pensamos em hipertexto, sem limites para a imaginacdo a cada novo
sentido dado a uma palavra”. Lévy (1999, p. 160), por sua vez, considera que a cibercultura provoca
transformacbes nas fungdes cognitivas do homem. Para ele “(...) as tecnologias intelectuais
desempenham um papel fundamental nos processos cognitivos; (...) estas tecnologias estruturam
profundamente nosso uso das faculdades de percepcao, de manipulacéo e de imaginacao”.

Neste contexto e de forma mais abrangente, Soares (2003), prople, entdo, o uso da palavra
letramentos (no plural), o que possibilita um melhor entendimento do termo. Quando nos referimos,
por exemplo, a diferentes tecnologias de escrita e de leitura também estamos falando de diferentes
praticas sociais, pois a escrita e a leitura estdo hoje ocupando diferentes espagos e sendo produzidas,
reproduzidas e difundidas por diferentes mecanismos, resultando, portanto, em diferentes letramentos.

Ambiente Informatizado de Aprendizagem: questdes tedrico-metodologicas

Na prética pedagogica desenvolvida no Ambiente Informatizado de Aprendizagem onde ocorreu a
experiéncia, utilizamos as ferramentas e softwares que se mostraram mais adequados aos objetivos
propostos e com mdltiplas interfaces que possibilitassem o desenvolvimento de atividades de
letramento através da tecnologia digital.
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O foco principal da experiéncia centrou-se na exploragao dos recursos da Internet e das ferramentas de
comunicagdo e producdo de textos. Para tanto o planejamento das agdes foi efetuado por meio das
possibilidades de navegacao no ciberespaco, utilizando ambientes informatizados de aprendizagem que
possibilitassem a interacédo, a colaboragéo e a construcdo do conhecimento.

As ferramentas selecionadas para esse trabalho tiveram como objetivo facilitar a mobilizagcdo dos
grupos para o desenvolvimento de atividades que envolvessem a conversacdo oral/escrita, producao de
textos, pesquisas e construcdes coletivas.

Essa nova forma de comunicagéo tem favorecido a cooperagéo, principalmente quando o ambiente de
aprendizagem utilizado dispde de ferramentas adequadas a essa perspectiva, como é o0 caso do
Ambiente Teleduc ao qual associamos outras ferramentas como ICQ, os Editores Graficos e de
Imagens, o software Micromundos, jogos educativos, formando, assim, um complexo ambiente
comunicacional. Para a produgdo de textos cooperativos/colaborativos, via web, uma das ferramentas
utilizadas foi o EquiText® (http://equitext.pgie.ufrgs.br).

Esta ferramenta, inserida, no contexto do trabalho com alunos vem se evidenciando como ferramenta
extremamente 0til no contexto da construcdo de textos cooperativos/colaborativos. Tendo sido
idealizada, a principio para ser usada por pessoas com escolarizacdo avancada, ndo apresentou
dificuldades de uso por PNEE pela simplicidade de compreensdo do seu mecanismo, pois o EquiText
trabalha com o conceito de “paragrafos”, de forma que um titulo, uma linha, ou varias linhas séo
considerados paragrafos individuais. Cada paragrafo inserido no texto recebe um identificador cuja
funcdo é permitir posteriores referéncias a este paragrafo. O conjunto de paragrafos forma um texto, e
seus recursos permitem administrar varios textos que estejam sendo produzidos simultaneamente.

As inferéncias tedrico-metodoldgicas da PHC e das TIC nos orientaram na compreensao do universo
sociocultural do educando e ofereceram subsidios para inseri-los no mundo virtual, propiciando
condicBes para o letramento em sentido amplo, isto é, a aquisi¢do/apropriacdo da leitura e da escrita,
tanto como um processo individual como pratica socia

Estudo de caso

Apresentamos a seguir, um Unico caso, pelas limitacbes de espaco, o qual exemplifica a pesquisa
realizada, que envolveu o estudo de caso com seis sujeitos, que foram acompanhados/observados ao
longo de 4 anos: o caso de Victor.

Victor tem 17 anos e possui Sindrome do X Frégil. Apresenta relativo comprometimento cognitivo
com dificuldades de concentracdo e abstracdo e alguma dificuldade de linguagem oral, como, por
exemplo, ndo utilizagdo dos elementos funtores nas frases. Em relacéo a escrita e leitura quando iniciou
sua participacdo no projeto ja possuia algum conhecimento, 0 que o colocaria em uma situacdo de
silabico, como pode ser verificado no texto/histdria realizado com o software Micromundos:

! Ferramenta para a producdo de textos colaborativos, via Web, desenvolvida no curso de doutorado em

Informatica na Educacdo da UFRGS, pelos alunos: Ademir da Rosa Martins, Claudia Brandelero Rizzi, Cleuza
Maria Maximino Carvalho Alonso, Fabricio Raupp Tamusiunas, Janete Sander da Costa e Louise Marguerite
Jeanty de Seixas.
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Micromundos - Victor

Na amostra acima observamos que aluno apresentava dificuldades acentuadas quanto ao sistema
fonoldgico da lingua, principio este considerado de grande relevancia na linguagem escrita pela sua
complexidade, pois esse fenémeno ndo se realiza simplesmente na relacdo letra/som, porém é um
obstaculo que foi superado pelo aluno como pode ser visto no texto que mostramos a seguir:

& dialogo victor e - Bloco de notas

ICO History Log For:
113488235 VUictor
Started on Tue Jul 13 15:38:53 2008

Victor 13/86/00 15:83 katia, perguta paara a adriana cono foi o fin:

desenana?
katia 13/7/06/00 15:84 FOI BOW
Victor 13/86/00 15:89 e cono foi o da katia?
katia 1376867088 15:11 FOI BEM, E 0 SEU?
Uictor 12/86/88 15:16 o neu fin de senana foi bon, poqeue, coni

churaco

Amostra do chat ICQ - Victor

O dialogo acima evidencia também o processo interativo, no qual o aluno participa com trocas de
idéias, numa relacdo dialdgica de forma escrita. Momentos de troca e colaboracdo com colegas sao
também evidenciados em suas participagdes na producdo de textos coletivos conforme podemos
observar no uso do EquiText abaixo.
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Tela do Equitext: texto colaborativo

Analisamos, ainda, a sua trajetdria focalizando a abstracdo, formacdo de conceitos, solucdo de
problemas e evolucdo no processo de letramento. Nesta anélise pudemos constatar, também, sua
evolugcdo e mudanca de comportamento. Ao iniciar sua participacdo no projeto Victor apresentava
dificuldades na relacdo com as professoras e com os colegas. A superacdo desta dificuldade foi
acontecendo ao longo das sessdes e, entendemos, que o fator desencadeante tenha sido a possibilidade
que vivenciou ao interagir com o(s) outro(s) através do computador. Com a ajuda de algum colega ou
de professores mais experientes, suporte necessario para o desenvolvimento de sua autonomia
(Vygotsky, 1987), o aluno sentia-se mais a vontade para expressar suas idéias ou sentimentos do que
diretamente com as pessoas, como pode ser observado no e-mail que enviou para seu avo.

De: victor@ce.ufsm.br

Para: Imilbradt@terra.com.br
Data: 25/08/2002 15:56
Assunto: oi

Vo Lucioda gosto muto ti poque tu ificcao conigo e gradeser seu carihno
O abracao
Victor

E-mail - Victor

Esta demonstracdo de carinho por meio da escrita surpreendeu sua mée e seu av0, porque,
pessoalmente, Victor esquivava-se de qualquer demonstracdo de afeto, tanto para dar quanto para
receber. A troca de mensagens por meio de situacGes concretas, demonstra que o desenvolvimento
cognitivo se funda nas relagdes sociais e culturais a partir da sua significacao, pois “(...) o que faz da
palavra uma palavra é a sua significacdo. O que faz uma atividade psiquica é, da mesma forma, sua
significacdo.” (Bakhtin, 1992, p. 49). Foi, entdo, pela linguagem manifestada com significado que
constatamos o desenvolvimento cognitivo do aluno se processando.

Por outro lado, em relacdo a evolucdo de seu aprendizado da escrita, Victor expressa seu gosto pela
leitura e como a descobriu como veiculo de informacéo, conforme mostra o texto abaixo:
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Ambientes Digitais de Aprendizagem

Iy — Portfélio - Portfélio Individual / Ver ltem do Portfélio I
Dindmica do Curso EP victor
Agenda .
= Raiz
Atividades =™
Material de Apoio
Leituras Portfilios Individuais Portfilios de Grupos
e VorOutos tens | Historico | _Edtar | Avaar ]
Mural =™
Foruns de Discussio Titulo Data Compartilhamento
Bate-Papo “™ Itinet 05/06/2004 10:45:07 Totalmente Compartilhado
# Correio =™
Grupos " " " ™
Perfil =™ Eu goto as revitas e jornaias que serve para ler e itinet
Diario de Bordo =™ Fala sobre o gue esta acomtecendo no mundo inteiro
# Portfolio =™ Trazifomagoes sobre as gerra |, sobre esporte e o futebol do grenio \economia sobre
Acessos politica educagao sobre presidente lula.
Intermap Yictar

Configurar
Sair

Teleduc - Victor

Durante os 4 (quatro) anos em que Victor participou do AlA, foi possivel verificar mudangas em suas
relaces interpessoais e avangos em seu letramento, tanto como aquisicdo individual quanto como
pratica social. Como prética social Victor demonstrou ter desenvolvido uma melhor compreenséo de
escrita e leitura, bem como da sua importancia para a insercdo na sociedade. No texto que
apresentamos abaixo ficou evidenciado seu letramento neste sentido, demonstrando, inclusive, sua
compreensdo com relacdo as questdes sociais e cidadania, porém como aquisicao individual Victor
ainda precisa de muito acompanhamento para apresentar uma melhor producdo sintatica e ortografica,
0 que ndo impede que seu texto tenha coeréncia e coesao.

Diario de Bordo - Ver anotacéo

*:LE}Victor
Compartilhamento

. . 27/11/2003, Totalmente
Poluisan nos rios 11:15:34 compartilhado

N&o jogra lixo nos rios polui sagua do rios animais morrem

Lixo junta ratos e baratas doencgas, deviemos jogar o lixo nas lixeiras.
Idutrsa jogam lixo nas aguas diretamtehomn rio ndo enploir as aguas tirar a
sujeiras nas aguas linpar u tratanmeto na agua maquinas fazem o cloro da
agua pra ve &gua linpa fica doce

O esgoto tem barata e ratos tem doneca

Victor.

¥kl

Teleduc - Diario de Bordo - Victor

Neste trabalho apresentamos apenas o caso do aluno Victor, porém a analise realizada no conjunto dos
alunos participantes da pesquisa foi possivel constatar que um ambiente de aprendizagem
computacional oportuniza novos espacos de aprendizagem com a oferta de diferentes ferramentas e
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recursos de comunicacgdo que os desafiam e motivam a ler e escrever nos mais diferenciados contextos,
pois fica claro o como e o por qué desta acdo. Um ambiente informatizado oportuniza, também,
construgdes conjuntas com outras pessoas, tornando-as ativas no processo e abrindo novos caminhos
paraa formacéo de vias colaterais e construgéo do conhecimento.

Consideracoes finais

Concluir o relato de um estudo, qualquer que seja a sua natureza, é sempre uma tarefa complexa,
principalmente quando este momento corre o risco de ser entendido como proposicdes rigidas para a
solucdo de problemas de pesquisa académica elencados para possiveis solucdes.

Os resultados da experiéncia desenvolvida no AIA atestam a possibilidade de ir além dos processos
tradicionais de escolarizacdo, assim como é possivel, também, com o uso da Informatica, promover as
adaptacdes necessarias para responder as necessidades educacionais especiais de jovens e adultos. Os
resultados nos permitem afirmar que construcdes tedrico-metodoldgicas, se derivadas de conexdes
concretas entre a PHC e os atuais recursos didaticos da Informatica podem se constituir em caminhos
reais para o desenvolvimento de letramento de PNEE, tanto do ponto de vista individual, como social e
digital, envolvendo assim a concepgéo de letramentos.

A experiéncia desenvolvida nos oportunizou, também, reafirmar algumas premissas propostas por
Santarosa (1997) sobre ambientes de aprendizagem telematicos cooperativos como alternativa de
desenvolvimento de PNEE. As assertivas de Santarosa se constituem, no nosso entendimento, em
principios pedagogicos que oferecem consisténcia para a transformacdo dos mesmos em elementos
tedrico-metodoldgicos para ambientes informatizados de aprendizagem. Vejamos uma amostra dessas
premissas;

o Na perspectivas de redes teleméaticas ampliam-se 0s processos de interagdo ndo somente com o
objeto fisico mas com o objeto social;
o (...) a aprendizagem ndo pode ser explicada exclusivamente a partir da perspectiva

cognitiva/individualista (...) a aprendizagem envolve também a dimensao social e afetiva, onde os
processos de interagcdo com o objeto social desempenham um papel fundamental;

o (...) no processo de interacdo cria-se 0 espaco de desenvolvimento no campo de atua¢do com o
outro. Isso tudo pode ser mediado por componentes, ferramentas, materiais, etc. que tornam a
atividade de aprendizagem/desenvolvimento possivel a todos, mesmo o0s que estdo segregados da
escola;

o (...) o computador através das redes teleméticas constitui-se em uma via de
comunicacdo/interagdo e a0 mesmo tempo uma ferramenta para escrever;

Em sintese, 0 uso do computador como ferramenta pedagogica para o letramento de PNEE, nos
permitiu identificar vantagens em relacdo ao ensino tradicional, pelo acesso a novos espagos
simbolicos, a um grande numero de informacgdes e pela possibilidade de variar as formas de
apropriacéo e de representacdo de conhecimentos e habilidades.

Podemos afirmar, com os resultados da pesquisa, que um ambiente informatizado de aprendizagem,
organizado com base nos fundamentos sociointeracionistas da PHC e em direta correlacdo com o0s
recursos didaticos emanados das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, contribui para o
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letramento de PNEE, e, conseqgiientemente, para o seu desenvolvimento/crescimento , propiciando,
também, sua incluséo digital, a qual ndo tem um fim em si mesma, uma vez que se constitui como uma
das portas para a inclusdo cultural.
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