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Resumen

En ede aticulo andizamos € impacto de las TICs en la sociedad y en la educacion,
resdtando la importancia de adoptar una postura critica frente a la cantidad de informacion
gue nos llega através de las nuevas tecnol ogias.

La educacion es @ e vertebrd y director que nos permitird avanzar desde la llamada
sociedad de la informacion hacia una sociedad dd conocimiento més justa y democrética; de
ahi que la formacidn permanente y d logro de la independencia cognoscitiva debieran estar
entre sus objetivos centrales.

Palabr as claves. sociedad dd conocimiento — T1Cs — ensefianza- gprendizgje - independencia
cognoscitiva

Introduccion

Las nuevas tecnologias se han implantado en la sociedad de diversas formas. Las encontramos
en d mango de la economia familiar: ya no pagamos con dinero Sno a través de un pléstico,
cobramos nuestros sueldos y pagamos nuestros impuestos en forma eectronica, y cada vez
més redizamos tramites utilizando internet; desde consultar € diario, reservar y sacar pasges,
adojamiento, hacer @ check in, gestionar becas, hasta obtener documentacion con tota validez
legd gn laintervencion tradiciond del responsable que firmay sdla.

Estos cambios de conducta no son para nada una moda o euforia pasgera. Estamos frente a
una nueva sociedad, un proceso que aparece con fuerza'y no podremos detener. Estos cambios
han venido para quedarse.
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Aparece una nueva sociedad, extremadamente dindmica, intercomunicada, globd y
transparente, donde todo cambia rgpidamente a ritmo de los vertiginosos avances cientificos
y de acuerdo con las directrices del nuevo contexto socioecondmico de acance mundid.

Al mismo tiempo, la informacion ha pasado a ser un bien de consumo. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion condicionan la economia en todas sus etapas y la informacion, es
controlada por las condiciones deél mercado. Estas determinan por un lado, quienes tienen
acceso adlay por otro, qué o quiénes controlan su creacion 'y su disposicion.

Los cambios, con diferentes matices, segln las caracteristicas y nivel de desarrollo de cada
lugar, afectan profundamente todos los ambitos de la actividad econdmica, culturd y socia de
cada pais. Asigimos d nacimiento de una nueva sociedad donde la cdidad, la gestion y la
velocidad de la informacion se convierten en factor clave de la competitividad tanto para €
conjunto de los oferentes como para los demandantes. Los cambios son tan intensos, que
podemos considerar que nos estan conduciendo a una nueva era a la que podemos llamar
sociedad de lainformacion, o sociedad del conocimiento.

En ede contexto es responsabilidad de las universdades formar futuros profesondes que
posean un perfil amplio, versdtil, conciencia sobre sus deberes y responsabilidades, formacion
tedrica profunda, habilidades profesondes desarolladas y ddtematizadas, credtividad,
desarrollando en @ adumno la capacidad intdectud y habilidades que le permitan separar 10
eenciad de lo secundario y mediante la abdtraccion y la generdizacion, revelar la esencia de
los conceptos nuevos, es decir, lograr independencia cognoscitiva.  Ademas, estos
profesonades deberdn continuar su formacién durante toda su vida, para adaptarse con
facilidad a los cambios, sdeccionar la informacion y conocimiento adecuado que les permita
mejorar su productividad y su capacidad para competir.

Desde |la sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento

Los avances tecnoldgicos en la comunicacion han cambiado los conceptos tradiciondes de
tiempo, espacio, distancia, tamafio, facilitando € acceso ingantdneo a una informacion remota
de forma interactiva y haciendo posible la comunicacion interpersond a distancia a un costo
reducido.

La facilidad de crear, de procesar y de difundir informacion, ha hecho que pasemos de una
Stuacion donde la informacion era un bien escaso a una sociedad donde la informacion es un
recurso superabundante o excesivo.

Como menciona Joan Magéd (2001), la causa principd de la fdta de conocimiento es
principdmente & exceso de informacion, ademas de la fdta de habilidad para procesar la
informacion necesaria en este contexto donde nos encontramaos hoy.

Para que edta informacion se corvierta en conocimiento es necesario la puesta en marcha,
desarrollo y mantenimiento de una serie de edrategias, que incluyan la sdeccidn de aguella
informacion relevante para nuestro interés y € andiss desde una podtura reflexiva, intentando
profundizar en cada uno de los elementos.

La sociedad exige profesonaes competentes y para dlo se requiere fomentar en € estudiante
su disposicion y capacidad para adquirir nuevos conocimientos, habilidades y hébitos a partir
de didintas fuentes y emplearlos para la autto superacion ulterior o en la resolucion de un
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problema red, permitiendo desarollar una actividad intdectud independiente, reflexiva y
critica, en contrapodicion con laimitacion o lacopia

Es necesario contar con herramientas conceptuales y précticas que permitan a profesond
lograr independencia cognoscitiva y desarrollar las acciones propias de su actividad en forma
reflexiva y creativa, Sendo ademés capaz de seguir gprendiendo, adaptandose a los cambios,
cambiando los modelos y metodologias toda vez que sea necesario; en consecuencia, la
cgpacitecion dega de ser un evento puntud para convertirse en un proceso necesariamente
permanente.

El uso intendvo de conocimiento es la base de la sociedad que pretendemos, este
conocimiento se gnera a partir dd procesamiento de la informacion, que cada dia es mayor y
que requiere habilidedes diferentes, tades como Sstematizacion, organizacion y filtrado. Ya
no es tan necesario saber mucho de mucho, lo importante es saber dénde buscar y saber
aprender en e momento en que lo necesitemos.

Caracterizacion de los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje

En este proceso los componentes basicos son: profesor, estudiante, contenidos y sstemas
tecnol égicos.

>
Contenido Profesor Egudiante
S4. Tecn.

El sgema tradiciond tiene d profesor como actor principa, “duefio” de los contenidos y
conocimientos que trandfiere d dumno de forma cas unidirecciond. El dumno es un actor
pasivo, receptor de la informacion. El soporte tecnolégico es utilizado por € profesor como
herramienta de gpoyo auxiliar.

Sist. Tecn.

Profesor Egtudiante

Contenido

El desarrollo tecnologico actua nos esta Stuando en un paradigma de ensefianza que da lugar
a nuevas metodologias y nuevos roles docentes, mas centrado en d disefio y la gestion de
actividedes y entornos de aprendizaje, en la investigacion sobre la préctica, sdleccion de
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recursos, en la orientacion, asesoramiento y dindmica de grupos, en la evduacion formativa y
en lamotivacion de los estudiantes.

El profesor, en este escenario, adquiere un rol de tutor, moderador y guia dd etudiante en €
proceso, sendo su responsabilidad € filtro y sdeccidon de los contenidos en correspondencia
con los objetivos pedagdgicos perseguidos, asi como también promover € desarrollo de
actitudes favorables hacia € conocimiento, haciendo notar la diferencia de cdidad entre
diferentes informaciones y aproximando la enseflanza a la invedigacion y a la actividad
productivay socid, para brindar unamayor solidez a los conocimientos adquiridos.

Ahora s incide més en las actividades que redizan bs estudiantes dirigidas a la congtruccion
de conocimientos y su glicacion practica, que en la transmisén de informacion y su
memorizacion por parte de los edudiantes. El dumno se transforma asi en d actor principa
gue toma un papel activo y hace del estudiar un proceso voluntario y deliberado, aprendiendo
a procesar la informacion para la congtruccién del conocimiento que le permitird establecer
relaciones y conexiones Significativas, extraer conclusones y hacer comparaciones entre €
nuevo conocimiento y |os previamente adquiridos.

El dgema tecnoldgico funciona como repodtorio de contenido y medio de interaccion entre
profesor-estudiante. Se 1o reconoce como “plataforma’ o “entorno”, y brinda servicios de
comunicacion tdes como foro, chat, video y también otros para disefio de contenidos,
evauaciones, estadigticas, seguimiento, etc.

El papel delasinstituciones educativas

Ante d maremégnum que caracteriza la sociedad de la informacidon, las indituciones
educativas trataron de incorporar las TICs de dguna manera.

En un primer momento las indituciones compraron equipos y s impatian cases de
computacion, olvidando la integracion de la tecnologia con los contenidos de las diferentes
materias, utilizando la tecnologia como un fin y no como un medio, careciendo de una palitica
educativa que integre @ uso de las TICs en una forma sistematizaday con objetivos claros.

Al no partir de una planificacion indituciona que marcara un rumbo, los docentes adoptaron
aguna de las dguientes actitudes:

- Ignorar d cambio y continuar con la metodologia tradiciond.
- Utilizar y aceptar las nuevas tecnologias sin cuestionarlas.

- Aceptar las nuevas tecnologias con criterio, analizando la conveniencia 0 no de su
uso en cada circunstancia

Actudmente hay mayor conciencia del impacto de las TICs en la educacion y de la necesidad
de replantearla para formar € egresado que la sociedad demanda. Aunque hay mucha
diferencia en la manera que lo plantea cada centro educativo, las principaes manifestaciones
de este cambio son:

- Se revisan y afladen nuevos contenidos d curriculum de todos los niveles
educetivos, que ahora integra las nuevas competencias tecnoldgicas y culturaes
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necesarias para todos los ciudadanos. Los curriculums no pueden seguir ensefiando
las mismas cosas de la misma manera.

- Surge la "dfdbetizacion digitd” de docentes y edudiantes para que utilicen las
TICs como indrumento para mgorar la productividad en & proceso de la
informacion (gprender sobre las TICs) y luego progresvamente la utilizacion de
las TICs como fuente de informacidn y proveedor de materides didacticos
(aprender delas TICs).

- Se introducen en las précticas docentes nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje
congdructivistas que contemplan @ uso de las TICs como ingrumento cognitivo y
paralaredizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas.

- Surge un cambio de paradigma en € terreno psicopedagdgico: se deben vencer las
resstencias de los actores del sstema educativo o la fdta de preparacion y ademas
lograr un aprovechamiento eficaz en términos pedagdgicos.

- Seintegra "la escudla parddd’ en la educacion de las personas gprovechando los
gorendizgjes "ocasondes' que e redizan a través de los medios de comunicacion,
através de juegos, chat, televison, etc.

- Se ntroduce € uso de las TICs en la gestion educetiva a través de programas de
edicion de texto, estadisticos y proceso de lainformacion en generd.

- Sefavorece laintegracion de la educacion en sus digtintos niveles con |la sociedad.

- Crece la oferta de actividades de formacion permanente tanto en d &ea de
perfeccionamiento técnico con sdida labord inmedista, como en d &ea de
perfeccionamiento profesiond continuo.

- Aparecen nuevos entornos de aprendizge online que ofrecen nuevos espacios
para la ensefienza y € gorendizge, permitiendo mantener una comunicacion
virtua y fluida entre docentes y estudiantes.

- Cambia € soporte de la documentacion reduciendo la impresa y aumentando
notablemente la digitdl.

- Cada vez més = incorpora € lenguge visud, € impacto de la imagen, en los
procesos de formacidn y en los procesos educativos.

- Surge la necesdad de criticar o ya gprendido, es decir aceptar que lo que se
gprendié en un momento puede no vaer ahora. Es una actitud de renovacion, de
flexibilidad, de reativismo respeto de determinados conocimientos, Joan Mgo
(2001).

- Aumenta € uso de correo dectronico como medio de comunicacion en relacion
docente-docente, docente-adumno, dumno-aumno, inditucion-integrantes.

- Aumenta d uso de software educativo, software de Smulacion, laboratorios
virtuales y recursos didacticos audiovisuaes.

En especid la educacion superior, en respuesta a las necesidades de la sociedad de
conocimiento debe ofrecer dternativas que permitan y dienten la formacion continua y
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formen profesiondes criticos, reflexivos, cregtivos e independientes, capaces de producir y
competir en é mundo globdizado.

Las regiones 0 paises que aspiren a competir en [0os nuevos espacios econdmicos tienen que
dar especid aencion a la formacion de sus recursos humanos, ad desarrollo cientifico, d
progreso técnico y a la acumulacion de informacion, lo que sgnifica que deben priorizar las
inversiones en educacion, ciencia, tecnologia e investigacion.

Se hace necesaria la blUsgueda congtante de dterndives que permitan una educacion
democrédtica, iguditaria, donde cada persona tenga su oportunidad, sin importar las distancias,
nivel econdbmico y dStuacion socid. Una consciente y adecuada toma de decisiones nos
permitirdno caer en & determinismo tecnol dgico.

Como integrantes de la comunidad educativa universitaria, nosotros, los autores de edte
articulo, también estamos abocados a plantear, probar y evduar dternativas que tiendan a
megorar € proceso de ensefianza aprendize y edimulen en € edtudiante, la asuncion de
posturas criticas, persondes y comprometidas ante & conocimiento. A través de digtintos
proyectos de invedtigacion fuimos evauando diferentes medios, diseflando y redisefiando
contenidos y recursos didacticos a aplicar en la ensefianza superior, como apoyo a la tarea
docente tanto en modalidad presencid como no presencia. En todos los casos las TICs
facilitaron y potenciaron los trabgj os cooperativos- colaborativos.

También hemos desarrollado softwares educativos y de smulacion con d fin de lograr que d
dumno se convieta en atifice de su conocimiento y se meore € proceso de ensefianza-
gorendizgie, sdvando barreras de lugar y tiempo, promoviendo la construccion e integracion
de conocimiento y facilitando @ trabgo que para dumno y profesor supone la tarea de
formacion, integrando la interactivided que proporcionan las TICs en d proceso de
ensfianza-aprendizgje.

Creemos que € trabgo independiente, definido por Basulto (1997) como “La actividad
intdlectud que rediza e edudiante de forma independiente, dirigida reativamente por €
profesor hesta @ logro de la autonomia del dumno, mediada por una organizacion ldgica,
metodolégica y pdcologica dd sujeto”, condituye una de las vies fundamentdes para la
formacion de la independencia cognoscitiva y cregtividad en los estudiantes. Esta actividad
intdlectud comprende los aspectos cognoscitivos, précticos y vdorativos, y contribuye a
desarrollar habilidades y actitudes para concebir, gpropiarse y utilizar € conocimiento de
manera intdigente y creativa Puede presentarse en cuaquier forma de ensefianza, presencia
0 no presencid, bgo la direccién y guia del profesor. En este caso, como en muchos otros, la
integracion y buen uso de las TICs es fundamentd. El trabgo independiente desde € punto de
vigta didactico puede ser presentado mediante un sistema de medidas conducentes a

- Laasmilacion consciente 'y criticaddl materia docente.
- El desarrollo de capacidades para una adecuada toma de decisiones.
- El perfeccionamiento de los conocimientos, su desarrollo y aplicacion.

- La formacion de la tendencia a la blsqueda, investigacion y apropiacion
independiente de |os nuevas conoci mientos.

Sn duda las nuevas tecnologias pueden suminisrar medios para meorar y efectivizar los
procesos de ensefianza-gprendizgje, pero su utilizacion a favor o en contra de una sociedad
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més justa dependera en gran medida de la educacion, de los conocimientos y la capacidad
critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos formando. Debemos educar
teniendo presente este concepto.

Conclusiones

Tenemos que revisar la educacidon, como consecuencia de las nuevas tecnologias y como
consecuencia de esta sociedad dd conocimiento que las crea. El sstema educativo tiene que
cambiar para abarcar |a totdidad de nuedtra vida, la educacion continua se convierte entonces,
en una necesdad originada en una conviccion fundamenta para € profesond que desee ser
competitivo en todo momento y las universidades deben satisfacer esta necesidad.

Ad mismo, ante € nacimiento de esta nueva sociedad del conocimiento, donde la caidad, la
getion y la velocidad de la informacion se convierten en factor clave de la compstitivided, es
necesario que se adopte una postura critica ante la magnitud de informacion que llega d
dumno y tomar € paped de organizadores, categorizadores y filtro de la informacidon e
ingtructores de estos conceptos. Es una de las cosas que tendran que hacer los profesores de
los diferentes niveles educativos.

Més importante que acarzar @ conocimiento es saber lograr las habilidades para formarse a
lo largo de lavida. Mas importante que saber muchas cosas es saber aprender.

Condderamos prioritario cambiar d méodo clasco de impartir enseflanza a un paradigma
que plantee nuevas metodologias y nuevos roles tanto dd docente como del dumno, un
paradigma centrado en € adumno. El profesor, adquiere un rol de tutor, moderador y guia del
edudiante en @ proceso, sendo su responsabilidad € filtro y sdeccion de los contenidos en
correspondencia con los objetivos pedagdgicos perseguidos, asi como también promover €
desarollo de actitudes favorables hacia € conocimiento, gproximando la ensefianza a la
investigacion y a la actividad productiva y socid. El alumno se transforma en este paradigma
en d actor principa que toma un pape activo y hace dd edtudiar un proceso voluntario y
deliberado, tendiendo a la condruccion de la informacion que le permitira establecer
relaciones y conexiones dgnificativas, extraer conclusiones y hacer comparaciones entre €
nuevo conocimiento y los previamente adquiridos. Creemos que € trabgo independiente,
condituye una de las vias fundamentdes para la formacion de la independencia cognoscitiva
y cregtividad en los estudiantes.

Sin duda la integracion de las TICs tiene costos y conlleva agunas Situaciones probleméticas
no trivides pero € cambio resulta absolutamente imprescindible estamos en una nueva
cultura en la que las TICs condituyen sus instrumentos més poderosos y versédtiles. Debemos
hacer un uso apropiado y critico de las nuevas tecnologias que incluya gprovechar € potencia

de las Tecnologias de Informacion y comunicacion actua a los fines de potenciar los trabgos
cooperativos- colaborativos.
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