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Resumen

La educacién debe preparar a los alumnos para desenvolverse adecuadamente en la sociedad, esto
es, aprender a cooperar, discutir, negociar, resolver problemas, fundamentar, comunicarse. Las
tendencias mas modernas en educacién postulan al trabajo colaborativo entre grupo de alumnos
como una metodologia importante, en la cual los alumnos son los protagonistas del trabajo dentro
como fuera del aula. El uso cada vez mas masivo de tecnologia digital y fundamentalmente de
Internet por parte de los alumnos puede facilitar esta tarea. La Web sigue siendo un ambito
propicio llevar a la practica los principios del trabajo colaborativo, en particular a partir de la
relevancia que han cobrado en los Gltimos tiempos son los Weblogs, un sitio web con entradas o
apuntes fechados en orden cronologico, y las Wikis, una coleccion libremente ampliable de paginas
Web vinculadas entre si. Los alumnos que participan activamente en estos espacios viven una
experiencia educativa en la cual realizan actividades de aprendizaje. Los Weblogs y las Wikis
nutren a Internet de nuevas posibilidades para apoyar la ensefianza, debido a que son promotores de
la generacion de ideas, de la socializacion y la colaboracion, posibilidades nada despreciables para
experiencias de aprendizaje mas ricas y significativas.

Palabras claves: Weblogs, Wikis, Educacion.

Introduccion

Una de las finalidades de la educacion es proporcionar a las nuevas generaciones los
conocimientos necesarios para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. En tal sentido, la
educacién debe preparar a los alumnos para que aprendan a cooperar, discutir, la negociar, resolver
problemas, fundamentar, comunicarse. Para lograrlo es necesario utilizar metodologias que
favorezcan estos procesos.

Las tendencias mas modernas en educacion postulan al trabajo en grupo como una
metodologia importante, en la cual los alumnos son los protagonistas del trabajo en el aula,
generando otro tipo de interacciones distintas a la clasica docente-alumno: docente-grupo de
alumnos, alumnos entre si. En muchas ocasiones los estudiantes aprenden mas de sus compafieros
que del propio docente debido a que se comunican mas facilmente entre ellos, usan sus propios
cddigos, vocabulario y métodos de comunicacion. El docente debe pasar a cumplir la funcién de
guia, ayudando al alumno a madurar, tomar decisiones, resolver problemas, adquirir habilidades
mentales y sociales. Debe favorecer el trabajo en grupo y a la vez promover el pensamiento
autonomo, para que los estudiantes dejen de ser dependientes de cualquier autoridad académica y
puedan, por ellos mismos desarrollar habilidades y recursos propios.

El aprendizaje se considera una actividad social. Es decir que los estudiantes no aprenden
s6lo del docente, los libros y en el aula. Ellos también aprenden a partir de los medios de
comunicacion, sus compaferos, la familia, las actividades culturales, deportivas, religiosas y
sociales.
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La sociedad cambia muy rapidamente y “la mayoria de los conocimientos escolares no
equipan a la gente para sobrevivir en un mundo de explosion de la informacion y de la tecnologia
informativa” (Claxton, 1990). Por lo tanto, la escuela y las instituciones educativas en general
tienen que hacer el esfuerzo por estar al dia y brindar al estudiante la formacién que requiere el
proceso de adaptacion a la sociedad y la capacidad de transformarla.

El crecimiento de Internet y las crecientes facilidades de acceso a ella a puesto la
informacion al alcance de gran parte de la poblacion. En consecuencia, el docente debe resignificar
su rol, adecuarse a los cambios que se estan produciendo y trabajar con los alumnos a partir de sus
realidades, capacidades y habitos. El uso cada vez mas masivo de tecnologia digital por parte de los
alumnos (computadoras, celulares, etc) es una ventaja que debe ser aprovechada como un recurso
mas para el aprendizaje, dentro y fuera de los limites del aula.

Muchos educadores reconocen el potencial que posee la Web para transformar sus métodos
de ensefianza y alcanzar mejores aprendizajes de los alumnos. En el aprendizaje on-line, la
tecnologia esta siempre presente. Ella requiere ser incorporada creativamente para potenciar el
aprendizaje. La triada clasica educador, educando contenido se encuentra atravesada por otra
compuesta por la tecnologia, el software y la comunicacion (Hanna, 2000).

educando

educador

contenido

Hay nuevo modelo de tratamiento de la informacion que estd imponiendo la nueva era
tecnoldgica, donde se estd pasando del tratamiento unidireccional y lineal a otro en el que se
concibe a la informacion como “esférica o poliédrica”, es decir, dinamica, con multiples punto de
acceso y enlace, construida por el usuario segun sus necesidades. Ello posibilita implementar
modelos de ensefianza-aprendizaje mas flexibles (Rodino, 1996). En ello, la Web vy el hipertexto
juegan un papel muy importante. El hipertexto cambia radicalmente las experiencias que leer,
escribir y texto suponen (Landow, 1995).

La Web provee herramientas para el aprendizaje colaborativo. Estas herramientas son
particularmente importantes para audiencias que estan separadas en tiempo o espacio (Beer, 2000).
Las capacidades colaborativas de la Web pueden ser utilizadas en situaciones donde los aprendices
necesitan abordar la solucién de un problema complejo.

En los hipertextos el usuario se convierte en "lector" activo de informacion, él es quién
decide, algunas veces orientado por la propia estructura del programa, qué camino recorrera, a qué
le prestara mas atencidn, y por donde principalmente se orientara su busqueda (Cabero, 1995).

De esta manera, son factibles una serie de posibilidades pedagdgicas presentes en las nuevas
teorias tales como:

= Que el alumno se convierta en un procesador activo y constructor de su conocimiento,

como plantea el constructivismo, en funcion de sus intereses y dominio de
conocimientos y habilidades previas sobre las tematicas.

= Abandonar la educacion bancaria (Freire, 1970), donde la informacion se encuentra

depositada en el profesor, siendo funcién basica del alumno receptar esa informacion
que posee el profesor.

= Crear entornos mas ricos en los cuales los sujetos puedan comprender e interaccionar

con la informacidn, en funcion de diversos sistemas simbdlicos utilizados y seleccionar
el que consideren mas oportuno a sus necesidades.
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= Asumir que el aprendizaje no es percibido como un proceso memoristico.

El aprendizaje centrado en la Web presenta una serie de ventajas asociadas al proceso
formativo y la comunicacion entre los distintos actores de dicho proceso.

= Mayor riqueza del proceso formativo: posibilita a los estudiantes acercarse a conceptos
complejos y abstractos con una mayor riqueza de lenguaje (sonido, animaciones, videos,
simulaciones, hipertexto); ayuda al abordaje conjunto de aspectos conceptuales y
procedimentales, de modo que al adquirir conceptos se generan nuevas aptitudes y
destrezas; libera al docente de tareas relacionadas puramente con la transmision de
informacion y potencia su papel como orientador.

= Mayor motivacion por el aprendizaje: permite al estudiante elegir el lugar y ritmo de
estudio; favorece la interactividad con los contenidos y el uso de técnicas de simulacion
y descubrimiento; estimula el deseo de superacion mediante aprendizaje con auto-
evaluaciones sistematicas.

= Comunicacion entre los protagonistas del proceso educativo: facilita la resolucion de
dudas, el aprendizaje mediante intercambio de opiniones entre pares y con el docente y
mejora el seguimiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El uso educativo de la Web posibilita llevar a la practica algunos de los principios
pedagdgicos modernos estableciendo modelos comunicativos colaborativos y aprovechando las
posibilidades que los hipertextos pueden tener para la creacion de contextos colaborativos de
aprendizaje.

Potencialidades educativas de Weblogs y Wikis

En la actualidad existen en la Web una serie de servicios que facilitan el trabajo
colaborativo. Dos de los que mayor relevancia han cobrado en los ultimos tiempos son los Weblogs
y las Wikis.

Weblogs

Un Weblog, blog o bitacora, es un sitio web con entradas o apuntes fechados en orden
cronoldgico inverso, de tal forma que la anotacion mas reciente es la que primero aparece. Cada
entrada puede recibir comentarios y generar asi un proceso de intercambio entre los usuarios. En el
mundo educativo se suelen Illamar edublogs. Un Weblog es una forma libre de expresion, de
creacion y conocimiento compartido.

El acceso a los Weblogs se realiza a través de la Web, con la ayuda de un navegador que no
solo permite visualizarlo sino también modificarlo, evitando estar ligado a un Webmaster y con la
posibilidad de incorporar contenido teniendo ain muy pocos conocimientos informaticos. Es
posible también que los usuarios del Weblogs sean notificados sobre nuevas entadas o0 nuevos
comentarios. En general los Weblogs centran su atencién en la informacion textual e hipertextual,
aunque si se lo desea es posible agregar imagenes y otros elementos multimediales.

Desde el punto de vista social los Weblogs son definidos como el recurso de Internet mas
famoso en la actualidad para publicacion personal en Web. Los Weblogs han puesto a millones de
personas a escribir y compartir vivencias, aficiones personales e intereses profesionales. Son un
medio de comunicacion colectivo que promueve la creacién y consumo de informacion original y
veraz, y que provoca, con mucha eficiencia, la reflexion personal y social sobre los temas de los
individuos, de los grupos y de la humanidad.
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Desde el punto de vista educativo los Weblogs son una herramienta ideal para el aprendizaje
colaborativo. Los alumnos son motivados por el hecho de verse comentados y vistos sus articulos
por muchos otros lectores. Permite potenciar el analisis, la reflexion, y a la vez compartir
experiencias, conocimientos, contenidos que van creando en el alumno una idea de aprendizaje
colectivo, y mientras desarrolla sus entradas (post), se hace duefio de su propio proceso de
aprendizaje.

Existen varias taxonomias sobre Weblogs con fines educativos, edulogs. Haciendo una
sintesis de las clasificaciones existentes establecemos la siguiente clasificacion (Santamaria, 2005):

= Académicos o0 de investigacion: en este sector podemos agrupar Weblogs de

investigacion de distintos departamentos, con lineas de estudio, proyectos y perspectivas
de desarrollo. Tienen un perfil cerrado en contenido y entre profesionales de un centro
con intereses comunes. También podemos agrupar en este apartado los blogs de
docencia entre educadores, que permiten debatir y compartir experiencias en su area a
docentes de distintos centros.

= Docente-alumnos: este tipo de edublogs tiene muchas modalidades y formas de usarlos.

Una de las mas utilizadas es para dirigir el proceso de aprendizaje; en ellos se publican
aspectos formales que tengan que ver con la materia o asignatura a impartir. El docente,
de manera sencilla, puede incluir trabajos a realizar, proponer temas a desarrollar,
apuntes (a desarrollar o incompletos), actividades a realizar (como webquest), enlaces de
interés para ampliar la formacion, orientaciones de estudio, etc. El edublog deberia ser
abierto a debates y comentarios por parte de los alumnos. De este modo el docente puede
recibir esa informacion como feedback, lo que le puede hacer replantear el curriculo de
la asignatura.

Los Weblogs, administrados por el docente, pueden utilizarse de diferentes formas
(Lara, 2005). El docente tiene libertades como para: ofrecer orientaciones y facilitar
materiales electronicos propios o enlaces web; proponer debates sobre algunos de los
puntos relevantes del tema que se esté tratando; proponer debates sobre cuestiones
nuevas no tratadas en los temas del programa, aunque si relacionadas con ellos. De
acuerdo al interés del docente los alumnos pueden trabajar en la resolucion de problemas
0 en el desarrollo de trabajos colaborativos, en pequefios grupos.

Este tipo de edublogs pueden ser cerrados a escritura del docente solamente o
bien estar abiertos, para que los alumnos escriban articulos o posts, pero no entraria
dentro de los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del educador.

= Weblogs grupales o alumno-alumno: en este tipo de edulogs también hay muchas

modalidades, sin embargo entre algunas de las caracteristicas mas importantes podemos
mencionar que son un método de trabajo colaborativo y de trabajo en grupo; generan una
estructura horizontal (varios Weblogs al unisono) para debatir, analizar y conjugar
diferentes experiencias de produccion y distribucion de contenidos; incentivan y activan
la participacion y el debate entre los propios alumnos; otorgan al alumno la
responsabilidad de organizacion del trabajo; lo hacen responsable directo del
aprendizaje.

Wikis
Una Wiki es un sitio Web colaborativo llevado adelante por el trabajo colectivo de muchos
autores. La palabra Wiki proviene de wiki wiki que significa "rapido" en hawaiano. Es similar a un

Welbog desde el punto de vista de su ldgica, pero con la diferencia que cualquier persona puede
editar sus contenidos, aunque haya sido creado por otra. Permite ver todos los borradores o
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modificaciones del texto trabajado desde su inicio hasta la version definitiva. EI término Wiki se
refiere tanto al sitio Web como al software usado para crear y mantener el sitio. El primer Wiki lo
cre6 Ward Cunnigham en 1995, siendo el mejor ejemplo de Wiki la enciclopedia Wikipedia.

Una Wiki es "una coleccion libremente ampliable de paginas web vinculadas entre si, un
sistema hipertextual para almacenar y modificar informacién -una base de datos, en la que cada
pagina es facilmente editable con cualquier cliente web capaz de manejar formularios” (Leuf et. al,
2001). El contenido puede ser enlazado directamente desde otros sitios Web u otras Wikis
(interwiki).

El acceso a las Wikis se realiza a través de la Web, con lo cual no es necesario usar software
especifico para poder acceder ni tampoco es necesario de ayuda la un administrador para incorporar
contenido. La incorporacion de contenido es muy sencilla por lo que cualquier usuario con
conocimientos minimos de navegacion puede ser participe de la construccion de una wiki. También
existe la posibilidad de que los participantes sean notificados sobre nuevo contenido en la wiki, y de
esa forma estar al tanto de las ultimas modificaciones. El uso de mucho texto y pocos graficos
permite que las paginas que carguen rapidamente.

Por lo general los Wikis necesitan de la realizacién de tareas constantes. Estas tareas son
realizadas por los propios autores de la Wiki. Las méas importantes son:

* Correcciones de estilo, ortografia y gramatica.

» Correcciones en la parte técnica, con respecto a enlaces, imagenes que no se ven, etc.

» Correcciones con respecto a la normativa y objetivos concretos del wiki.

» Soluciones a los posible los efectos del vandalismo de personas anonimas (cualquiera que

se registre) que borran contenidos, introducen errores, ponen contenidos inapropiados en el

item, etc.

La funcionalidad de “cambios recientes” es la mas utilizada para llevar a cabo estas tareas.
Tambien es posible comparar distintas versiones de un documento para poder compararlas mediante
la funcionalidad “dif”.

Las Wikis son consideradas una herramienta colaborativa de gran interés para el mundo
educativo. Permite tener un historial de un documento con todas las posibles correcciones, se
pueden proponer trabajos que tengan muchos puntos a tratar (glosarios, diccionarios, enciclopedias,
escritura/borrador de apuntes, ramas concretas de una determinada ciencia, trabajos de
investigacion desarrollados en distintos paises, etc.) que pueden ser redactados por distintas
personas.

Las Wikis permiten a los docentes supervisar discusiones de sus alumnos, realizar aportes y
determinar las areas mas problematicas para los estudiantes. Pueden ser ideales para formar
comunidades, creando un repositorio grupal de conocimiento respecto a un tema (Schwartz, 2004).

Las Wikis pueden proveer algunos elementos fundamentales para la creacién de
comunidades de practica exitosas. Entre ellas, de una presencia virtual, una variedad de
interacciones, participacion facil, contenido valioso, conexiones a un tema mas amplio, una
identidad y una interaccion personal y de la comunidad, una participacion democratica, y en un
cierto plazo la evolucién (Wenger, 2001). Muchos Wikis también tienen un grupo o un individuo
que toma la responsabilidad activa de dirigir a la comunidad. Las areas de la discusion ayudan a
humanizar la experiencia de aprendizaje, y a proporcionar la interaccion social entre estudiantes.

Weblogs vs. Wikis
Los Weblogs y las Wikis pertenecen a una nueva generacion de herramientas cuyo potencial

estd explorandose en la actualidad a lo largo y ancho de la Web. Frente a espacios de comunicacion
y relacion fuertemente estructurados y jerarquizados, como los entornos virtuales de ensefianza y
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aprendizaje, las Wikis representan un enfoque mas orientado a la construccion colectiva de
conocimientos en comunidades virtuales (Schwartz, 2004).

Las Wikis se comparan a menudo con los Weblogs, sin embargo no son la misma cosa. Los
Weblogs son diarios cronoldgicos escritos principalmente por individuos o grupos con quienes es
posible intercambiar opiniones o comentarios de sobre alguno de los temas propuestos en el
Weblog. Una Wiki puede ser un Weblog, pero un Weblog no puede ser una Wiki. Las diferencias
principales estan relacionadas con la posibilidad de la edicion de contenido, notificacion, formato y
estructura. Generalmente en los Weblogs el creador del mismo es quien tiene el control sobre la
incorporacion de contenido, mientras que el resto de los usuarios solo puede hacer aportes sobre
dicho contenido, es decir, existe una jerarquia, el contenido y los comentarios sobre dicho
contenido. Las Wikis generalmente plantean cierto grado de horizontalidad para la construccion del
contenido de manera conjunta entre pares. El uso RSS (Rich Site Summary) es el mecanismo tipico
de los Weblogs para informar a los usuarios interesados de la aparicion de nuevo contenido. En
cambio en las wikis la notificacion tradicional es por e-mail. Una ventaja de los weblogs es que la
mayoria da la posibilidad de editar el contenido con alguna herramienta del tipo WYSIWYG (What
You See Is What You Get, lo que ves es lo que obtienes), mientras que la idea general de las Wikis
es emplear un lenguaje de marcado propio mas simple y entendible que el HTML, es decir la
edicion de texto plano. Ello ha originado grandes esfuerzos para unificar lenguajes de edicion de
Wikis (Mattison, 2003). Actualmente hay intentos de proveer de editores WYSIWYG a las Wikis,
aunque ello es un poco resistido por los actuales usuarios de Wikis. Los Weblogs se ordenan
cronoldgicamente, mientras que la estructura de las Wiki se basa en jerarquicas de paginas y enlaces
internos y externos. Los Weblogs son mas estructurados, mientras que las Wikis son mas flexibles.

Conclusion

Los alumnos que participan activamente en comunidades virtuales, como las que generan las
Wikis y los Weblogs, viven una experiencia educativa en la cual sus miembros constantemente
realizan actividades de aprendizaje (Contreras, 2004):

= Producen textos.

= Leeny analizan textos.

= Buscan, seleccionan e intercambian informacion.

= Opinan o guardan silencio.

= Reflexionan y evaltan los acontecimientos de su vida, de su grupo, de su nacion o del

mundo.

= Toman decisiones y posturas.

= Defienden ideologias.

= Comparten sentimientos, intereses, ideas.

= Forman redes.

Estas acciones adquieren especial relevancia debido a que se producen en un mismo espacio,
a que son acciones publicas, voluntarias, horizontales, autonomas, libres y pueden suceder en el
momento en que sus actores decidan.

Se pueden sefialar cuatro caracteristicas educativas dentro de las comunidades virtuales:
aprendizaje desde multiples perspectivas, sinergias para el aprendizaje comunitario y autogestivo,
aprendizaje distribuido y soporte para el desarrollo de habilidades meta-cognitivas (Efimova et. al,
2004). Las comunidades virtuales proveen a los autores de contenido un espacio personal para el
aprendizaje, sin ritmos ni estilos fijos y ofrecen a los nuevos escritores y lectores la oportunidad de
aprender de expertos.
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El hecho de exteriorizar conversaciones y reflexiones intimas “hacen que el contenido esté
disponible para su revision y desarrollo, impulsando y amplificando asi la adquisicion de mejores
habilidades para la auto observacién y el cambio voluntario” (Efimova et. al, 2004).

En definitiva las Wikis y los Weblogs nutren a Internet de nuevas posibilidades para apoyar
la ensefianza, debido a que son promotores de la generacion de ideas, de la socializacion y la
colaboracion, posibilidades nada despreciables para experiencias de aprendizaje mas ricas y
significativas.
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