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La economia solidaria que encarnan las cooperativas, mas que nunca,
cobra importancia como alternativa eficaz de organizacion, planificacién y
gestion tanto en lo social como en el desarrollo econdmico. Es por eso que los
planificadores de procesos comunicacionales deben convertirse -a partir del
plano que ofrece su especialidad- en un nexo capaz de dar cuenta de los
resultados, esfuerzos y temas de interés prioritarios que desde las cooperativas
se gestionan. En tal sentido, resulta atrayente mostrar alternativas, ejemplos y
cursos de accién que sean importantes, ya sea porque resultan exitosos en las
situaciones mas adversas o porque transmiten un espiritu emprendedor vy
creativo para realizar cambios.

La eleccién del tema estuvo marcada por la necesidad de abrir nuevos
campos de gestidn para la tarea que desarrollan los comunicadores sociales
dentro de los contextos y de las simbologias dadas por las practicas que los
sujetos encaran en su vida cotidiana.

Por otra parte, el tipo de organizacién que representan las cooperativas de
trabajo, invita a introducirnos en modos particulares de la gestiéon empresarial y
de vinculos institucionales; alli surge un gran desafio para abordar un analisis
desde el plano comunicacional.

El trabajo que se presenta a continuacién esta subdivido en tres bloques
centrales, cada uno de ellos marcados por una tematica particular. El primero
recrea un acercamiento tedrico al tipo de organizaciones sobre las que se
trabajaron. Esta primera etapa se encuentra caracterizada por un estudio que da
cuenta del surgimiento, evolucion y desarrollo del movimiento cooperativo a lo
largo de su historia; su llegada a nuestro pais y los diferentes procesos por los
cuales transcurrié. De esta manera, se pretende brindar conocimiento acerca del
contexto donde se insertan para comprender la légica de estas organizaciones.

En el segundo de los bloques del trabajo se presenta un “caso testigo” que
serd analizado desde una perspectiva comunicacional: la Federacién de
Cooperativas de Trabajo de la Republica Argentina (FECOOTRA). Esta parte del
informe apunta a la realizacién de un diagndstico de dicha organizacién, que
responde a los objetivos planteados durante el plan de tesis, centrados en el
conocimiento y analisis de la dimensidn comunicacional.

Por ultimo, se presenta el tercer bloque del trabajo que, tomando las

conclusiones obtenidas de la etapa anterior y teniendo en cuenta las



caracteristicas propias de las organizaciones cooperativas (trabajadas en el
primer bloque), prevé la realizacién de una planificacion comunicacional que
aporte soluciones pertinentes y necesarias a las problematicas que presente la

organizacion en la que se desarrolla la investigacion.
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A continuacidn se expondran los conceptos centrales sobre los que se
apoyara el trabajo de tesis. Los mismos serviran para encausar el perfil de la
investigacién, de modo tal que el lector logre asociarlos y los tenga presente en
el desarrollo mismo del trabajo.

Por otra parte, este encuadre define la postura que se adopta en la tesis
sobre determinados postulados y supuestos tedricos relacionados al objeto de
estudio, a fin de establecer los margenes epistemoldgicos sobre los cuales se
movera. Por ende, el marco tedrico tiene como objeto dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, que permitan
obtener una visién completa sobre el conocimiento cientifico en el que se desea

encausarla.

1. Comunicacion y Practicas Culturales

Aqui se propone abordar al concepto de comunicacién desde una mirada
orientada hacia el complejo juego de las relaciones y las practicas sociales vy
culturales, rescatando la produccién de sentidos entre aquellos sujetos que
comparten sus quehaceres diarios. Desde esta perspectiva se considera la
propuesta elaborada por JesUs Martin Barbero, que plantea un abordaje
diferente en el tema de la comunicacién. El autor sostiene que es fundamental
pensar a estos procesos desde el lugar mismo de las mediaciones, entendidas
éstas como aquellos espacios en donde los sujetos viven sus practicas
socioculturales, y no sélo desde la légica de los medios: “El eje del debate se
desplaza de los medios a las mediaciones, esto es, a las articulaciones entre
practicas de comunicacion y movimientos sociales, a las diferentes
temporalidades y la pluralidad de matrices culturales™.

Al incorporarse la trama cultural al tema de la comunicacion se esta
teniendo en cuenta las situaciones contextuales, pero sobre todas las cosas se
estd comprendiendo que los sujetos construyen sus diversas percepciones del
mundo a partir de un entretejido social que los marca y los enmarca, en el que

sobresalen las huellas de lo histdérico / cultural, donde los saberes son

! Barbero, Jes(s Martin. “De los medios a las mediaciones. Comunicacién, Cultura y hegemonia”. ED. G.
Gilli. México, 1987. Pp. 257.




construidos y aprehendidos sobre la base de practicas colectivas, dentro de las
cuales los sujetos se interrelacionaban cotidianamente.

"La elaboraciéon de sentidos conceptuales del entorno y su devenir es una
funcion elemental de todo individuo y de toda sociedad (...) No hay accidon social
qgue a la vez no sea realizada junto con un tipo de representacion signica de
ella”. Se puede plantear que la comunicacidn se encuentra presente en todos
los aspectos de la vida de las personas y se manifiesta en cada uno de sus
actos, surge y estd inscripta en la cultura, ya que reproduce sentidos en las
practicas, resaltando que su caracter no se transmite linealmente de un lado a
otro, ni se sintetiza en un mero intercambio de informaciones, sino que es el
producto de la multiplicidad de factores que caracterizan a cada uno de los
participantes.

Es "una dimension de lo social, practica regulada y reguladora de otras
practicas, una clave para entender los fendmenos entretejidos de lo social. Se
parte del supuesto de que la comunicacion tiene su fundamento en la interaccion
de sujetos historicamente situados que comparten un capital simbdlico social, es
decir convencional, que se objetiva en discursos —-en sentido amplio- sobre la
realidad(...)”.>

En este sentido, Maria Cristina Mata plantea: "La comunicacion representa
el espacio donde cada quien pone en juego su posibilidad de construirse con
otros” ?; es decir que es parte constituyente de la identidad y de las relaciones
entre los sujetos. La comunicacion se encuentra latente en los espacios que se
prestan a la participacidon e intercambio; un intercambio simbdlico / cultural, en
donde estdn constantemente en juego cdédigos y valoraciones particulares que se
manifiestan por medio del discurso y de los actos.

"El anélisis de las culturas contemporaneas deberia, entonces, darnos

algunas pistas y aportaciones al conocimiento de diversos procesos sociales de

2 Gonzalez, Jorge. “M3s (+) cultura (s). Ensayos sobre realidades populares”. Direccién general de

Publicaciones del Consejo Nacional para la Cultura y lasa Artes, primera edicion, México. 1994. Pag64.

3 Reguillo Cruz, Rossana. "La construccién simbdlica de la ciudad. Sociedad desastre y comunicacién”.

ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente), Guadalajara, México. 1996. Pp.39/40.

4 Mata, Maria Cristina. "Nociones para pensar la comunicacién y la cultura masiva”. ED. Centro de

Comunicacion Educativa “La Cruija”. 1991.



construccion de sentido mediante luchas por mostrar quien de los contendientes
es capaz de sostener y elaborar las definiciones y “visiones” mas plausibles de la
realidad, de la vida y del mundo social”.

Las practicas comunicativas surgen en todos los ambitos en los que las
personas tienen la posibilidad de relacionarse, en tal sentido las organizaciones
representan lugares propicios en donde se generan mediaciones y procesos de
intercambio simbdlico, y por lo tanto un cruce comunicacional.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de tesis apunta al desarrollo
de un plan de gestién comunicacional -en el marco de una Federacién que
nuclea a cooperativas de trabajo- hay que prestar atencién a la relacion
existente entre comunicacién y cultura, puesto que de la conjuncidon de ellas
surgen las practicas en las que se originan los valores colectivos que seran

producto de andlisis durante el desarrollo de la investigacion.

1.1. Comunicacion en el plano Institucional

Considerando lo expuesto anteriormente la comunicacién se presenta
como un elemento fundamental dentro de toda estructura social, y por lo tanto
en el plano organizacional.

La comunicacion dentro del marco de las instituciones (privadas o
publicas) establece que éstas se reconozcan como entidades sociales, que deben
relacionarse con diferentes actores a partir de este plano. En este sentido la
institucién se posiciona desde otro lado en sus diversas relaciones con los otros,
ya qué ella se convierte en un actor mas dentro de la gama que compone la vida

de un determinado ambito.

> Gonzalez, Jorge. “M3ds (+) cultura (s). Ensayos sobre realidades populares”. Direccién general de

Publicaciones del Consejo Nacional para la Cultura y lasa Artes, primera edicion, México. 1994. Pag63.



Desde esta perspectiva, las instituciones no son solamente entes
dedicados a la produccidon de bienes o servicios, sino que ademas de eso se
constituyen socialmente: “"El hecho institucional queda totalizado en una de sus
dimensiones analiticas, ya no como hecho econémico ni como hecho técnico,
sino como hecho semiético. Se trata exclusivamente de la “capa de sentido” que
cubre al hecho institucional en su totalidad y en la cual se procesa
permanentemente el discurso de su identidad”.®

En tal sentido, la comunicacién debe ser orientada en funcidén estratégica,
conducida y gestionada de manera planificada, a fin de ser un elemento
sumatorio al proceso global de las acciones que se llevan a cabo. Es en esa
instancia que los comunicadores sociales deben adoptar el compromiso de dicha
tarea, puesto que son quienes poseen los saberes especificos que permiten
llevarla adelante.

Una buena orientacién y manejo de la comunicacion debe contribuir a
neutralizar los problemas que pudieran llegar a obstaculizar el desarrollo de las
organizaciones; al tiempo de potenciar aquellas caracteristicas que logren
resaltarse como virtud dentro de las mismas: “(...) la comunicacién no sdlo se
inserta en la estrategia general de la empresa, sino que incluso debe contribuir a

definirla” .

Norberto Chaves ha categorizado como “Semiosis Institucional”, a un
conjunto de denominaciones que representan un cambio en lo que se refiere al
manejo de la comunicacidon en las instituciones -donde se estd dando un
verdadero proceso de subjetivacion de los mensajes- partiendo de la base que
en todas ellas existe una gran carga cultural, por lo tanto deben contemplarse
como un “Todo significante”.

Para otorgar un marco referencial, desde el cual se brinde la posibilidad de
analizar y ‘“visualizar” aquellas instancias de comunicacion que operan dentro
de nuestro estudio, el presente marco tedrico acude a la clasificacién de
Norberto Chavez, en la que se mencionan cuatro categorias terminoldgicas que

componen la denominada “Semiosis Institucional”, y que se utilizara en el

5 Chavez, Norberto. “La Imagen Corporativa”. ED. G. Gilli. Barcelona, 1999. Pp. 31.

7 Costa, Joan. "La comunicacién en accién”. ED. Paidos. Barcelona, Bs. As, México, 1999. Cap 5.




trabajo, sobre todo en las etapas de diagndstico y planificacidn, a fin de otorgar
una dimensién de los planos y parametros desde los cuales enmarcaremos la

mirada sobre nuestro objeto de estudio.

A. “Realidad Institucional”

“"Denominamos realidad institucional al conjunto de rasgos Yy

condiciones objetivas del ser social de Ia institucién®.

Con esta definicion se hace referencia a aquellos aspectos de la
organizaciéon que subyacen en el terreno de la pura factibilidad, son datos de
caracter puramente objetivos y que se manifiestan de forma independientes a
cualquier tipo de opinién sobre la organizacion.

Forman parte de la realidad institucional puntos tales como el aspecto
juridico / legal, la estructura organizacional, sus origenes, su desarrollo, las
instalaciones que la componen, el modo de organizacién, el rubro en la que esta
inmersa, las tareas y actividades que realiza, el personal o los integrantes
(individuales y colectivos) que la componen, sus productos O servicios, sus

relaciones, su posicién econémica / financiera, sus proyectos, etc.

B. “Identidad Institucional”

“"Es el conjunto de atributos asumidos como propios por la institucion.
Este conjunto de atributos constituye un discurso- el discurso de Ia
identidad- que se desarrolla en el seno de la institucion de un modo

andlogo al de la identidad personal en el individuo" °.

Toda organizaciéon toma atributos que considera propios, que regulan su

accionar y sus proyectos.

8 Chaves, Norberto. "La imagen corporativa”. ED. G. Gilli. Barcelona, 1999. Cap. II “La cuestién

terminoldgica.” Pp. 23.

° fdem Pp. 24.



A partir de ellos se da un discurso de identidad y se plantean las politicas
a seguir para potenciar los elementos de diferenciacidon. El autor afirma que es
un fendmeno de conciencia por parte de la institucion, en el que se establecen
caracteristicas propias (positivas y negativas). Este elemento tendra que ser,
necesariamente manejado con cautela, ya que si se recae en una fallida vision
de los verdaderos parametros que encierran a la organizacién, se puede remitir
en una confusidn entre la percepcion propia y la realidad acerca de lo que
representan esas propiedades, lo que provocaria, ademas, un desencuentro
entre la perspectiva propia y la externa con relacién a los atributos de la
institucion.

"Cada sujeto social tiene una idea de lo que es y una idea de lo que quiere
que crean que es; tiene una idea de lo que debe ser y una idea de lo que quiere

que crean que él debe ser™°,

C. “Comunicacion Institucional”

"Este tercer elemento esta constituido por el conjunto de
mensajes efectivamente emitidos consciente o inconscientemente,
voluntaria o involuntariamente. Toda entidad social con sdélo existir y
ser perceptible arroja sobre su entorno un volumen determinado de

comunicados” 1.

En este sentido, el autor resalta que la comunicacién no se convierte en
una actividad opcional, ya que representa una dimensidn que siempre estd
presente en cada una las decisiones de la institucidén; tanto por intervencion o
por omisién. De este modo nos encontramos ante una caracteristica dindmica de
la comunicacidn, representada por todo el universo de la semiosis institucional.

Debemos comprender que la conformacion de un caracter colectivo dentro
de las organizaciones se entiende y desenvuelve en la vida cotidiana, en el lugar
de las personas y de los grupos que se constituyen como sujetos de las practicas

sociales que se proponen desde estos ambitos. Al tiempo que socialmente una

10 fdem.
1 Idem.



organizacion también es su comunicabilidad; es su imagen y la forma en que la
construye: “Lo sepa o no, lo quiera o no, cuando la empresa actia esta
comunicando y cuando comunica continda actuando 2.

En tal sentido, es preciso que las organizaciones tomen una postura
estratégica ante este elemento, tratando de manejar todas las variables que
involucra, conociendo todas sus aristas y aplicando politicas planificadas,

orientadas a hacer de la comunicacién un valor agregado.

D. “Imagen Institucional”

"La imagen institucional aparece como el registro publico de los
atributos identificatorios del sujeto social. Es la lectura publica de la
institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos,
sectores o colectivos tiene o construye de modo intencional o

espontianeo” 13,

Desde la postura del autor no se hace referencia a la imagen o signos
visuales o icénicos que caracterizan a la institucién o empresa. De este modo
podemos decir que la “Imagen Institucional” se sustenta en las percepciones
(dimension subjetiva) que la gente y los diversos publicos (que se relacionan
con ella) tienen acerca de determinada institucion.

Esta percepcién se puede asemejar o discernir con los valores de la
identidad institucional que la organizaciéon pretende transmitir a la gente; del
mismo modo los atributos que la institucidn asume como propios pueden
discernir de la “realidad”. Mucho va a depender del contexto sociocultural, pero
también de la capacidad estratégica y de comprensién del tema comunicacional
por parte de los encargados de la organizacion. Recordemos que dentro del
universo de la institucién todo comunica, y al comunicar se convierte en un

medio por el cual la gente construye una imagen de dicha institucion.

12 Costa, Joan. "La comunicacién en accién”. ED. Paidos. Barcelona, Bs. As, México, 1999. Cap.5. Pp. 111.

3 Chaves, Norberto. “La imagen corporativa”. ED. G. Gilli. Barcelona, 1999 Cao II “La cuestidn

terminoldgica”. Pag. 26.



Es de importancia suprema reconocer que los elementos mencionados
representan: “(...) dimensiones intrinsecas y universales de la actividad
institucional, presentes en el desarrollo espontdneo de la institucion, y al
margen de la existencia o no de programas de intervencion especifica sobre

nl4

todas o algunas de ellas”*" , por lo que resulta mas ventajosa la planificacidon

estratégica de ellos.

E. “Identidad Visual” (Un elemento a tener en cuenta)

Se sumara a los cuatro puntos que componen la “Semiosis institucional”
una categoria mas, que es la identidad visual, constituyéndose en otro elemento
gue formara parte del analisis comunicacional de la organizacién. Para definir la
identidad visual, nos remitiremos a la enunciacion que dan Amado Suéarez y
Castro Zufieda: “La identidad visual se define por los rasgos visualmente
reconocidos por el receptor, que sirven como identificacion de la organizacion.
Como signo, tienen caracter nemotécnico y simbdlico: actuan como estimulo
recordatorio de la institucién. Se manifiesta en forma linglistica (nombre) y

visual (logotipo, simbolo, gama croméatica)”>.

El “isologotipo”, es la unidn
iconica del nombre y el logotipo. Es un modo de asociar e identificar visualmente
a la organizacién en los posibles soportes que esta elija (carteles, remeras,
grafica, papeleria, vehiculos, folletos, cibernética, spot, productos, etc.).

La identidad visual tiene por funcidn “identificar, diferenciar, recordar y

asociar simbolos con la entidad corporativa.”

2 Publicos

Dentro del sistema de relaciones de una organizacién se pueden encontrar
personas o grupos (como otras instituciones) que mantienen vinculos o colocan
determinado interés en ella. Ellos seran denominaremos como “publicos”.

Sin embargo este tipo contacto no es infinito ni se da con toda la
comunidad: "La organizacién, como cualquier sistema social, se sumerge en un

entorno de varias dimensiones: fisica, tecnoldgica, econémica, politica, cultural,

14 fdem.
15> Amado Suarez, Adriana y Castro Zufieda, Carlos. "Comunicaciones publicas”. Temas Grupo Editorial.

1999. pp. 56.



etc. Sin embargo, el entorno de cada organizaciéon, por mas amplio que sea, no
es ilimitado. Siempre que evoguemos el entorno de una organizacion, daremos
por entendido que nos fijamos en su entorno especifico, es decir, los elementos
del entorno general que estan efectivamente en relacién con la organizacién™®.

De este modo queda graficado que las instituciones cuentan con multiples
publicos, que se ponen en contacto con ella desde diferentes planos, o
posiciones. No a todos se dirigirda del mismo modo, ni mantendra el mismo tipo
de relacién, ya que con cada uno de ellos adquirird particulares puntos de
interés.

Tradicionalmente los publicos de una organizacion suelen clasificarse
dentro de dos grandes grupos: a) publicos internos y b) publicos externos.

Dentro del primero se encuentran aquellas personas o entes que integran
la Institucion. Asi, por ejemplo: accionistas, empleados, socios, directivos,
funcionarios, etc.

Por su parte, la gama de publicos externos puede resultar mas compleja,
ya que nos podemos encontrar con muchos sectores que interactian con la
institucion; segln sea el caso, tales como: publico en general, proveedores,
instituciones publicas o privadas, gobierno, prensa, opinién publica, gremios,
clientes, empresarios, partidos politicos, Pymes, etc.

Resulta primordial para la organizacidén identificar a cada una de estas
lineas con las que mantiene vinculos: “/a importancia y naturaleza de cada uno
de los publicos que conforman el entorno de la institucion determinara la
estrategia con que ésta se dirigird a ellos”’.

En tal sentido, las relaciones de comunicacion se dan tanto en el plano

interno como externo. Veamos las principales caracteristicas de cada una:

A. Comunicacion Interna

16 petit Francois. "Psicologia de las Organizaciones. Introduccién a sus fundamentos tedricos y

metodoldgicos”. ED. Herder. Barcelona. 1984. Cap. 1, pp. 20.

7 Amado Sudarez, Adriana y Castro Zuiieda, Carlos "Comunicaciones publicas”. Temas Grupo Editorial.
1999. pp. 35.



La comunicacidon interna es aquella que se da en el seno de la
organizacion entre los diferentes integrantes de la misma. Las acciones
comunicativas aportan a la creacion de una determinada cultura o clima
organizacional, a la conformacién de valores y percepciones que son propias de
un lugar en particular.

La carencia de estrategias comunicativas al interior de la institucidn,
genera lentitud en los procesos y en las acciones, retraso en las respuestas,
desinformacion acerca de las politicas y desconocimiento de la filosofia rectora
de la organizacién; imposibilitando una verdadera interaccidn en el ambito
interno.

Es un elemento que debe considerarse dentro del proyecto global de la
organizacion. Los integrantes de una institucién son la institucién misma, vy
representan canales de comunicaciéon que generan sentidos hacia el interior y
percepciones de imagen hacia el exterior. Estos, a su vez, necesitan estar
informados para sentirse parte activa de la organizacidn, y que su participacion
reciba el adecuado reconocimiento. En este sentido, la comunicacion -al
incrementar la posibilidad de participacién, favorecer las iniciativas y movilizar la
creatividad- se convierte en un factor de integracion, motivacion y desarrollo
personal y colectivo.

Siguiendo la postura de Amado Suédrez y Castro Zufieda'®, entendemos

gue la comunicacién interna tendra que ser guiada por los siguientes postulados:

A) Involucrar al personal;
B) Dar coherencia y coordinacion al plan de accion;
C) Acompanar el cambio;

D) Mejorar la productividad.

Ademas deberd contar con caracteristicas basicas para lograr un nivel de
eficiencia pretendido. En este sentido, los autores mantienen que el manejo de
la comunicacion interna tiene que ser sencilla, comprensible, pertinente, creible,
adecuada y periddica.

La buena gestion de la comunicacién interna debe apuntar a un horizonte:

cubrir las necesidades de comunicacién que presentan los individuos o grupos

18 fdem. Pp. 18.



gue conforman la organizacién. Debe convertirse en un valor agregado capaz de
aportar tanto motivacion como integracién, a fin de que todos los integrantes de

la misma sientan que son parte del proyecto general.

B. Comunicacion Externa

En muchas oportunidades, las acciones de comunicacion que las
organizaciones realizan y dirigen hacia el exterior estan encuadradas en el
marco de la publicidad, el marketing, las relaciones publicas, la prensa, etc. Sin
embargo, debe tomarse conciencia que estas entidades poseen una dimensién
como “sujetos sociales”, puesto que intervienen en la trama cultural, no sélo por
medio de sus productos o servicios, sino como agentes que integran, participan,
se relacionan y se mezclan en esa trama.

En tal sentido, al igual que en el caso de las comunicaciones internas, este
tipo de proceso debe ser planificado estratégicamente, para que todas las
acciones externas sean sinérgicas y reflejen aquellos aspectos que se desean
transmitir; al tiempo de estar encadenadas a los procesos que abarcan a la
comunicacién interna, a fin de establecer una misma linea de coherencia.

Este modo de interactuar con los diversos “publicos” va creando
percepciones particulares, e injiere en la formacion de la imagen que éstos
poseen sobre la institucion, motivo mas que suficiente para que se practique,
desde la organizacidn, una estrategia dirigida a tratar de influir en la formacién
de dicha imagen. Para ello es necesario que se tomen en cuenta los modos de
proceder que se adoptan desde el seno de la organizacion y, al mismo tiempo,
conocer los puntos de contacto que la unen con los diferentes publicos; para que
se logre implementar un plan de comunicacion, dirigido a crear lazos fuertes
entre ésta y sus grupos de interés.

Todos los miembros, desde su accionar cotidiano, pueden realizar
funciones de comunicacion externa y de difusion de la imagen de la
organizacion. Cuando aumenta el sentido de pertenencia, cuando las personas
se sienten identificadas con la organizacidon y mejoran las relaciones laborales,

transmiten una imagen positiva hacia fuera. Por consiguiente, estamos ante dos



sistemas de comunicacion (interna y externa) interdependientes, pero que es
necesario gestionar de una manera coordinada.

Una estrategia de comunicacién global de calidad es la que se da en todos
los sentidos, hacia adentro para mantener informados e integrados a los que
conforman la organizacion, asi como para detectar y corregir los posibles
errores; y hacia fuera para recibir una constante retroalimentacién que permita
conocer la reaccién inmediata con los diversos destinatarios que se relacionan

con la institucion.

3 Elementos de intervencion

A) Diagnoéstico de Comunicacion.

Esta metodologia permite identificar parametros relevantes en el
funcionamiento de los aspectos comunicacionales dados en los espacios sociales,
de forma tal que amplia el panorama de una realidad dada. No sdélo es un factor
para vislumbrar diferentes dimensiones de determinado escenario, sino que
ademas es un agente que orienta hacia los origenes de focos problematicos, o
los que aportan un caracter positivo en la trama que investigamos. Pero, sobre
todas las cosas, es una técnica de trabajo que concede las claves para poder
comprender los procesos sociales, y las significaciones que se manifiestan entre
los sujetos en el marco de las practicas desarrollan cotidianamente.

Como elemento, conforma parte de un proceso mucho mas amplio,

A\

compuesto ademds por una serie de etapas interrelacionadas: el “pre-
diagnédstico” o “diagndstico de situacion”, cuya funcién es dar cuenta de los
aspectos generales de la realidad institucional en si. Luego el diagndstico es
seguido por la planificaciéon, la ejecucidon (gestién) y la evaluacion como
instancias dependientes unas de las otras. Sin embargo debemos aclarar que
este proceso no se presenta necesariamente de forma lineal, ya que muchas
veces las fases se superan o se dan en forma simultdnea las unas con las otras,
segun la ocasidon. La realidad es un muy cambiante, y se debe tener en cuanta

que no siempre las cosas surgen como las hemos planeado. Hay circunstancias



en las que el contexto sociocultural, aporta matices que no se habian tomado
en cuenta, pero cuyas caracteristicas obligan a redisefiar nuestros planes.

De todos modos, debe existir cierta disposicion en la elaboracién de
trabajo: "Un diagndstico sin consecuencias para la planificacion carece de
sentido, una planificacién sin diagndéstico es pura improvisacion y una ejecucion,
sin los pasos anteriores, es un camino orientado a resolverlo todo sobre la
marcha, como si el dia a dia fuera suficiente para conocer y resolver situaciones
complejas de més en mas™°.

En tal sentido, hablar de la intervencion desde la comunicacién, es
referirse a un proceso integral, que involucra a estas fases, cada una con
caracteristicas particulares, pero orientadas hacia un mismo punto: la
transformacion de una realidad.

"El diagndstico es condicion previa y esencial de la planificacion, es un
ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada situacion de
comunicacion que permite distinguir y comprender las relaciones entre los
actores, advertir los problemas y poner en evidencia las potencialidades
existentes™,

Un diagndstico debe proporcionarnos los elementos precisos para
comprender las circunstancias que se dan una organizacién. Asume el rol
constituirse en un factor capaz de aclarar el panorama, y de otorgar los datos
necesarios que permitan analizar la realidad y sus problematicas; pero sobre
todas las cosas debe servir como factor clave para brindar la informacién

pertinente y precisa para direccionar un posible cambio.

B) Planificacion Comunicacional

Una vez conocidos los elementos y circunstancias que constituyen la

realidad en la que nos situamos, debemos empezar a dar los pasos necesarios

19 Uranga Washington, Bruno Daniela. "Formacién académica e imaginarios profesionales del comunicador
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para poder llegar a un horizonte deseado. Planificar hacia el futuro es pensar en
un cambio, es imaginar objetivos a alcanzar y es orientar nuestros actos para
poder lograrlo.

El presente trabajo se apoya en los principios de la “planificacidon
diagndstica o prospectiva”, donde se conciben las oportunidades para la
produccion colectiva de conocimientos, en el marco de un proceso participativo y
educativo, en tanto y en cuanto a la formulacién de alternativas de cambio.

Cuando se planifica se piensa en el futuro, en una situaciéon a la que se
desea llegar, pero a partir de un momento inicial. La planificacién en este punto,
se presenta como una tecnologia que permite otorgar racionalidad, y brindar
caracter estratégico a las acciones para alcanzar objetivos, en torno a contextos
cargados de particularidades de diferentes indoles, donde no siempre se actua
racionalmente. Es recorrer ese camino que va desde un momento inicial que se
desea cambiar hacia otro momento futuro al que se desea llegar.

Si bien la planificacion es un método que tiende a la organizacién y a la
eliminacion de la incertidumbre, no es un elemento cien por cien eficaz, en
muchas ocasiones puede existir la influencia de factores y multiples variables
gue obliguen a corregir el rumbo que se habia elegido para alcanzar algun
propdsito. En este sentido, puede decirse que: “la planificacion disminuye el
grado de incertidumbre pero no conduce a las certezas. Porque la complejidad
de trama social no permite la inteligibilidad total y, por lo mismo, la absoluta
previsibilidad. Y porque el grado de imprevisibilidad se multiplica por el ejercicio
libre de los actores inmersos en esa trama”?.

De este modo, plantear estrategias de planificacién implica “tomar el
mando” de la situacidon, no dejarla librada al azar, sino todo lo contrario, es
administrar recursos a fin de tomar decisiones coherentes, combinadas e
integradas en pos de llegar al horizonte deseado. Es contar con la capacidad de
percibir la compleja trama circunstancial que conforma un contexto
determinado. Es otorgar direccionalidad a los acontecimientos, para que éstos se

proyecten a favor de nuestras intenciones. Pero sobre todas las cosas, hay que
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tener en cuenta que la planificacion, basada en un diagndstico, es un
instrumento que implica transformacion a partir de contemplar el pasado y su
relacién con en el presente, para poder proyectar hacia el futuro.

El presente trabajo, se afirma en la postura de que todo cambio por medio
de la planificacion debe ser un proceso en el que estén involucrados, y sean
participes los actores sociales a los que estan dirigidos los mismos. Para ello
deben ser consideradas las caracteristicas particulares de los diversos grupos, al
mismo tiempo que éstos tienen que sentir necesidad de dicho cambio, para
poder apoyarlo y acompafar el proceso.

En este sentido, el proceso que implica la planificacidon se constituye en un
elemento que permite la participacion de aquellos actores que seran sujetos de
la misma, a fin de otorgarles un papel protagdénico en el marco de la conversion
de su propia realidad, pues como dice Rosa Maria Alfaro: "(...) las propuestas de
cambio no son hoy sostenibles si no adhieren a una utopia universal por la
igualdad, el desarrollo y la democracia”®.

Es en este sentido: "“/a planificacion estratégica puede convertirse en un
elemento clave para asociar a la comunidad y comprometerla con metas de

desarrollo local"*3.

4 Papel del Comunicador y de la Planificacion en el marco de

las practicas culturales

Se parte desde la concepcidn que los actores que se encuentran
implicados en los procesos -en los que interviene la investigacion-, cuentan con
saberes propios de sus practicas cotidianas, los cuales estan cargados de
valiosos sentidos que pueden llegar a ser vitales para el desarrollo de la
planificacion. Lo que se quiere decir es que los planificadores no deben ser
considerados como seres “supremos” que imponen su postura. Por el contrario,

se trata de destacar que, tanto los sujetos involucrados en las practicas, como

22 Alfaro, Maria Rosa. Memoria del seminario "Ciudadania y Comunicacién”. PLANGESCO, 1998.
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los profesionales de la comunicacion, cuentan con conocimientos especificos que
los posicionan de un modo particular ante las circunstancias: "Asumir la tarea de
planificar la comunicacion es incursionar en una situacion de aprendizaje y en
una experiencia educativa tanto para quienes realizan la intervencion (los
profesionales de la comunicacién) como para quienes son actores directos en el
espacio que es objeto de analisis. Esta experiencia educativa implica, por si
misma, un modo de conocimiento™?,

Sin embargo, no se debe perder de vista que el comunicador social
cumple un rol diferenciado -avalado por sus nociones académicas- que le
permite analizar circunstancias particulares y generar acciones en las que los
sujetos puedan, por medio de sus practicas, entablar sentidos. En tal sentido
manifiesta Daniel Prieto Castillo: "Un investigador comunicador se integra a las
practicas y se deja atravesar por los sentidos que alli se generan, pero que no se
identifica de manera plena con los actores sociales ya que dispone de saberes
que se ponen en juego de manera diferente”,

Asimismo, el objetivo de intervencién de la investigacion apunta hacia una
propuesta de desarrollo humano integral, considerando el papel estratégico de la
comunicacién, en tanto articulada al campo de la cultura y entendida como
proceso que permite la interaccion social mediante la producciéon de sentidos.
Asignarle un rol estratégico a la comunicacién respecto al desarrollo humano,
implica ademds una revalorizacién de la dimensidn subjetiva, el reconocimiento
permanente de un cumulo de demandas y necesidades -inscriptas en el terreno
de lo simbdlico y lo subjetivo- que constituyen el sistema de valores que orienta
y condiciona el sentido que las personas atribuyen a sus vidas. En otras
palabras: una perspectiva de desarrollo integral que busque mejorar la calidad
de vida de las personas debe tener en cuenta necesariamente qué valores
subyacen a esas formas de vida de los sujetos implicados.

Es en este sentido que los comunicadores se deben a la tarea de
“configurar” una propuesta que contemple estas circunstancias. Daniel Prieto

Castillo agrega: "Un comunicador tiene mucho que hacer en el seno de los

24 Uranga Washington, Bruno Daniela. "Formacién académica e imaginarios profesionales del comunicador

y del planificador de procesos comunicacionales”. U.N.L.P. Facultad de Periodismo y Comunicacién Social,

apuntes de catedra. “Taller de planificacion de procesos comunicacionales”., 2001. Pp.15.
% Prieto Castillo, Daniel. "Diagndstico de Comunicacién”. CIESPAL. Quito. 1990. Pp.320.




procesos culturales latinoamericanos. Puede colaborar en la recuperacion de la
memoria histérica de una comunidad, en el fortalecimiento de las
organizaciones, en el desarrollo de las formas de expresion que se integren a las

relaciones cotidianas, en el trabajo de lectura critica de mensajes”?®.

5 Cooperativismo.

Para entender de un modo claro el ambito en el que se desarrollara el
presente trabajo, es necesario precisar las principales pautas que caracterizan al
cooperativismo. Puede manifestarse que las cooperativas son sistemas de
agrupaciones particulares, y es necesario entender que existen numerosas
definiciones sobre el tema, que muchas veces resultan incompletas, o son
complementarias unas de otras.

En un primer acercamiento, la postura de Drimier, B y Drimier, Alicia
mantiene que: “Las cooperativas son asociaciones de personas que se organizan
y administran empresas econdmicas, con el objeto de satisfacer una variada
gama de sus necesidades. Se basan en el esfuerzo propio y la ayuda mutua de
los asociados; y atienden los intereses socioeconémicos de sus miembros, pero
sélo en la medida en que esos intereses coinciden, o por lo menos no se oponen
a los intereses generales de la comunidad. Se rigen por determinadas normas de
caracter igualitario y equitativo que, si bien resultan |égicamente susceptibles
de evolucion y de diversa formulacion doctrinaria o legal, son en su esencia
universales’,

Las cooperativas representan un modelo de organizacién que responde,
desde sus origenes, tanto a intereses econdmicos cOmo socioculturales,
procurando la proteccion y defensa de sus asociados y promoviendo el bienestar
general.

Asi pueden destacarse algunos caracteres que marcan e identifican a este
tipo de formaciones, como auténomas, voluntarias, democraticas y abiertas a
todas las personas capaces de producir y/o utilizar sus servicios y dispuestas a

aceptar las responsabilidades de ser socios, sin distincién de raza, género, clase
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social, posicidon politica y religiosa, proporcionando la participacion, educacion,
capacitacion, adiestramiento, formacién e informacion a todos sus integrantes.

Estas organizaciones crean y desarrollan sus culturas empresariales, y son
el resultado de iniciativas de emprendedores para satisfacer sus propias
necesidades, definiendo objetivos y estrategias para mantenerse en el tiempo,
en la que sus integrantes trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus
familias y la comunidad en general, a través de politicas formuladas y aceptadas
por sus miembros; y sobre todo ocupando un espacio que sirve a los sujetos
para la conformacién de una identidad particular, que parte desde la autogestion
y un modo de definirse, por fuera de la légica patronal.

Las interpretaciones que valoran de modo exclusivo la rentabilidad de las
empresas cooperativas como factor de éxito y competitividad, resaltan una
concepcion erronea, puesto que si bien la reproduccién econémica es sustantiva
para el cooperativismo, porque otorga permanencia en la generacién de bienes y
servicios, y permite generar recursos para la retribucidn de los asociados; no se
debe perder de vista que la empresa cooperativa ademas representa una opcién
sociocultural para sus miembros y las comunidades a las que pertenecen. "(...)
Las cooperativas son consideradas como uno de los medios mas eficaces para
perfeccionar y democratizar los procesos econdmicos, mejorar las condiciones de

vida y procurar el bienestar general,

5.1 Cooperativismo como modelo alternativo de desarrollo

integral:

Las democracias que se caracterizan en el mundo contemporaneo, se
encuentran cada vez mas lejanas de modelos econdmicos justos y adecuados,
de modo tal que padecen grandes dificultades a la hora de garantizar la libertad,
participacion, equidad vy justicia bajo modelos rigidos, los que a la vez aseguran
0 auguran un bienestar accesible, via la solucion de las problematicas
econdmicas, pero que conjuntamente generan apatias y ausencia de unién tras

lo que antano parecia un suefo. Podria hasta decirse que se esta perdiendo la
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mistica y el apasionamiento de otros tiempos, muchas veces conducentes al
limite con el caos, pero generador de sinergias de cambio.

En funcidon de lo antedicho resulta valido argumentar que la propuesta
cooperativa representa una alternativa sélida que abarca cuestiones que
trascienden el caracter econémico, preponderando el capital social, considerado
éste en el valor humanitario de los involucrados, puesto que promueve un
sistema de desarrollo integral sustentable en el tiempo, que se ocupa de incluir
el area social y cultural por igual, contemplando la equidad, la democracia vy
generando espacios simbdlicos.

En este sentido: "Establecer el valor econédmico exige desvalorizar todas
las demas formas de existencia social. El desvalor produce una metamorfosis
grotesca de las destrezas en carencias, de los ambitos de la comunidad en
recursos, de los hombres y mujeres en mano de obra comercializable, de la
tradicion en carga, de la sabiduria en ignorancia, de la autonomia en
dependencia. Metamorfosea grotescamente las actividades autéonomas de la
gente que encarnan deseos, destrezas, esperanzas e interacciones entre si 'y con
el ambiente, en necesidades cuya satisfaccion requiere la intermediacion del
mercado”™,

El cooperativismo es sin duda un modelo de participacion ciudadana, de
organizacion colectiva y de autogestion que, no solamente ha sabido dar
respuestas concretas en contextos de crisis, sino ha logrado sobrevivir a los
nuevos tiempos de exigentes modelos econdmicos, readecuando y fortaleciendo
su estructura de modo silencioso, pero con indiscutible éxito, sobre la base de
fuertes principios éticos y solidarios en los cuales el respeto y la equidad siempre
han estado presentes por sobre la busqueda del enriquecimiento personal. En
suma, se podria decir que el cooperativismo rescata y mantiene en esencia la
anhelada democracia plena.

En suma es un modelo social y econdmico clave dentro de los nuevos
procesos de globalizacién, tratados de libre comercio y disminucién de la
pobreza; pero ante los grandes huecos que deja el mercado, y la falta de accion

de un Estado ausente, el cooperativismo debe ser capaz de dar respuestas
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sdlidas, que sean regentes del bienestar social en general, puesto que asi lo
demandan sus valores. Encontramos dentro del cooperativismo una propuesta
de desarrollo integral humano. Y entendemos al desarrollo humano como un
proceso cuyo principal objetivo es ampliar las oportunidades de las personas.
Entre estas oportunidades, las mas importantes son disfrutar una vida saludable,
adquirir conocimientos, tener acceso a los recursos necesarios para un nivel de

vida decente, y tener la posibilidad de ser creativos y productivos.
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La Tesis serd abordada desde una perspectiva fundada en la denominada
triangulacién metodoldgica', sobre la base de contar con una variedad de
herramientas en los procesos de busqueda y andlisis de la informacién y datos
relevantes para el trabajo.

Por otro lado, se considera que la metodologia debe responder a la
estrategia general de investigacion y a las necesidades que presente a lo largo
de su ejecucidon, abordando el estudio de la tematica a partir de la
complementariedad e integracion de elementos, que se apoyen y converjan en
un mismo destino. A su vez, recordemos que la planificacion no es un proceso
rigido, sino que se encuentra sujeto a posibles cambios, dados por contingencias
particulares. En tal sentido, al trabajar sobre contextos cambiantes,
necesariamente las herramientas para la obtencién de informacion también
deben ser susceptibles a esos cambios; siempre con el objetivo de encontrar
aquella que brinde la mejor posibilidad de acercamiento y comprension de datos.

Como ya se hizo mencién en el Plan de Tesis, no se trata de que los
fundamentos cuantitativos estén tratando de verificar constantemente a los de
orden cualitativo (o viceversa), sino que la intencidon es tomar lo mejor de cada
una de estas técnicas en funcidon de los momentos, circunstancias, objetivos y
necesidades. Tomar esta decisién implica mantener una postura plural sobre el
objeto de estudio.

"La estrategia de la triangulacion a través de la cual se combina la
aplicacion de metodologias cuantitativas y cualitativas, entre otras, da cuenta de
la posibilidad de la coexistencia de los paradigmas en la practica de la
investigacién sociolégica™.

Las técnicas de caracter cualitativo permiten realizar interpretaciones del
objeto de estudio, brindando la posibilidad de analizar procesos y de encarar la
investigacién in situ, sin la necesidad de estar atados a estandares matematicos
o rigidos: "(...) en los métodos cualitativos se actua sobre contextos reales y el

observador procura acceder a las estructuras de significados propias de esos
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contextos mediante su participacién en los mismos™. Esto implica una fuerte
injerencia en lo que se refiere al trabajo de campo, a fin de dilucidar la realidad
gue en él se presenta. Toda interpretacion estard delimitada también por la
subjetividad del equipo investigador, dada por su bagaje cultural y la formacién
académica en la disciplina. Muchas de las criticas que se realizan sobre las
investigaciones de caracter puramente cualitativo, precisamente apuntan a la
carencia de datos objetivos, computables, que arrojen normas universales. Sin
embargo, se considera necesario que el estudio debe contar con estructuras
interpretativas, en pos de la particularidad de las organizaciones que se
desarrolla el trabajo, caracterizadas por el objetivo de lograr la comuniéon de sus
integrantes, no sélo en materia productiva, sino social y cultural.

Por su parte, las técnicas cuantitativas, apoyadas en el paradigma
positivista, aportan una serie de datos “duros” dentro de la investigacion y
apuntan a la confiabilidad suprema. Cuando utiliza este tipo de herramientas, el
investigador se mantiene al margen de los procesos, sin involucrarse en ellos. La
generalizacién se impone al detalle arrojado sobre los datos que se obtienen, y
la contemplacidon de las particularidades cede ante la necesidad de encontrar
estatutos universales. Tras esta manera de proceder, se forja una supuesta
previsibilidad sobre aquellos hechos que cuenten con caracteristicas que

respondan a los parametros disparados por el estudio de indole cuantitativa.

En cuanto a la disposicion estructural -conforme al plan de tesis-, el
presente trabajo de se halla ordenado en tres grandes bloques. El primero es de
orden tedrico/contextual sobre la tematica particular que se aborda; el segundo
y el tercero se apoyan sobre las técnicas de diagndstico y planificacidon
comunicacional respectivamente, dando lugar al tratamiento del caso particular
de la Federacion de Cooperativas de Trabajo (FECOOTRA).

A continuacion, se desarrollan las técnicas y herramientas especificas
utilizadas para abordar al objeto de estudio, en funcidn a la recoleccion de datos

e informacion.

Entrevistas en profundidad:

3 idem pp. 57.



Esta técnica, brinda al investigador un amplio horizonte de posibilidades
en la busqueda de informacidon, y es muy utilizada dentro de las disciplinas
sociales, ya que cuenta con variantes muy ricas.

Este procedimiento permite ir tras el logro de un conocimiento pleno,
tanto de la tematica sobre la que se trabaja como de las personas que se
encuentran involucradas en torno a la misma. A su vez, el entrevistador debe
contar con la capacidad de escuchar e interpretar sin dejar que su propia
postura incida en las respuestas del entrevistado. Por el contrario, debe incitar a
que la persona se sienta en un clima de confianza tal, que le provea la
tranquilidad y comodidad para expresarse.

"Esta técnica exige didlogo abierto (sin prejuicios ni compromisos) actitud
no directiva (intervenir sin dirigir), comprension del otro en sus términos y
lenguajes y control del proceso (no perder de vista el rol y los objetivos)™.

En el marco del presente trabajo, la entrevista en profundidad es
considerada de gran utilidad a la hora de tener un conocimiento profundo del
ambito y de la organizacion en la que se trabajard, a fin de lograr la realizacién
de un diagndstico de comunicacion, acorde a lo planteado en el segundo bloque
de la Tesis.

Dentro de las variantes que posee este tipo de técnica, el trabajo

contempla la realizacién de:

Entrevistas abiertas: Este tipo de herramienta apunta a generar un

ambiente distendido entre el entrevistador y el entrevistado, a fin de encontrar
un clima amistoso.

Si bien se trabaja sobre un asunto en particular, el entrevistador no
cuenta con un guidn especifico, ni con una estructura rigida que deba seguir;
sino que el reportaje (o charla) va encontrando curso a partir de las mismas
tematicas que van surgiendo. El papel del entrevistador debe apuntar a la
interpretacion y comprension de lo que va diciendo la persona entrevistada, de

modo tal que la flexibilidad conduzca a la obtencion de los datos necesarios para

4 Bruno Daniela, Uranga Washington. "Pasos metodoldgicos del diagndstico”. U.N.L.P. Facultad de

Periodismo y Comunicacion Social, apuntes de catedra. “Taller de planificacién de procesos comunicacionales”,
2001. Pp.15.



la investigacion. Dentro de esta habilidad resulta importante la observacion
acerca de la postura que toma la persona consultada, en cuanto al conocimiento

del tema y al modo de expresarlo.

Entrevista semi - estructurada: A diferencia del caso anterior, en este tipo

de entrevista existe una serie de categorias y tdpicos que el entrevistador desea
tratar dentro del tema. Aqui, por lo general, dichas cuestiones tienen una
conexidon o un hilo conductor, provocando que la tematica se vaya canalizando
hacia un punto en particular. De ese modo el entrevistado puede relacionar los
puntos que se trabajan en el cuestionario, a la vez que se evitan posibles

divagaciones.

Entrevista Grupal: Este tipo de entrevista se caracteriza por tomar a un

grupo referente dentro del universo de estudio. Se busca una interaccion entre
los actores con relacidon a la tematica planteada por el investigador, en pos de
obtener una mirada global. Por otra parte, permite dar cuenta de posibles

puntos de encuentro o desencuentro entre los entrevistados.

Dentro de las tres categorias antes explicadas es pertinente aclarar el rol
gue cumple la observacion por parte de entrevistador, tanto de gestos vy
posturas, como de todos aquellos datos que resulten llamativos o relevantes. En
este sentido, la técnica de la entrevista se complementa con la propia de la

observacion.

Observacion:

Esta técnica de recoleccion de informacién debe ser cuidadosamente
planificada y orientada hacia los objetivos del trabajo. Siempre que se utiliza se
lo hace desde una postura, a partir de la cual el investigador intenta interpretar
y otorgarle significados precisos a los hechos que han de ser observados.

En el caso del presente trabajo, los parametros desde los cuales se analiza
el objeto de estudio estdn delimitados por la postura explicitada en el marco
tedrico, que da cuenta del modo en el que el equipo de investigacion entiende

las cuestiones planteadas. Esta particularidad le otorga a la observacién un



caracter cientifico: "La observacion es una técnica cientifica en si misma, donde
el investigador se acerca a la realidad a través de sus sentidos, desde una
estricta posicién tedrica’.

La observacion apunta a comprender las ldgicas y los roles que se ponen
en juego dentro de la cotidianeidad del objeto de estudio. Dentro de esta técnica

de analisis se hallan las siguientes categorias:

Observacidon global: “"Consiste en un primer contacto general con el area

donde se piensa desarrollar una investigacion para obtener un conocimiento
bésico de la misma en sus aspectos fundamentales (...)™.

Este tipo de observacion se realiza en el inicio del estudio, permitiendo un
primer acercamiento, debido a su aplicacién amplia y un enfoque sobre el

conocimiento general de la tematica.

Observacidn focalizada: Apunta a una postura mas especifica y recortada

del objeto a analizar. La utilizacion de la herramienta se centra sobre los

objetivos planteados en la investigacion.

Observacidn participante: En este tipo de observacion, el investigador

participa de los procesos que los actores, grupos o comunidades llevan adelante
en el transcurso de vida cotidiana. Esto le permite tener un acercamiento
privilegiado a la realidad que estudia, puesto que la percibe desde dentro. No
obstante, debe contemplar el riesgo de interferir en dicha realidad vy

desvirtuarla.

Observacidn no participante: En este caso, el investigador debe procurar
mantener el maximo de distancia con las circunstancias que estudia. La
intencion es que los acontecimientos surjan del modo mas espontaneo posible, y
gue los actores involucrados realicen sus tareas libremente, sin la sensacion de
gue estan siendo indagados.

Observacion Documental:

® Mendicoa Gloria Edel. "Manuel Tedrico-Préctico de Investigacién Social”. Espacio editorial. 1998. Pp. 85.

¢ Sierra Bravo en Mendicoa Gloria Edel. "Manuel Tedrico-Practico de Investigacién Socia”. Espacio
editorial. 1998. Pp. 87.




Esta técnica responde al estudio de trabajos y documentos previos que se
hallen en diversos formatos (escritos, digitales, sonoros, audiovisuales, etc.).
Estos marcan diferentes tipos de referentes acerca de la tematica en cuestion y
representan una huella a seguir, que permite adentrarse en cuestiones de
caracter especifico sobre el objeto de estudio. Esta clase de herramienta se
suma al analisis bibliografico, que sirve de soporte y antecedente a la hora de
comprender con detalle.

En el marco de la presente Tesis, se prevé la recoleccién y estudio de
variados tipos de documentos y trabajos que tengan relacion directa con el
tema, tanto en el aspecto contextual que se pretende dar en el primer bloque,
como en la etapa de diagndstico de comunicacidon que se plantea en el segundo.
Por lo tanto, se buscara informacién a través de la lectura y analisis de libros,
documentos, leyes, trabajos previos, sitios Web y productos de comunicacién

institucional, entre otros.

Encuestas:

Esta herramienta de caracter cuantitativo brinda datos rigidos y cerrados
gue no apuntan a la explicacidn extensiva de procesos sino, por el contrario,
busca remarcar parametros estandarizados a partir de los cuales un universo de
consulta en particular se estratifica en las categorias propuestas por el estudio.

Por lo dicho anteriormente, y teniendo en cuenta el tipo de organizacion
objeto de estudio, se considera conveniente que esta herramienta sea aplicada
durante el primer bloque de la investigacion. Cabe aclarar que los informes que
se tomaran como base de analisis no son de la autoria del equipo investigador
sino que este incursionara en la consulta de estadisticas realizadas en otros
trabajos, que ayudan a comprender algunas cuestiones particulares sobre la

tematica abordada.



TESIS D E GRADDO

EL APORTE DE LA COMUNICACION A LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS

BLOQUE 1




Introduccion

En esta primera parte del trabajo se dard cuenta del origen de la doctrina
cooperativa, pasando por sus antecedentes inmediatos, marcando su evolucion y
crecimiento a través del tiempo.

Se considerara el contexto historico, politico, econdmico y social en que
surgieron estas organizaciones, destacando a las experiencias relevantes y a
aquellas personas que en su momento pensaron en la union de pares para la
soluciéon de las problematicas econdmicas y sociales.

Para comprender de que se trata el "mundo del cooperativismo”, se
realizard un analisis de los principios y valores de la doctrina, las evoluciones
gue han tenidos éstos, y una breve explicacibn de las caracteristicas
substanciales que diferencian al cooperativismo de otro tipo de organizaciones
(sociedades andnimas e instituciones publicas). En este mismo plano se brindara
un paneo general por los modos de organizacion que posee esta clase de
agrupaciones.

Luego se dara cuenta del modo como llegd y se instalé el cooperativismo
en nuestro pais. También se hara un analisis de la normativa que reguld a esta
practica en la Argentina, y como la misma fue cambiando con el paso del
tiempo; adaptandose a las exigencias de las diferentes épocas.

Finalmente se realizard una resefia que expone cdémo el movimiento se
desarrollé con el paso del tiempo y de los gobiernos mas caracteristicos de
nuestra historia, a fin de poder mostrar las politicas que se tomaron hacia el
sector; aquellas que fueron marcando crecimientos sostenidos, o las que
pronunciaron estancamientos grabes.

Este primer bloque de la tesis pretende ser introductorio en la tematica,
de modo tal que se pueda obtener panorama general sobre el tipo de
organizaciones en las que se va a realizar el trabajo, y se logre percibir sus

caracteristicas principales.



Estudio preliminar: “El cooperativismo

1. Historia del Cooperativismo.

1.1. Nociones Iniciales /antecedentes Pre-historicos:

Desde sus comienzos, los hombres se han enfrentado a situaciones
dificiles parta poder suplir sus necesidades basicas. Sin embargo han encontrado
en la capacidad de asociarse con sus pares una respuesta satisfactoria a ciertas
problematicas, logrando organizar el trabajo y procurando el bien comun.

Si consideramos a la idea de la cooperaciéon aplicada a la solucion de
instancias econdmicas, debemos centrarnos en las primeras fases de la
civilizacion, donde los hombres, a partir de diversas circunstancias se vieron
ante la necesidad de su ayuda mutua.

Muchos de los historiadores en la materia coinciden en marcar que los

primeros antecedentes de este tipo de practicas se encuentran en:

e Las organizaciones para la explotacién de la tierra en comun de los babilonios.

e La colonia comunal mantenida por los Esenios en Ein Guedi, a las orillas del
Mar Muerto.

e Sociedades funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos.

e Los "agapes" de los primeros cristianos como forma primitiva de las
cooperativas.

¢ Vida agraria entre los germanos.

e Organizacion del trabajo y de la produccion en el Manoir medieval.

e Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos: el "MIR"” y el
“Artel” entre los rusos, la "Zadruga” de los serbios.

e Agrupaciones de los campesinos para la transformacion de la leche:
"queserias" de los armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del

Jura y del Saboya.

En América:



e Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones
precolombinas, principalmente entre los Incas y los Aztecas. También la
“minga” y el “convite”.

e Las reducciones de los Jesuitas en el Paraguay.

e Las cajas de comunidad indigenas en la época de la colonizacién espanola en
América.

e Las colonias con el caracter religioso de los inmigrantes en norte América.

¢ El "Ayllu”, como base econdmica y social de los Incas.

“En realidad, todas estas experiencias distan demasiado de ser verdaderas
cooperativas, segun las conocemos en nuestros dias, las cuales tienen un origen
reciente, y como veremos mas adelante, obedecen a causas generadas por el
desarrollo del capitalismo con sus consecuencias sobre la vida de los sectores
populares™.

Sin embargo representan genuinos ejemplos del esfuerzo conjunto en pos
del bien comun, es necesario reconocer también la influencia que tuvieron
algunas publicaciones utopistas, de los denominados “Idealistas”, en las que se
planteaba la filosofia del desarrollo cooperativo, entre las cuales se pueden

mencionar:

e La Republica de Platdon (428-347 a. de C).

e Utopia de Tomas Moro (1480-1535).

e La Nueva Atlantida de Francis Bacon (1561-1626).

¢ El Viaje a Icaria de Etienne Cabet (1788-1856).

¢ La Ciudad del Sol de Tommaso Campanella (1568- 1639).

En todos estos trabajos se plantea un modo de organizacion social que, de
una u otra manera, procuraban el desarrollo pleno del conjunto por medio de
bases diferentes, acentuadas en la organizaciéon del trabajo y el orden

economico.

! Panzoni, Erico Emir. "Cooperativismo-Funcién- Doctrina e historia”. Asociacién Pro-Instituto de estudios

Cooperativos. Bs. As., 1958.



1.2. Cooperativismo Moderno

- s G S,

Chaees Crpum

e e TiemPos MODERNOS
Contexto Historico: s Ran s

Mas allad de las experiencias mencionadas

anteriormente, el punto de partida de una postura

historica cooperativa (como es entendida en nuestros
dias) debe buscarse en aquellos precursores que han promovido sus ideas vy
practicas, sobre todo teniendo en cuenta el contexto de convulsiones
econdmicas, politicas y socioculturales en que surgié el movimiento.

Si bien, como hemos visto en el punto anterior han existido numerosos
antecedentes que datan de modos de organizacién comunitaria; para enmarcar
el surgimiento de la labor cooperativa como practica organica de un modelo
empresarial / social, es preciso situarse en la época de la “Revolucion Industrial”
ocurrida en Europa; y el auge del capitalismo a partir de mediados del siglo
XVIII (sobre todo en el periodo que va desde 1750 a 1850) como referencia
histdérica, temporal y espacial imprescindible.

Segun menciona Manuel Antonio Botello Gonzalez: “El trabajo manual
pasé a un segundo plano, siendo sustituido por la maquina. Las fabricas
sustituyen a los talleres. El artesano disminuye su rol. El capitalista y el obrero
juegan ahora el rol protagdnico en la sociedad. La aristocracia feudal es
desplazada por la burguesia™. En lo tecnoldgico ocurren importantes progresos,
como la lanzadera textil, la maquina de vapor, el telar mecanico, los barcos a
vapor, la electricidad y el telégrafo entre otros. Estos avances aplicados en las
diferentes industrias, promovieron la produccidon en serie sistematizada y el
desplazamiento de la fuerza de trabajo a las ciudades, provocando el
crecimiento de las mismas, comenzando entonces el proceso de revolucién
industrial.

La gran tecnologia, que poco a poco se expandia por el territorio europeo,
causé cambios en el orden politico y en los estratos sociales, que dieron lugar al

ascenso de las clases medias burguesas a través del control de los medios de

2 Manuel Antonio Botello Gonzalez en su ensayo "E/ movimiento cooperativo”. Capitulo II “La Revolucién

Industrial”.



producciéon, mientras que en las industrias el avance de las tecnologias de
fabricacion transferia consecuencias el detrimento de la clase trabajadora.

El resultado: acumulacion de las riquezas en manos de pocos, crecimiento
progresivo de una masa de trabajadores bajo condiciones laborales pésimas e
inhumanas (jornadas de mas de catorce horas laborales, trabajo infantil y de
mujeres a la par de hombres, magros salarios, falta de seguridad, higiene, etc.),
o en su defecto el desempleo mismo. La explotacion y la inequidad se fueron
convirtiendo en moneda corriente.

Bajo ese nuevo sistema, en el que existia una escasa intervencion del
Estado en las actividades econdémicas (el mercado se autorregulaba por la “mano
invisible” y “las leyes naturales”), surgidé una reaccién contestataria, que
promulgd la unién de la clase trabajadora en pos de la defensa de los derechos
comunes. En este sentido, a comienzos del siglo XIX, comienzan a aparecer
sindicatos, gremios y colegios a los que se asociaban los trabajadores, a fin de
proteger sus intereses (movimientos asociativos). En materia politica, aparecen
los partidos socialistas y otros movimientos de tendencia popular que proponian
la supresidn de los abusos e injusticias socioecondémicas: "Los hombres de
ciencia entienden por revolucion industrial el proceso del paso del trabajo
manual, en el oficio y la manufactura, a la producciéon maquinizada (fabril). La
principal consecuencia social de este proceso fue la formacion de las dos clases
fundamentales de la sociedad burguesa (la burguesia industrial y el proletariado
fabril) y el surgimiento de la lucha entre ellas”™

Las ideas cooperativas se nutrieron de las fuentes del socialismo
asociacionista y sus representantes son considerados como precursores del
cooperativismo moderno.

Basados en los hechos histdricos, puede decirse que las cooperativas,
mutuales, sindicatos y asociaciones son “hijas de la necesidad”, formadas por
una época que precis6 de respuestas reivindicatorias de la clase trabajadora,
dentro de las cuales la organizacidon cooperativa aparece como una opcidn
espontanea y original en el seno de la comunidad, coexistiendo con un contexto

de conflictividad social y econémica:

3 Mijailob, M. “La Revolucién Industrial”. Editorial: Texto. Venezuela-Los Teques. (1982). pp. 9.




“La revolucién industrial que se produce con la aparicion de la técnica para
fines productivos, es un proceso que aun no ha concluido. Se encuentra en estos
momentos en una etapa mas extraordinaria, ya que se mejord la calidad y la
cantidad de productos en el mercado, pero se acrecenté la desigualdad social™.

El cooperativismo es portador y promotor, desde su génesis, de un
modelo alternativo y simétrico, que se ha nutrido de las experiencias y
pensamientos mas progresistas de su época y que plantea otro tipo de

relaciones laborales, sociales y culturales.

1.3 Precursores del modelo

Los denominados precursores del cooperativismo integran un grupo de
hombres que, con su pensamiento y accidén, establecieron los fundamentos
basicos para el desarrollo y consolidacion del cuerpo doctrinario que orienta al
movimiento cooperativo mundial. A ellos se los conoce bajo la denominacion de
“Socialistas Utdpicos” o “Socialistas Asociacionistas”, quienes sefialaron las vivas
contradicciones de la sociedad capitalista: el rapido incremento de la produccién
y la pauperizacién del proletariado.

'Los socialistas asociacionistas, a su vez, tuvieron diversas fuentes de
inspiracion, pero todos protestaron contra los abusos en el ejercicio de la
propiedad y la explotacion de los trabajadores por parte de los duefos del
capital, las ideas cooperativas se nutrieron de sus fuentes y sus representantes
son considerados como precursores del cooperativismo moderno™.

El socialismo utdpico se hizo presente en los diferentes paises europeos,
contando entre sus mas destacados idedlogos a: Saint-Simon, Charles Fourier,
Robert Owen, William King, Phillipe Buchez, Michel Derrion y Louis Blanc —entre

otros-.

* Panzoni, Erico Emir. "Cooperativismo-Funcién- Doctrina e historia”. ED. Asociacién Pro-Instituto de

estudios Cooperativos. Bs. As., 1958.

°> Pineda, J y Otros. “Cooperativismo mundial: 150 afios”. ED. Consulta América Grupo Asesor. Santa fe de
Bogota-Colombia. 1994.




(Ver en anexos del Bloque 1: 1.1 “Precursores del modelo” el detalle sobre el

pensamiento de tales emprendedores).

1.4 Nacimiento del Cooperativismo: La experiencia de
Rochdale

Si bien han existido una serie de experiencias previas -con rasgos
similares a la de Rochdale-, ninguna de ellas alcanzé su funcionamiento pleno, y
sucumbieron en simples teorias o intentos fallidos. A mediados del siglo XIX,
comenzaban a proliferar los encuentros y congresos entre obreros, afectados por
las injusticias dadas en el ambito del trabajo y trasladadas a su vida cotidiana.

En 1843, las necesidades se hicieron presentes entre los tejedores de una
fabrica textil de la ciudad de Rochdale, cerca de Londres, que se vieron
invadidos por las pésimas condiciones laborales, los bajos sueldos, y la
intransigencia de los empleadores. Muchos de ellos, seguidores de las ideas de
Robert Owen”, propusieron la constitucién de una asociacién para el consumo.

Los tejedores se plantearon la discusion de las experiencias existentes
anteriormente, y llegaron a la conclusion de que las limitaciones y fracasos
fueron producto de fallas de funcionamiento y de organizacion que podian ser
superadas. Por ejemplo, detectaron que las ventas a crédito, la falta de
capacitacion de sus lideres, la falta de solidaridad, la carencia de un espiritu de
pertenencia a la organizacién y la mala distribucién de los beneficios, se
convirtieron en las principales limitaciones para el éxito de las primeras
practicas. Asi, el 28 de octubre de 1844 se inscribieron en el registro de
sociedades con el nombre de Rochdale Society of Equitable Pioneer (Sociedad
Equitativa de los Probos Pioneros de Rochdale); y fue sin dudas la primera de su
tipo que asimild sabiamente las ensefianzas resultantes de los antecedentes
inmediatos en la materia.

Dicha sociedad estaba conformada por un grupo de veintiocho tejedores -
27 hombres y una mujer- de la fabrica de Rochdale, que habian perdido su

empleo a causa de una huelga realizada para la peticion de mejoras salariales

* ~ r . .
Owen fue considerado el padre de las ideas cooperativistas en Inglaterra; y sefialo las agudas contradicciones

de la sociedad capitalista @ mediados del siglo XIX. Ver en anexos del Bloque 1: 1.1 “Precursores del modelo”.



(Ver Anexo del Bloque 1: 1.2 "La Experiencia de Rochdale”). De esta manera,
conformaron la primera cooperativa de consumo, aportando un pequeno capital
de 28 libras (una por cada socio), a razon de integrar tres peniques semanales.
Con ese patrimonio fundaron la sociedad. El 21 de diciembre de 1844 lograron
abrir un pequefio almacén y, a pesar de la opinion de la mayoria de los
comerciantes de la zona que pronosticaban un rotundo fracaso, la nueva

organizacion fue creciendo e incorporando a mas personas.

(Primera tienda de los pioneros de Rochdale)

Los creadores de esta experiencia se organizaron para desarrollar su
actividad consiguiendo implementar aquellos postulados que habian interiorizado
a partir de la lucha de clases. Por otra parte las experiencias cooperativas
previas, a pesar de no llegar a desenvolverse plenamente, habian dejado una
importante marca y huella a seguir, tanto para repetir los aciertos, como para
perfeccionar los errores. En tal sentido, los “Pioneros de Rochdale” establecieron
un “Programa de Trabajo” y “Reglas de Manejo” que conformaban un cuerpo
doctrinario que debia aplicarse y respetarse a rajatabla en pos del desarrollo de
aquel emprendimiento econdmico, y de la ideologia que lo abrazaba. (Ver Anexo
del Bloque 1: 1.2 “La experiencia de Rochdale”).

De este notable esfuerzo surgié un sistema nuevo, que sin pretensiones
de superioridad con respecto a otros movimientos sociales, y caminando por el
terreno de la paz, de la ayuda mutua, de la solidaridad, y con reglas sencillas y
practicas, indicé la ruta a segquir.

Estos precursores redactaron los primeros principios cooperativos que se
conocieron, y que luego se tomaron para enmarcar a todo el pensamiento

cooperativo internacional:



1. Adhesion libre

2. Control democratico

3. Devoluciéon o bonificacion sobre las compras
4. Interés limitado al capital

5. Neutralidad politica y religiosa

6. Ventas al contado

7. Fomento de la ensenanza.

"Los Pioneros de Rochdale aplicaron acertadamente estos principios. Lo
cual permitié la pertinencia de los mismos en el tiempo y han sido utilizados
internacionalmente por el movimiento cooperativo™.

En cuanto a la organizacidon interna, establecieron un sistema de
administracion compuesto por un presidente, un secretario, un tesorero, tres
administradores y cinco directores y administradores de cuenta. Este cuerpo
debia reunirse una vez por semana para tratar los asuntos de la cooperativa,
mientras que la totalidad de los socios lo hacian en asambleas trimestrales, en
las cuales eran informados de los movimientos que habia realizado la
organizacion, y se tomaban decisiones conjuntas. Cada cual perduraria en el
cargo por un lapso de seis meses, sin embargo tal condicién no les conferia
derechos especiales, ya que existian penalidades para todo aquel que no
cumpliese con sus obligaciones.

Rochdale mostrdé la capacidad de organizacidn de la clase trabajadora,
marcé el inicio del cooperativismo mundial, demostré la factibilidad de la
cooperacion desde el punto de vista econdmico y social, asi como la divulgacién
de la doctrina cooperativa.

La experiencia no tardé en conocerse y expandirse por los demas paises
de Europa. La practica cooperativa comenzd a desarrollarse con iniciativas
simultdaneas que se multiplicaron primero en Inglaterra y luego en Francia,
Alemania, Italia, Suecia y el resto del continente. (Ver anexo del Bloque 1: 1.3

“"Eco de la Experiencia”).

¢ Manuel Antonio Botello Gonzalez en su ensayo "E/ movimiento cooperativo”. Cap II "La Revolucién

Industrial”.



2. Organizacion del movimiento. La Alianza Cooperativa

Internacional.

¥
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2.1 Introduccion.

Desde su comienzo, las cooperativas han mantenido un crecimiento,
muchas veces lento, pero constante. Poco a poco fueron relacionandose entre si,
tejiendo lazos solidarios e impulsando un proceso integrador. Sin dudas la
experiencia de los "“Pioneros de Rochdale” fue el caso inicial de un modo
particular de agrupacidn que se multiplicd con fuerza en varios paises que
atravesaban por la misma situacion socioeconémica. Tanto fue asi que en el afio
1895 se cred en Europa la Alianza Cooperativa Internacional (A.C.I.) como
mayor organo representativo del movimiento en todo el mundo (VER Anexo del
Bloque 1: 1.4 "La Alianza Cooperativa Internacional”). Si bien hay una gran
proliferacion de organizaciones internacionales conformadas por cooperativas, La
Alianza Cooperativa Internacional, es el que data de mayor tiempo, a la vez que
es el ente mas grande y representativo, a punto tal que sus preceptos son
aceptados por el resto.

Esta organizacion, desde sus comienzos, ha realizado varios congresos en
pos del mejoramiento y el avance de la doctrina. Su interés por arribar a una
formulacion universal de los principios cooperativos deriva, de la necesidad de
unificar conceptos, y distinguir las verdaderas de las falsas cooperativas.

Asi fue que se reformularon en varias ocasiones los principios de la
doctrina, a fin de adaptarlos a las exigencias de cada época, para que guiaran a
la actividad en su conjunto, y pretender que todas estas organizaciones
cooperativas persigan un mismo horizonte, que otorgue impulso y forma a la
identidad del movimiento. (Ver Anexo Boque 1: 1.5 " Los principios cooperativos
formulados en 1937” y 1.6 "La reforma de 1966”).

Finalmente, en un ultimo congreso realizado el 23 de Septiembre de 1995

en Manchester, la A.C.I. dio una definicién de cooperativas, una lista de valores



gue guian al movimiento, y replanted los principios. Estos tres elementos se

complementan y refuerzan unos a otros.

2.2 Definicion, Valores vy Principios Cooperativos

a) Definicion de Cooperativas:

"La cooperativa es una asociacion autonoma de personas
que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdémicas, sociales y culturales en comin,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica”’ .

Esta definicion deja en claro varios puntos a tener en cuenta. Por un lado,
se manifiesta que este tipo de organizaciones son independientes con relacion al
Estado y a empresas privadas. Estdan compuestas por personas (de cualquier
caracter juridico), que han accedido a una sociedad por voluntad, apoyadas en
el esfuerzo propio y la ayuda mutua, o sea por la capacidad de unir energias
multiples. La alianza es la resultante de ciertos objetivos comunes,
emparentados a cuestiones de orden social, cultural y econdmica: "Otros
movimientos tienen un importante objetivo social, otros una amplia base
comercial; Unicamente la cooperacidn tiene ambos”®.

Es importante rescatar el caracter comunitario y democratico de la
empresa cooperativa, al declararse que la misma es de propiedad colectiva, es
decir de los asociados, y que son éstos los encargados de su conduccién por
medio de las decisiones del conjunto.

Sin embargo no se puede desconocer que el area econdmica representa
un gran desafio para alcanzar la conservacion de las cooperativas, puesto que si

no perduran en este plano desaparecen y, consecuentemente, desaparece

7 Alianza Cooperativa Internacional -A.C.I., Manchester 1995.

8 Alfred Marshall en “Las cooperativas en el afio 2000”. Alexander Laidlaw. Intercoop. BS. AS., 1981.




también su caracter social. Deben funcionar en un mercado, lidiando con otro
tipo de entidades, por lo cual tendran que ser manejadas en forma eficiente y
prudente. Para ello, es preciso que cuenten con sectores sociales capacitados y
firmes convicciones doctrinarias, lo que evitaria que se desvien de su objeto y se
conviertan en puros organismos de capitales, ya que el aspecto social de las
cooperativas representa un verdadero caracter distintivo y un fuerte valor

agregado.

b) Valores Cooperativos:

“Las cooperativas se cimientan en los valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Continuando la practica de sus fundadores, los
miembros de las cooperativas creen en los valores éticos de
honestidad, transparencia, responsabilidad social y

preocupacion por los demds™.

En la definicidn de cooperativas, queda explicito que las mismas se
constituian para el logro de ciertos objetivos del conjunto de sus socios. De la
declaracién de valores, se desprenden las pautas filoséficas por medio de las
cuales guian sus acciones, es decir, los criterios para el logro de los objetivos.
Los valores hacen referencia a un modo de andar y de relacionarse con el
entorno. Cuando éstos estan ausentes, las cooperativas se encuentran en graves

problemas.

° Alianza Cooperativa Internacional -A.C.I., Manchester 1995.



"En sintesis, honestidad, responsabilidad social y preocupacion por los
demas son valores que se pueden hallar en todo tipo de organizaciones, pero

son particularmente sdlidos e innegables en la empresa cooperativa™.

c) Principios Cooperativos

La declaracion aprobada en Manchester el 23 de septiembre de 1995
contiene una lista de siete principios.

Estos representan las directrices por medio de las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores. Los tres primeros se refieren basicamente a la
dindmica interna tipica de cualquier cooperativa; los ultimos cuatro afectan tanto
al funcionamiento interno como a las relaciones externas.

Por otro lado, hay que tener en claro que los principios no se asocian
arbitrariamente, o por casualidad. Ellos forman un sistema y son inseparables,
se sostienen y se refuerzan reciprocamente. Si uno de ellos es ignorado, el resto

se debilita.

Primer principio: Adhesion Abierta y Voluntaria

"Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la condicion de socios, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o

religiosa"*’.

Este principio representa un pilar de la doctrina, ya que recuerda la
participacion voluntaria de los socios, sin condicionamientos -de ingreso o
egreso-, lo que da la posibilidad a quien se afilia de desenvolverse con

tranquilidad, y sin discriminacion ni condena en caso de alejamiento de la

10 Consuelo E. Izquierdo Albert (2005) “E/ cooperativismo una alternativa de desarrollo a la globalizacién

neoliberal para América Latina”. Edicion electrdnica a texto completo en www.eumed.net/libros/2005/ceia/
Pag. 45.
1 Alianza Cooperativa Internacional -A.C.I., Manchester 1995.




organizacion. Las condiciones para el ingreso han de constar en el estatuto de
las cooperativas, las cuales deben ser minimas y de caracter general. Basta que
los solicitantes puedan utilizar sus servicios, no tengan intereses contrarios a
ellas, se comprometan a respetar el estatuto y los reglamentos de las
respectivas entidades (asumir los derechos y deberes de los asociados) y
cumplan las simples formalidades establecidas al efecto. Tal apertura no se
dirige nada mas que a los asociados, puesto que las cooperativas son
organizaciones abiertas a la comunidad en general, de modo tal que todos
aquellos que se interesen en utilizar sus servicios pueden hacerlo.

A su vez, las cooperativas no deben exigir derechos de ingreso gravosos
ni la integracion de un elevado monto de acciones, que de hecho excluyan a las
personas menos pudientes. Ellas conservan la facultad de expulsar a sus
asociados, sélo por causas justificadas y con las garantias previstas para
asegurar los derechos de estos ultimos.

En caso de retiro de los asociados, las disposiciones estatutarias
establecen prioridades, plazos o porcentajes para la devolucién de las acciones
integradas por aquellos, con el fin de preservar la estabilidad financiera de las
entidades contra los riesgos de un retiro masivo o intempestivo de acciones

cooperativas.

Segundo principio: Control Democratico de los Socios

"Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
socios, quienes participan activamente en la definicion de las politicas y
en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa, responden ante los socios. En las
cooperativas de base, los socios tienen igual derecho de voto (un socio,
un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se

organizan con procedimientos democraticos"'?.
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Los socios controlan y manejan a sus cooperativas, en forma democratica
y representativa, participando activamente en la eleccion de sus
administradores, en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones relevantes
en las asambleas generales.

Recordemos que cada uno de los socios cuenta con un voto, sin importar
el capital que haya aportado o el nimero de cuotas sociales que posea. Esto es
interesante de subrayar, puesto que se pone en clara evidencia que se
sobrepone el “capital humano” sobre el “capital econdmico” en lo referente al
manejo interno.

Por otra parte, los representantes electos deben desempefar sus cargos
para el beneficio de la totalidad de los socios. En las cooperativas todos los
asociados tienen igualdad de derechos y obligaciones, igualdad que se
manifiesta tanto en el ejercicio del derecho de voto, en el derecho a ser elegido
para los cargos directivos, como en el uso de los servicios que proporciona la
organizacion.

En el plano de la administracion, las personas elegidas para ocupar cargos
directivos no tienen canon por esta circunstancia a recibir un tratamiento
privilegiado o ventajas especiales. Ni siquiera los iniciadores o fundadores
pueden reservarse derechos especiales, ventajas o privilegios. La libertad y Ia
participacion en forma igualitaria garantizan y refuerzan los principios y valores
de la doctrina, en tanto la fluidez de la informacion y la conjuncién de programas

sociales dan cuenta de un sistema democratico que se sustenta en la equidad.

Tercer principio: Participacion Economica de los Socios

"Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que hay, sobre el capital suscripto, como
condicion de socio. Los socios asignan excedentes para cualquiera o
todos los siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa,
mediante la posible creacion de reservas, de las cuales al menos una

parte debe ser indivisible; los beneficios para los socios en proporcion



con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades,

segtn lo aprueben los socios"*3.

Todos los socios de las cooperativas deben aportar un monto de capital
equitativo para la actividad a desarrollar, del cual recibiran intereses limitados o
ninguno, sobre aquel que se suscribe para la membresia, en el caso de existir
excedentes producidos por la actividad.

Las cooperativas procuran una justa distribuciéon de los beneficios; de alli
que se nieguen a reconocer al capital un papel preponderante o decisivo, tanto
en la direccion de las operaciones sociales o empresariales, como en la
apropiacién de los posibles beneficios o excedentes resultantes de sus
actividades (en caso de existir dichos excedentes). Tradicionalmente se advirtio
gue las cooperativas no producian ganancias sino “excedentes”.

Una parte de dichos excedentes se redistribuye entre los socios como
“retorno o retiro” de la actividad, en forma proporcional a sus operaciones en la
cooperativa, y otra parte se destina al desarrollo de diversas actividades y
servicios comunes de la organizacién. En el caso de generarse balances
negativos o quebrantos, los socios deben responder por ello.

Respecto a la direccidon de las operaciones sociales y empresariales, debe
recordarse que el principio ya referido de organizacion democratica reconoce en
las cooperativas un solo voto por cada asociado, cualquiera sea el monto de sus
acciones cooperativas; respecto al destino de los excedentes, el presente
principio dispone que el retorno al capital accionario se retribuya a lo sumo con
un interés limitado, sin ser obligatorio, pues se admite la posibilidad de no
abonar interés alguno. Generalmente, en aquellos casos en los que se aplica, se
hace con la finalidad de “incentivar” a los socios a integrar mas cantidad de
cuotas sociales, a fin de generar un mecanismo de entrada de capitales sin la
necesidad de acudir a agentes externos.

Cuando las necesidades de capital de la cooperativa superan a su
capacidad de acumulacion, los socios pueden aportar parte de sus retornos en
forma rotativa o hasta su retiro total. Esto permite que las cooperativas no

tengan que recurrir a créditos de terceros.
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En Argentina, la ley de cooperativas N° 20337. establece que una parte
de los excedentes producidos (5%) debe estar destinada a una reserva que
representa un fondo indivisible y de propiedad colectiva que, en caso de
disolucidn de la cooperativa, pasara a sociedades de la comunidad o a otras
cooperativas asociadas con el fin de promover la actividad. Otra porciéon (5%)
de los excedentes tiene que ser derivada a un fondo de promocién vy
capacitacion cooperativa, mientras que otra parte (5%) serd destinada a un
fondo de accién asistencial y laboral o para el estimulo de los socios. El resto de
los excedentes es lo que debe distribuirse a modo de retorno. (Ver anexo del

Bloque 2: "Leyes”: ley de cooperativas N° 20337, Art. 42).

Cuarto principio: Autonomia e independencia

"Las cooperativas son organizaciones autéonomas de ayuda mutua
controladas por sus socios. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico

por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la cooperativa"*“.

El precepto clave para comprender este principio es que de ningln modo
se puede ceder la autonomia a cambio de beneficios de capital o de otra indole.

Como todas las demas entidades, las cooperativas tienen que
desempefiarse dentro del marco regulatorio, legislativo y fiscal establecido por el
Estado, a la vez que muchas de ellas le proveen de sus servicios. No obstante,
debe evitarse una intromision oficial directa en la administracion de las
cooperativas, con la excepciéon de aquellos casos en que el Estado participa con
caracter transitorio en la administracion de las entidades promovidas en
determinadas zonas, a fin de orientarlas y verificar el empleo adecuado de
recursos, hasta tanto esas entidades pre-cooperativas estén en condiciones de

desempefarse eficazmente por si solas.
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A su vez las cooperativas pueden entablar relaciones, por medio de
proyectos conjuntos, con otro tipo de organizaciones, ya sean privadas o del
tercer sector, sin embargo nunca se puede permitir la pérdida del control y
administracion interna en detrimento de la otra organizacién. La autonomia e

independencia de las cooperativas no pueden ser usurpadas.

Quinto principio: Educacion, Entrenamiento e Informacion

"Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus socios, a
sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las

cooperativas informan al publico en general, particularmente a los
jovenes y creadores de opinion acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo"*>,

El presente principio es considerado “regla de oro” dentro del movimiento,
puesto que desde el punto de vista practico cabe observar que las cooperativas,

I\\

en su caracter de entidades socioecondmicas basadas en el “esfuerzo propio” y
la “ayuda mutua” de los asociados, colocan en manos de estos ultimos (por si
mismos o a través de los representantes elegidos entre ellos) funciones de
deliberacion general, direccién y control interno de las actividades; de modo que
éstos han de adquirir los conocimientos que les permitan afrontar
acertadamente sus funciones.

Del mismo modo, las cooperativas necesitan difundir el “espiritu
cooperativo” a través de la educacion, en su caracter de asociaciones de
personas que aspiran a regir sus relaciones socioeconémicas sobre la base de
normas de igualdad, solidaridad, justicia y equidad. Las capacidades
promocionadas deberan ser orientadas a resaltar los valores y principios

doctrinarios, y promoverlos hacia el resto de la sociedad.
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Debe propiciarse la inclusion de la ensefianza del cooperativismo en los
establecimientos de educacidon primaria, media, superior y universitaria, asi
como la organizacion y funcionamiento de cooperativas escolares y estudiantiles.
Se deben promulgar los beneficios de la cooperacion, principalmente en el
mundo actual, en el que cada vez mas se dificulta la movilidad social, por falta
de recursos econdmicos y humanos. Segun los entendidos en el tema, uno de
los peores males que puede atacar a esta doctrina es el de contar con
cooperativas sin verdaderos cooperativistas. Sobre todo ahi es necesaria la

aplicacion de este principio.

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas

"Las cooperativas sirven a sus socios mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales"*°.

El trabajo codo a codo entre las cooperativas es de vital importancia para
el sector, sobre todo en un mundo globalizado, en el que las grandes
multinacionales tienden a arrasar con el mercado mundial. Las cooperativas
deben cooperar con otras cooperativas, en todas las formas posibles, tanto en el
ambito local, como nacional e internacional.

El esfuerzo asociado, orientado no sélo hacia el interior de la cooperativa
sino entre todas ellas, permite dirigir estrategias conjuntas que apunten al
desarrollo humano y econdmico del movimiento, multiplicar las capacidades vy,
consecuentemente, la eficiencia y desenvolvimiento de la actividad. Por estas
razones, las cooperativas se juntan, conformando asociaciones de grados
superiores, como las federaciones (cuyos socios son cooperativas y forman
entidades de segundo grado), o confederaciones (cuyos socios son federaciones
y forman entidades de tercer grado). Este tipo de unién es considerado “vertical”
puesto que, en la medida que se van asociando, se conforman organismos

superiores. También existen las asociaciones “horizontales” o ‘“inter-
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cooperativas”, que se dan entre cooperativas de distinta indole, por medio de
una ayuda reciproca, o un convenio que les sirva para enfrentar diferentes
situaciones con mas fuerza. Los tipos de agrupaciones son variados y pueden
darse entre cooperativas de un sector homogéneo o de sectores dispares, o

unirse a raiz de la cercania geografica.

Séptimo principio: Compromiso con la comunidad

"La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad

por medio de politicas aceptadas por sus socios"'’.

Este principio resalta el compromiso y la sensibilidad social que tienen
este tipo de organizaciones hacia el resto de la comunidad, sin esperar rédito
alguno. Asi lo indican los cdnones centrales que guian el proceder de este tipo
de entidades. Ellas deben desenvolver su actividad conscientes de que
conforman parte de un contexto mas amplio, que sus integrantes provienen del
mismo, y su produccion (de bienes o servicios) estda generalmente destinada a
satisfacer las necesidades que subyacen en él; garantizando el bienestar general
y desarrollo en conjunto de todo el espectro comunitario.

Las cooperativas siempre llevan consigo las marcas y la idiosincrasia de la
sociedad y de la cultura en que se desarrollan, lo que hace que su desempefo
no sea igual para todas, sino que cada cual deba adaptarse a su entorno,
espacio / temporal particularmente configurado, lo que otorga diversos

margenes de movilidad y oportunidades.

2.3 La identidad del movimiento Cooperativo.

En la “Declaracién sobre identidad cooperativa”, dictada en el congreso
de la A.C.I. de Manchester en el afio 1995, se hace referencia al conjunto de
elementos conformado por la definicidn, los valores y los principios cooperativos

como constitutivos de la identidad del movimiento.
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De este modo se puede colocar a las cooperativas en el tejido social como
organizaciones de conceptos y acciones particulares, diferentes a otro tipo de
entidades, ya sea por su estructura, su funcionamiento o sus valores. Resulta
fundamental que el sector cooperativo responda a los indices que remarcan su
idiosincrasia; éste debe defender a rajatabla su caracter distintivo y no dejarse
arrastrar por la voragine del mercado. Todos y cada uno de los preceptos
remarcados anteriormente tienen que ser contemplados, para que la
consonancia del movimiento no sea trasmutada y pueda alcanzarse el logro
pleno de estas organizaciones.

Por otra parte, se considera que la identidad también se constituye a
partir del sentido de pertenencia que poseen los sujetos que las integran. Esta
se manifiesta a través de su participacion en los espacios existentes para el

desarrollo de las tareas diarias, y para el intercambio cotidiano.

2.4 Identidad Visual del Cooperativismo.

El movimiento cooperativo cuenta con iconos (una bandera y un escudo) y
simbolos propios (dia internacional del cooperativismo, himnos) que le otorgan
una identidad visual y semantica. El emblema cooperativo (figura 1) es un signo
muy difundido a nivel mundial, y tiene caracter universal para todas las
cooperativas. Empezd a ser utilizado en 1922. Muestra la identificacidon positiva

de los cooperativistas y su sentido de propésito y trabajo comun.

(Fig. 1) (Fig. 2) (Fig. 3)

En el caso de la Figura 1, los pinos significan “la perennidad, la
perseverancia y la solidaridad, como tres grandes bases en las que se apoya el
movimiento”. La dupla representa la hermandad y el circulo que los rodea alude
a la inclusién global. El color verde del fondo asemeja al color del comienzo de la

vida y el amarillo, de contraste a los pinos, exalta a la luz del movimiento. En el



caso de la Bandera de la Cooperacién (Figura 2), la misma estd formada por los
colores del arco iris, que simbolizan los ideales y objetivos de paz universal, la
unidad que supera las diferencias politicas, econdmicas, sociales, raciales o
religiosas y la esperanza de humanidad en un mundo mejor, donde reine la
libertad, la dignidad personal, la justicia social y la solidaridad.

La Alianza Cooperativa Internacional, en su Congreso del afio 1921 en
Basilea, declard celebrar “El dia internacional de la Cooperacion” el primer dia
sabado del mes de julio de cada afio. La Figura tres se muestra el icono que

representa a esta jornada.

2.5 Caracteristicas de las Cooperativas.

Para poder establecer una caracterizacion de las cooperativas deben
establecerse las diferencias que existen en comparacién con otro tipo de
organizaciones (SA, SRL, etc.). El siguiente cuadro muestra tales diferencias,
dentro de las cuales quedan esquematizados los conceptos fomentados en los
siete principios antes mencionados, cuestiones organizativas y objetivos

perseguidos.

Elementos Capitalistas Cooperativista Puablicas
. Accionistas - Asociados Publico
Titulares :
SOCios
Maximizar los Brindar servicios y/o |Incrementar el
. .- beneficios en productos a sus bienestar de la
Objetivo L . . . :
relacion al capital |asociados sin sociedad
aportado discriminacion alguna
En funcion del En funcion de los El Estado
Control y e . .
di iy capital invertido Asociados (un
ireccion
hombre un voto)
A cargo de los Se basa en el A cargo de
propietarios y en principio de igualdad, funcionarios
Poder de relacion al capital Todos los asociados |designados
decision integrado poseen los mismos |por el Estado

derechos a opinar y
votar



Fijo, por lo tanto  |Variable, de acuerdo |Mixto, de a
generalmente no al ingreso y egreso cuerdo a
puede disminuir del|de los asociados. Si | politicas
Capital monto constituido un asociado se retira |publicas
se le reintegra el
valor de las cuotas
sociales integradas

_ Restringida al Libre, sujeta a Restringida al
Condiciones de : -
ingreso capital aprobaaon.del resto |Estado
de los asociados
Se invierte y se Se capitaliza o se Si existen
reparte entre sus |distribuye entre los |utilidades se
accionistas en asociados en las capitalizan
Ganancia o proporcién al proporcién a las
excedentes capital invertido operaciones
realizadas o servicios
prestados. Principio
de equidad
Ingreso marginal |Ingreso marginal es Costo
Equilibrio es igual al costo igual al costo promedio es
empresarial marginal marginal igual al costo
promedio
Cuando no se Cuando no se puede |Cuando no se
puede realizar el realizar el objeto. Si |puede realizar
objeto. Los existieran sobrantes el objeto. El
sobrantes se se devuelven las sobrante
Liquidacion distribuyen entre  cuotas sociales y el regresa al
los accionistas en |resto se gira al fisco |Estado
proporcién al provincial para

capital individual promocion del
cooperativismo

(Cuadro extraido de la pagina Web del IPAC: www.ipac.com.ar)

2.6 Clasificacion de las Cooperativas.

Los estudiosos se han encontrado con dificultades a la hora de realizar
una clasificacion que abarque y pueda contener a los diversos tipos de
cooperativas. Ello se debe a la amplia gama de entidades que han proliferado a
través del tiempo, y las muy variadas formas que han debido adoptar para
desarrollarse, teniendo en cuenta los distintos ambitos geograficos en que
funcionan y la diversidad de actividades y servicios que prestan. Por tal motivo,
no existe una unica clasificacién que pueda satisfacer los requisitos minimos

exigibles, para considerarla suficiente.



Asimismo, las cooperativas pueden agruparse segun:

1. Sequn el servicio gue prestan a sus asociados, en:

A) Cooperativas de distribucion: pertenecen a esta clase las cooperativas de
consumo, las que proporcionan a sus asociados servicios de abastecimiento de
comestibles, materias primas, créditos, electricidad, vivienda, seguros y bancos

cooperativos.

B) Cooperativas de colocacion de la produccion: proporcionan servicios de
venta de la produccion agraria, pesquera, artesanal, etc., obtenida por sus

asociados.

C) Cooperativas de trabajo: proporcionan servicios de ocupacion a los

obreros, técnicos o profesionales asociados a ellas.

2. Sequn su objeto social, abarcan:

A) Cooperativas Agropecuarias: son organizadas por productores
agropecuarios para abaratar sus costos y tener mejor insercion en el mercado,
comprar insumos, compartir la asistencia técnica y profesional, comercializar la
produccion, aumentar el volumen y mejorar el precio, iniciar procesos de

transformacion de la produccién primaria, etc.

B) Cooperativas de Trabajo: estan formadas por trabajadores que ponen en
comun su fuerza laboral para llevar adelante una empresa de produccién, tanto
de bienes como de servicios. El asociado usa el servicio de ocupacién, por el cual

recibe un retorno, que no es rédito de capital, sino de trabajo.

C) Cooperativas de Provision: integradas por asociados que pertenecen a
una profesion u oficio determinado (médicos, taxistas, comerciantes,

transportistas, farmacéuticos, etc.).

D) Cooperativas de Provision de Servicios Publicos: los asociados son los
usuarios de los servicios que prestara la cooperativa. Podran ser beneficiarios de
servicios tales como provision de energia eléctrica, agua potable, teléfono, gas,

etc.



E) Cooperativas de Vivienda: los asociados seran aquellos que necesitan una
vivienda, a la cual pueden acceder en forma asociada, tanto por

autoconstruccion, como por administracion.

F) Cooperativas de Consumo: son aquellas en las que se asocian los
consumidores, para conseguir mejores precios en los bienes y articulos de

consumo masivo.

G) Cooperativas de Crédito: otorgan préstamos a sus asociados con capital

propio.

H) Cooperativas de Seguros: prestan a sus asociados servicios de seguros de

todo tipo.

I) Bancos Cooperativos: operan financieramente con todos los servicios

propios de un Banco.

La clasificacion precedente fue extraida de los datos otorgados por la
Alianza Cooperativa Internacional y, si bien la ley nacional de cooperativas N©
20.337 no da especificaciones de la division con relacion al rubro, esta
categorizacién es la que comunmente se utiliza en todo el mundo para
diferenciar a las cooperativas segin su actividad. A su vez, el ordenamiento
permite observar que el amplio espectro que abarcan es proporcional a las

necesidades que se desean cubrir.

3. Por el nivel de agrupacion:

A) Cooperativas de Primer Grado:

Sus asociados son personas fisicas o juridicas de cualquier tipo, salvo las
cooperativas de trabajo de primer grado que solo pueden asociar personas
fisicas. Segun la ley Argentina: "Cuentan con un numero minimo de diez
asociados, salvo las excepciones que expresamente admitiera la autoridad de

aplicacidn y lo previsto para las cooperativas de grado superior™?,

Se podria argumentar que este tipo de organizaciones es la base, o el

primer eslabén de una cadena, que generalmente componen instancias

18 | ey Argentina de cooperativas N° 20.337, articulo 2, inciso 5.




superiores, pero que sin este tipo de agrupaciones no podrian existir.

Generalmente este tipo de cooperativas se desarrolla en el ambito local.

B) Cooperativas de Segundo Grado:

Sus asociados son cooperativas de primer grado y forman Federaciones.
Segun el articulo 85 de la ley de cooperativas nuestro pais, deben contar con un
minimo de siete cooperativas asociadas, cuyo propdsito puede ser la
representaciéon gremial o sectorial, complementar e integrar las actividades de
sus asociados, brindar servicios comunes y de iguales beneficios, sin priorizar a
ningun sector en particular. Sus dirigentes son elegidos por el comdn de los
asociados (o sea de las cooperativas), y seran los delegados y encargados de
conducir a la federacion que los nuclea. Cabe aclarar que los postulantes a
ocupar los cargos federativos surgen de las bases, o sea de las cooperativas que
la componen, mientras que el modo de organizacién, funcionamiento y doctrina
es el mismo que el de las entidades de primer grado.

Las cooperativas asociadas mantienen su independencia, mientras que las
federaciones promueven actividades comunes en pos del desarrollo vy
fortalecimiento del movimiento. Este tipo de wuniones otorga mayor
representatividad y sinergias para actuar en el mercado (cada vez mas
monopolico e internacional), o en cualquier otro ambito: “Existen federaciones
abocadas a tareas o funciones técnicas y sociales, como pueden ser la defensa,
la representacion, orientacién, fomento, difusién, educacién, asesoramiento,
auditorias, etc. Y otras que tienen un rol mas econdmico o financiero. Estas son
muy variadas y dependen del tipo de servicio que proporcionen las cooperativas
adheridas, pero en su mayoria procuran por la colocacion de produccion, el
asesoramiento en temas y estrategias econdomicas, etc. 9
Es oportuno recordar que el presente trabajo de Tesis se desarrolla en una

cooperativa de este tipo: Federacién de Cooperativas de Trabajo (FECOOTRA),

9 Drimier, Bernardo y Drimier, Kaplan, Alicia de; "Compendio de cooperativas”. Ediciones intercoop-Arg.
24 edicion, Bs. As., 1985.




que nuclea a organizaciones del primer sector orientadas al cooperativismo de

trabajo.

C) Cooperativas de Tercer Grado:

Las agrupaciones de cooperativas de segundo grado constituyen
Confederaciones. Estas las representan institucionalmente, realizan la defensa
de sus intereses y promueven actividades de tipo econémico y social. El modo
de organizacion interno, de eleccion de autoridades y la toma de decisiones,
ocurre de modo similar al de las cooperativas de primer y segundo nivel. Por lo
general, las federaciones que se encuentran asociadas en confederaciones,
representan cada una a un sector diferente dentro la actividad econdémica.

Si bien en el mundo cooperativo se apela siempre a la horizontalidad de
derechos y obligaciones, debe remarcarse la verticalidad que implica la
conformacion en grados. En este sentido, las de nivel superior poseen la facultad
de intervenir (en calidad gremial) en los conflictos (internos o externos) que
pudieran surgir en las organizaciones de grado inferior. Dicho organismo puede
interceder con un caracter conciliatorio; respetando el manejo y la autonomia

interna de cada institucion.

2.7 ¢(Como esta organizada internamente una Cooperativa?

Actualmente, las cooperativas (de primer, segundo o tercer grado) se
organizan internamente de manera tal que cada uno de los asociados posea
funciones y roles que cumplir. Para ello, la entidad recurre a la conformaciéon de
tres 6rganos: ASAMBLEA, CONSEJO DE ADMINISTRACION y SINDICATURA.
Todos ellos estan contemplados por la Alianza Cooperativa Internacional (A.C.1.)
y se encuentran incluidos en las normativas que establece la ley nacional de

cooperativas numero 20. 337. Sus principales caracteristicas son:
La Asamblea:

Es el érgano maximo y soberano (siempre que las decisiones que tome se

encuentren dentro de las leyes y reglamentaciones vigentes), de caracter



deliberativo, formado por la reunidon de todos los asociados, y encargado de
delimitar las politicas y estrategias a desarrollar. Aqui se expresa la voluntad de
todos y cada uno, decidiéndose democraticamente en pie de igualdad (1 voto
por socio) el rumbo a seguir. En el caso de las cooperativas con gran cantidad
de asociados, éstos son representados en las asambleas por delegados (elegidos
por aquellos), a fin de dinamizar el procedimiento.

Por otra parte, los asambleistas de las organizaciones superiores son
representantes de los socios de las cooperativas de base. En el caso de las
federaciones, las cooperativas que las integran envian a las asambleas a un
integrante de su Consejo de Administracion o delegado; mientras que en las
realizadas por las confederaciones, asistiran los representantes de las diversas
federaciones.

Este es el espacio en el cual los socios (personalmente en el caso de
cooperativas pequenas, o por medio de representantes en estructuras
superiores) deciden en conjunto politicas y direcciones a seguir. Al ser una
instancia de participacién directa en la direccionalidad, la Asamblea genera un
verdadero sentido de pertenencia e inclusion entre todos los integrantes.

Existen dos tipos de asambleas. Por un lado, se hallan las “Asambleas
Ordinarias”, que se realizan una vez al afo, dentro de los 4 meses siguientes a
la fecha de cierre del ejercicio. En ellas se considera el ejercicio anual de la
entidad, la distribucion de excedentes, la eleccion de consejeros (titulares vy
suplentes) y Sindicos (si coinciden con el término de sus mandatos), mas otros
asuntos incluidos en el “orden del dia”. Por otro lado, se encuentran las
“Asambleas Extraordinarias”, las cuales tendran lugar toda vez que lo disponga
el Consejo de Administracién, el Sindico o el 10 % -como minimo- del total de
los asociados. En las asambleas extraordinarias se consideran los asuntos que

por su indole no pueden ser tratados en la asamblea ordinaria.

El Consejo de Administracion:

Es un grupo de personas (no menos de 3) designadas por la Asamblea, es
decir, democraticamente por el conjunto de los socios, para ejecutar
efectivamente lo dispuesto por ella. Es el érgano encargado del ejecutivo y

administrativo de la cooperativa. Los representantes tienen una duracion en el



cargo limitada en el tiempo (fijada por el Estatuto) que no puede exceder los
tres ejercicios. Segun lo refiere la ley de cooperativas de nuestro pais (Art. 63.)
la reeleccidon es posible siempre y cuando lo determine el Estatuto.

Otra de las premisas fundamentales es que el Consejo de Administracion
rinde cuentas de su accionar en forma anual ante la Asamblea General
Ordinaria, mediante el tratamiento del “balance” o ejercicio econdmico anual,
entre otra documentacion contable y social.

Un Consejo de Administracion habil en sus funciones sabra direccionar la
cooperativa tanto en lo econdmico como en lo social, pero sobre todas las cosas,
sera conocedor de la capacidad humana con la que cuenta la entidad. En funcién
de ello debera proporcionar a la organizacién, por medio de la educacién
cooperativa, cargos medios capacitados para sus funciones y una base de socios
que tenga presente y practique la cultura inspirada en los principios y valores
cooperativos. De esta manera, cualquier socio estard en condiciones de ocupar
los cargos de la direccion, no sélo por su condicidn de socio, sino también por

sus conocimientos plenos en la materia.

La Sindicatura:

Es el 6rgano de fiscalizacidn interna de la cooperativa. El, o los Sindicos
son personas designadas por la Asamblea para verificar que el Consejo de
Administracion cumpla con la ley, el estatuto y los reglamentos. Anualmente
debe rendir ante la Asamblea General Ordinaria que lo eligié, mediante un
informe.

La sindicatura, por otra parte, representa el nexo entre la masa de socios
y el Consejo de Administracién. Esto resulta ser mas necesario en grandes
cooperativas, donde muchas veces se pierde el contacto cotidiano entre los
miembros. Sin embargo la figura del Sindico es de caracter obligatorio, mas alla
de la cantidad de asociados que posea la cooperativa. Es una de la patas en que

se apoya la organizacion interna de las cooperativas.



3. Modelo Cooperativo y su desarrollo en la Argentina

3.1. Origenes y Causas

El surgimiento de este tipo de organizaciones cooperativas (junto al
mutualismo) en nuestro pais viene de la mano del poder organizativo que
caracterizaba a la gran masa inmigratoria proveniente, en su mayoria, de
Europa, a partir de la segunda mitad del siglo XIX.

La gigantesca incorporacién de mano de obra extranjera se realizd a
través de contratos de arrendamientos, que dejaba la propiedad en manos de la
oligarquia terrateniente. Las ideas que eran realidad en el viejo continente,
surgidas de la reaccion popular como forma de defensa ante el abuso y la
injusticia socioeconémica de la época de la revolucidon industrial, se hicieron
presentes en nuestro pais. La proliferacion de cooperativas se encuentra
relacionada a dos tipos de practicas diferentes. Por un lado, algunas de ellas
fueron creadas por sectores obreros que procuraban “librarse” de los modelos de
explotacion capitalista; por otro, nacian de la mano de grupos integrados por
sujetos de la clase media y media alta que, aunando esfuerzos, deseaban
realizar su actividad comercial o industrial, haciendo frente al gran poderio de
empresas monopodlicas (como la banca extranjera), y a las dificultades
economicas.

Si bien estas experiencias iniciales se concentraban fundamentalmente en
Buenos Aires, la gran cantidad de extranjeros que establecieron sus colonias en

el interior del pais diseminaron al movimiento por todo el territorio nacional.

3.2. Primeras manifestaciones del Movimiento

Cooperativo en nuestro pais.

El cooperativismo argentino sentd sus bases en dos actividades
fundamentales. En el ambito rural, por un lado, y en el plano urbano, de la
mano de las cooperativas de consumo y de provisién, por otro. Mas tarde, se
fueron desarrollando otro tipo de actividades, sobre todo las cooperativas de

trabajo.



Si bien en el anexo del bloque 1 (punto 1.7 “Primeras manifestaciones
concretas del Movimiento Cooperativo en nuestro pais”) se desarrolla en detalle
la evolucion histérica del movimiento en la Argentina, cabe destacar como
precursora a la "Sociedad Cooperativa de Produccion y Consumo de
Buenos Aires", creada en el ano 1875 por el socidlogo francés Adolfo
Vaillant, quien impulsé la accién cooperativa en Uruguay y Argentina. Aun
cuando la sociedad no llegd a funcionar plenamente, la agitacion cooperativista
preliminar constituyd una realidad indudable y un saldo positivo. No solamente
resulté un intento serio, sino el primero, en difundir un espiritu inspirado en la
prédica y actitud rochdaleanas, con un propdsito de mejoramiento de la clase
obrera. El intento argentino es realizado a treinta y un afios de la sociedad de
Rochdale y a trece de la difusion de la historia de los pioneros en Francia.
Inclusive en algunos paises europeos los ensayos rochdaleanos surgirdn después
de 1875.

3.3. Marco Legal de las Cooperativas en Argentina.

Primeras medidas

Las primeras disposiciones legales que apuntaron a regular la actividad
cooperativa de nuestro pais tienen su antecedente en la reforma del cédigo de
comercio en el ano 1889, donde se modificaron tres articulos del mismo (Art.
392, 393 y 394).

Seglun se sabe, tal modificacion era ambigua e insuficiente, en
consideracion al cooperativismo genuino, y sdélo se incluia uno de los principios
de la “doctrina Rochdaleana” (se asignaba un voto a cada asociado, cualquiera
sea la cantidad de acciones que poseyera). Por tal razdon esta situaciéon de
confusién debid ser revertida, ya que se precisaba dar un marco regulatorio que

identifique a las verdaderas cooperativas.



Surgimiento de la Ley 11.338

Dos importantes congresos argentinos de la Cooperacidon, el primero en
Buenos Aires en el afio 1919, y el segundo en la ciudad de Parana (Entre Rios)
en 1921, sentaron antecedentes, y sirvieron para sumar esfuerzos y realzar la
doctrina en tiempos donde las cooperativas comenzaban a fortalecerse. En
1926, se promulga la ley 11.388 sobre “Régimen de sociedades cooperativas”,
que fue reglamentada por decreto en 1927 y que se inspiraba en los principios
de Rochdale.

Esta Ley nacional enmarcaba a todo tipo de cooperativas, enunciando las
pautas de organizacion, administracion, control y, aunque contaba solamente
con 12 articulos, otorgaba claridad juridica, fijando condiciones legales para su
existencia. La inmediata sancidén de la ley causd una gran disminucién en el
numero de cooperativas existentes, ya que muchas llevaban ese nombre sin
serlo realmente, y otras tantas no aceptaron ajustarse a la nueva
reglamentacién. Sin embargo, una vez elaborado este “saneamiento” -por los
efectos de la ley-, la expansién del movimiento alcanzé una importante
magnitud.

Entre otras cosas, el nuevo marco juridico establecié la responsabilidad
limitada de las cooperativas, la irrepartibilidad de las reservas sociales, el
destino desinteresado del sobrante patrimonial en caso de disolucién, una
amplia neutralidad politica y religiosa y la manera de como debian distribuirse

las utilidades de cada ejercicio.

Creacion de la ley 20.337/73

Durante casi medio siglo mantuvo vigencia la ley 11.388 dando, marco
regulatorio a la actividad cooperativa en nuestro pais, pero debid ser
reformulada en el mes de mayo del afio 1973, a fin de adaptarse a las
caracteristicas de la época. Dicha ley llevé el nimero 20.337 y en su definicidon
sobre las organizaciones cooperativas alude a las mismas como: “Entidades
fundadas en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para granizar y prestar

servicios”.



Si bien esta nueva disposicion reemplazaba a la ley de cooperativas
11.388, mantenia su espiritu y esencia. Las razones para el cambio deben
buscarse en la en las disposiciones supletoriamente aplicables sobre sociedades
andénimas, que habian sido profundamente modificadas en 1972, introduciendo
indirectamente significativos cambios en la regulacion de las cooperativas.

El Consejo Consultivo del INAC (Instituto Nacional de Accién Cooperativa),
en funcion de su competencia, deliberd el problema y entendié que era preciso
actualizar la ley existente, completandola con normas que eliminaran la
aplicacion supletoria de disposiciones contrarias a su naturaleza.

A favor de la antigua ley, se sostuvo la responsabilidad limitada de las
cooperativas, la irrepartibilidad de las reservas sociales, el destino desinteresado
del sobrante patrimonial en el caso de disolucién, la neutralidad politica vy
religiosa; mientras que se suprimid la prohibicion de conceder créditos para el
consumo Yy posibilitd la prestacion de servicios también a no asociados dentro de
determinadas condiciones.

A su vez, permitio la asociacién de las cooperativas con personas de otro
caracter juridico y la vinculacion o colaboracién en diversas formas de las
cooperativas con personas juridicas de caracter publico, entes descentralizados y
empresas estatales. Prohibid la transformacién de las cooperativas en
sociedades comerciales o asociaciones civiles, promovié las actividades de
educaciéon y capacitacién cooperativas, autorizé el revallo de activos, planted la
obligatoriedad de contar con auditorias externas, aclard las diversas formas en
gue puede verificarse la integracién entre cooperativas y adoptd un sistema de
fiscalizacién publica y de promocién de las cooperativas a cargo del I.N.A.C.
(Instituto Nacional de Accién Cooperativa).

A partir de su sancién, la ley 20.337 regula en sus 121 articulos la
constitucién, funcionamiento, disolucion y/o liquidacion de todo tipo de
cooperativas en el pais, ya que se trata de una normativa de caracter general.

La ley de cooperativas no trata solamente de ciertos recaudos formales
para la constitucion de una entidad, ni de cdmo se compone su capital o el modo
en que se designan sus organos. Trata de eso y mucho mas: de como un
movimiento profesa principios, valores y actitudes particulares, se manifiesta a

través de organizaciones juridicamente aptas para el logro de objetivos,



inmediatos o mediatos, que constituyen su razén de ser. (Ver anexo del Bloque

2- Leyes: "Ley de cooperativas N° 20. 337”).
Vientos de cambio

Hoy, a mas de treinta afios de la sancion de la ley 20.337, existen varios
proyectos para su actualizacion, sin transgredir a los principios de la doctrina.
Muchos de ellos provienen del mismo sector cooperativo, que pretende dar un
mayor marco regulatorio a la actividad, a fin de evitar la posible
desnaturalizacion de la figura cooperativa por parte de ciertas instituciones que
desprestigian al movimiento e incursionan en el fraude laboral, al tomar esta
forma con el sélo objetivo de obtener ventajas tributarias y de otra indole.

A su vez, se pretende superar instancias propias de los tiempos actuales,
puesto que las circunstancias econdmicas y sociales se han reconfigurado tanto
en el ambito local, regional, nacional y global. Sin embargo, desde el retorno a
la democracia en 1983 no se ha otorgado el marco legislativo correspondiente a
ninguna de las propuestas.

"Como toda creacion humana, la Ley N° 20.337 puede ser reformada para
adaptarla a los cambios de la dinamica social. Pero todo intento de reforma
deberia surgir de un debate democratico, profundo y participativo desarrollado

en instancias orgdnicas del Movimiento”°.

3.4 Presencia, participacion y evolucion de las Cooperativas

en Argentina.

En este apartado se pretende realizar un breve recorrido por los
momentos fundamentales y significativos en el proceso evolutivo del
cooperativismo en la Argentina, procurando mostrar las pautas que

caracterizaron al movimiento en sus diferentes épocas.

20 “proyecto de ley de cooperativas agropecuarias”. Articulo publicado en "Mundo Cooperativo", N° 59, mayo
2001, Pag. 14.



Desde su aparicién, hasta nuestro pais, el cooperativismo debié transitar
por diferentes etapas, muchas veces lentas, debido a las circunstancias
contextuales e institucionales, o a las politicas econdmicas de los gobiernos de
turno.

Los primeros aspectos claves en la historia del movimiento tienen que ver
con el marco juridico referido en el punto anterior, sobre todo a partir del
surgimiento de las leyes. Un primer corte puede realizarse sobre el lapso que va
desde el surgimiento del sector hasta el dictado de la ley 11.338, en el afo
1926. Una segunda etapa puede establecerse en el periodo que se extiende
entre ese ano, hasta mediados de los 70, donde, por un lado, se reformula la
legislacion cooperativa (ley 20.337), pero ademas se reemplaza la politica
econdémica de la Nacion, pasando de un modelo de Estado “paternalista” o de
“Bienestar Social”, a otro modelo de bases neoliberales y apertura econdémica,
gue luego se profundizard en la década de 1990, época de grandes
privatizaciones.

Con respecto al desarrollo del cooperativismo en nuestro pais, se estima
que eran cincuenta y seis las cooperativas fundadas antes de 1900. Sin
embargo, hacia los inicios del siglo XX la mayor parte de organizaciones que
figuraban como cooperativas, realmente no lo eran, mientras que otras que si
cumplian con la categoria, no lograron perdurar en el tiempo.

En 1928, a dos anos de existencia de la ley 11.338, una estadistica del
Ministerio de Agricultura revelaba la existencia de setenta y nueve cooperativas
urbanas y ciento cuarenta y tres rurales, las primeras ubicadas principalmente
en Capital Federal y la Provincia de Buenos Aires, y las segundas en el Litoral,
Cdrdoba vy territorios nacionales.

A partir de la década de 1930, que comienza con un golpe de Estado y
con el sesgo de una crisis econémica y financiera de escala mundial, el
cooperativismo avocado a los servicios publicos tomdé una gran relevancia, entre
otros motivos, por la necesidad de cubrir zonas poco habitadas del pais, a las
cuales el Estado no llegaba por la falta de recursos, y a donde las empresas
privadas no les interesaba llegar por ser zonas poco rentables: “Desde sus
origenes hasta 1943 el movimiento cooperativo es visualizado como una
alternativa o complemento distinto del propuesto por el Estado. No existe en el

periodo de referencia una planificacion que lo contemple, aunque el hecho



cooperativo se desarrolla en el seno de la sociedad por la fuerza de su propia
virtualidad”*. Hacia el afio 1935 existian en el pais 445 sociedades cooperativas,
pertenecientes a diversos rubros, que agrupaban a 178.430 asociados.”

Desde mediados de la década de 1940 el Estado, bajo el modelo
“Benefactor” impulsado por el gobierno de Perdén, retoma el rumbo y las riendas
de la actividad econdmica, y pone bajo su tutela la amplia gama de servicios
publicos que anteriormente no brindaba. Las grandes empresas o sociedades
estatales concentraban las prestaciones fundamentales: electricidad, gas,
teléfonos, ferrocarriles, agua corriente y saneamiento, puertos, aeronavegacion,
almacenamiento de granos, etc. Por otra parte, se fomenta la industrializacién
sustitutiva de importaciones (ISI) dirigida a la industria liviana.

Esto provoca que en materia de servicios publicos las cooperativas no
logren avanzar tanto como en épocas anteriores. Sin embargo, en el ambito
agropecuario, se crea un plan de subsidios que beneficia al sector. Igualmente
se depositan expectativas en las cooperativas (sobre todo agrarias, de consumo
y de trabajo) como instrumentos para alcanzar el desarrollo, lo que se ve
reflejado en los dos planes quinquenales impulsados desde gobierno peronista,
centrados en la necesidad de la expansidon del mercado interno. Asimismo, el
justicialismo impulsd la hoy subsistente Gerencia de Cooperativas en el Banco de
la Nacion, y fue el propio Gral. Perén quien lanz6 la “Asociacion de Cooperativas
de Trabajo (ACTRA)"” desde la CGT, en 1954.

Por otra parte, hay que destacar que durante esta etapa, existia gran
cantidad de servicios sociales de asistencia que prestaba el Estado, el cual
garantizaba la existencia de una red de instituciones destinadas a la atencion,
cobertura y contencidn publica. Estas entidades representaron verdaderos
bastiones de integracién ciudadana. Al mismo tiempo, el grueso de la masa
trabajadora comenzaba a organizarse por medio de sindicatos y agrupaciones

gremiales que reivindicaban los derechos del trabajador.

2L Romero. L, A. "El_marco histérico y social del pais y el cooperativismo”. En Levin y Verbeke. "E/

cooperativismo argentino en cifras. Tendencias en su evolucidon: 1927-1997”. Universidad de Buenos Aires.

Facultad de Ciencas Econdmicas: Instituto de Investigaciones Administrativas. Buenos Aires, 1997.

* Fuente: REPUBLICA ARGENTINA. PODER EJECUTIVO NACIONAL, Periodo 1932-1938. Presidente de la Nacién,
Agustin P. Justo, Buenos Aires, Editorial Kraft, 1937, vol.X.




Bajo el gobierno de Perdon existi6 una funcién estatal de fomento,
supervisiéon y control en resguardo de los intereses de la comunidad,
responsabilidad que estuvo a cargo de la Division Nacional de Cooperativas,
dependiente primero del Ministerio de Agricultura y, desde 1948, elevada al
rango de Direccién del Ministerio de Industria y Comercio de la Nacién. Dicha
entidad consigna que, al mes de junio de 1950, se encuentran radicadas en el
pais 1413 cooperativas que reunen a 702.932 cooperadores. Hacia 1955, el
desarrollo del sector alcanzaba a 2800 asociaciones y mas de 1.200.000
afiliados®.

Segun lo mencionado, debe destacarse la postura activa que, durante el
periodo, tuvo el Estado en lo concerniente a la promocion y estimulo del sector,
gue se tradujo en el incremento en la inscripcidon de cooperativas y de socios.
En un discurso del General Juan Domingo Perdén, pronunciado en el marco de la
ceremonia del primer congreso de cooperativas de trabajo mantenia: “"Este tipo
de cooperativa de trabajo es una de las formas de cooperativas de produccion.
Por eso no solamente el gobierno la ve con simpatia, sino que pondra toda su
influencia y toda su ayuda para servirla de la mejor manera”®.

A partir de la década siguiente (1955/1965 y principios de los “70), el
contexto sociopolitico marcaba una inestabilidad institucional, con una serie de
intermitencias entre gobiernos constitucionales y de facto. Por su parte, el sector
fue creciendo y ganando un espacio en el territorio nacional, y si bien no se
matricularon grandes cantidades de asociaciones, se destaca la importancia de
la creacidn de organizaciones de tercer grado en el seno del movimiento: en
1956, se funda CONIAGRO (Confederacién Intercooperativa Agropecuaria
Cooperativa Limitada) y en 1962, COOPERAR (Confederacién Cooperativa de la
Republica Argentina Limitada). Estos sucesos dan cuenta del grado de
institucionalizaciéon del movimiento en su conjunto en nuestro pais.

Durante este periodo, el cooperativismo, al igual que la industria nacional,
mantuvo el nivel de crecimiento optimo. Hacia los primeros afios de la década

del "70, se promueve la reforma de la ley de cooperativas, y en el afio 1973 se

%2 Graciela, Mateo. "E/ cooperativismo agrario en la provincia de Buenos Aires (1946-1955)”. Revista “Mundo
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promulga la Ley Nacional de Cooperativas niumero 20.337 que, como ya se
menciond, se amoldaba a las necesidades de la época y respondia al crecimiento
del movimiento. Se estima que para ese afio existian en el pais unas 4.400
cooperativas de las mas diversas clases con 4.744.000 asociados.

"La creacion de numerosas entidades adquiere una importancia mayor
después de la primera guerra mundial manteniendo un crecimiento
ininterrumpido hasta 1976, fecha en la que el numero de cooperativas comienza
a declinar, para retomar una tendencia creciente a partir de la década del 80"*.

En materia politica, se produce la vuelta de Juan Domingo Perdn a la
presidencia en el afo 1973 quien, luego de su muerte un afio mas tarde, fue
reemplazado por su mujer y vicepresidente de la Nacién, Maria Estela Martinez
de Perdén. Sin embargo, en el proyecto del gobierno constitucional no se
contempla una planificacion de desarrollo destinada al sector cooperativo. Su
mandato sentd débiles bases econdmicas, politicas e institucionales y el caos
social crecié a pasos agigantados hasta que la dictadura militar daria punto final

a dicho gobierno.

Mediados de los “70, un antes y un después

En 1976, al producirse el golpe militar autodenominado “Proceso de
Reorganizacion Nacional”, a cargo de la Junta Militar integrada por el teniente
general Jorge Rafael Videla, el almirante Emilio Eduardo Massera y el brigadier
Orlando Agosti.

Durante este periodo, el cooperativismo, al igual que la industria en su
totalidad, se vio perjudicado y se estancd profundamente. A los efectos del
presente trabajo, se destacan las medidas que se tomaron en materia
econdmica bajo este gobierno, que marcaron una bisagra en la historia de
nuestro pais, y que afectaron a la economia en general.

Con José Alfredo Martinez de Hoz al frente del ministerio de economia, se

implantd la reduccion del déficit sobre la base de las privatizaciones y la

24 Levin y Verbeke. “El cooperativismo argentino en cifras. Tendencias en su evolucién: 1927-1997”,
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transferencia de los gastos a las provincias (descentralizacién). La economia se
“modernizd” a través de la apertura a la importacién, lo que obligd a la industria
nacional a competir en un plano de absoluta desigualdad. El modelo de Estado
benefactor, columna vertebral de la etapa anterior, se quebrd forzosamente ante
la imposicion del antecedente inmediato del neo-liberalismo, abandonando el
terreno y las actividades principales (que antes estaban bajo el cuidado del
Estado) en manos del mercado, con el argumento de reducir el gasto publico
(cosa que no sucedid).

En una conferencia de prensa realizada el 2 de abril de 1976, Martinez de
Hoz declaraba: “Se abre sefiores un nuevo capitulo en la historia econdmica
Argentina. Hemos dado vuelta una hoja del intervencionismo estatizante y
agobiante de la actividad econdmica, para dar paso a la liberacién de las fuerzas
productivas”.

En estas palabras, se manifiesta la intencionalidad econdmica que
pretendia aplicar el régimen militar. Bajo el argumento del déficit fiscal en la
balanza comercial, el gobierno justifico su retirada en asuntos sociales -que en
épocas anteriores eran un sello de garantia social del Estado-, otorgando
mayores concesiones a las empresas privadas. El plan significd recesion,
aumento de la deuda y la destruccién del aparato productivo.

El ministro de economia prioriz0 a los capitales extranjeros, la
especulacién financiera y los grandes negociados, acusando al sector industrial
de ser “insuficiente, caro y atrasado” y ademas “poco competitivo”. Poco a poco
se fue destruyendo y desguasando la fabricacion nacional, priorizando la vieja
formula de “inversiones extranjeras y exportaciones agropecuarias”. La industria
se vio desprotegida, ante una desequilibrada competencia extranjera, fomentada
desde los sectores mas liberales. Este proceso fue wuna marcada
“desindustrializacion restitutiva de importaciones”, lo cual origind que las
factorias de nuestro territorio produzcan al 50% de su capacidad, al tiempo que
se dio una baja del empleo del sector de 35% entre los afios 1976 y 1982.

Sin embargo eso no fue todo. Durante siete anos de dictadura militar, en
materia econdmica la industria se redujo al 22% del PBI (avanzando el sector de
servicios), los salarios en el ingreso nacional cayeron un 25% vy la renta por
habitante un 15%. El peso argentino se devalué en varias oportunidades y el

tipo cambiario programado en la famosa “tablita”, que senalaba los valores fijos



en periodos futuros, debié abandonarse, provocando incertidumbres acerca del
tipo de cambio nominal y el derrumbamiento del salario real.

Una de las principales medidas econdmicas, que luego culminarian con un
gran endeudamiento del Estado, fue la tomada el 1 de junio de 1977, conocida
como la "Bicicleta Financiera”. Esta medida marcaba la apertura del mercado de
dinero, cuyas tazas de interés eran liberadas al mercado, otorgando garantias
estatales a los depdsitos a plazo fijo. Esto significaba que si un banco quebraba,
el Estado, a través del Banco Central, se hacia cargo de devolver el dinero.

Finalmente, en 1982, el Banco Central de la Republica Argentina, a cargo
de Domingo Cavallo, transfiere al Estado (a los argentinos) los compromisos en
ddlares adquiridos por las empresas privadas, alcanzando la deuda publica los
45 mil millones de ddlares de los 8 mil millones que habia hacia 1976. Jamas se
logré bajar el déficit fiscal, ni siquiera por medio del ingreso de plata fresca
proveniente de préstamos con altas tazas de interés de organismos
internacionales, lo que provocé mas deuda externa.

Hasta aqui, se han remarcado las principales consecuencias del plan
econdmico aplicado por la dictadura militar, cuyos efectos residuales siguen
latentes en nuestros dias. El pais acusa actualmente el duro golpe, profundizado
en la década del gobierno menemista.

Con respecto a las cooperativas, durante esa época se vieron en un
proceso de estancamiento, tanto en el plano cuantitativo - menos cantidad de
cooperativas inscriptas y mayor cantidad de cancelaciones- como en el ambito
de infraestructura. Sin embargo, la propuesta cooperativa fue una de las pocas
gue logré mantenerse bajo un modelo democratico de gestion; en el seno de
una Nacién oprimida por una dictadura militar, el cooperativismo siguié siendo

“escuela de democracia.”

Vuelta a la Democracia

El regreso al régimen democratico de la mano del Dr. Raul Alfonsin recibid
como herencia econdmica una deuda externa de 45 mil millones de ddlares, por

cuyos intereses el gobierno debia abonar un 8% anual del PBI. La inflacion era



del 430% vy el sistema productivo se encontraba en “terapia intensiva”, de modo
tal que se tornaba muy complicado levantarse de la crisis econdmica.

Sin embargo, la década de 1980 significd el repunte del cooperativismo, lo
cual se refleja en sus cifras de matriculacion, y en el incremento en la
participacion de las cooperativas de trabajo, en detrimento de los sectores
tradicionales (agrario y consumo).

El gobierno planteé que aquel sector representaba un instrumento clave
para el desarrollo de la sociedad civil y de modelos democraticos, apoyados en la
base de la participacién y garante del bienestar socioecondmico :

"En el periodo 1984-1988, el movimiento cooperativo es visualizado desde
la politica gubernamental como herramienta adecuada para el fortalecimiento de
la sociedad civil, dada su estructura participativa y su poder democratizador. En
este sentido se lo reconoce como un eficaz instrumento de organizacion
socioeconémica capaz de defender los intereses de sus integrantes e impulsar el
desarrollo de la sociedad, destacando su profunda voluntad de transformar las
instituciones”>,

Hacia el 1985, afo en el que se pretende reestablecer la estabilidad
financiera a través del Programa de Reforma Econdmica, conocido como “Plan
Austral”, existian mas de cuatro mil cooperativas de diferentes tipos, que
contaban con mas de diez millones de asociados en todo el pais (Ver en Anexos
del Bloque 1: 1.8 "Distribucion de las cooperativas “Activas” por sector de
actividad -1984/1994-).

De todas maneras, la gran mayoria de las nuevas sociedades se
caracterizaban, en términos generales, por su pequefio tamafio y su insercidon
econdmica relativamente débil. Durante el periodo que va desde 1984 hasta
1988 se produce una notable matriculacién de nuevas entidades, que alcanza
una cifra de 2181 cooperativas, marcando una media anual de 436, al tiempo
gue se reduce el numero de cooperativas que cancelan su actividad (109 anual).

Por otra parte, el movimiento se consolidé colectivamente en nuestro pais
a punto tal que se realizaron dos congresos nacionales del sector cooperativo

(1983 y 1989 respectivamente) organizados por la entonces Secretaria de
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Accidon Cooperativa (S.A.C), a cargo de Héctor Polino. En los mismos se
establecieron politicas comunes, y se destacé el valor de la economia solidaria,
manifestada por las organizaciones cooperativas; se remarcé que no se trataba
de estructuras con fines de lucro y se acentud la importancia que éstas
brindaban al drea educativa y de desarrollo con la comunidad.

A partir de 1989, las reiteradas crisis econdmicas y financieras (que
fueron marca registrada de toda la década de 1980) se presentan con mayor
fuerza, provocando una gran inflacién monetaria y crisis social. Asimismo, se dio
el surgimiento de nuevas sociedades cooperativas (sobre todo de trabajo) como
una forma de resistencia y alternativa.

En materia politica, se bajé del pedestal al gobierno de la Unién Civica
Radical y, de ese modo, comenzd una nueva era politica. Si bien representa un
modelo democratico (en el que el Dr. Carlos Saul Menem fue elegido durante
dos periodos consecutivos como presidente de la Nacién), econdmicamente seria
una versidon renovada, mucho mas cruda y agresiva, del plano neoliberal
propuesto por la ultima dictadura militar.

Las principales medidas que se tomaron durante su gestién reflejaron un
modelo basado primordialmente en la economia de mercado. Lamentablemente
para el sector, en la orientacién que el gobierno del Dr. Menem imprimé a su
gestion no habia lugar para el cooperativismo. Las innovaciones fueron
principalmente aquellas relativas a la llamada convertibilidad, a la reforma del
Estado y emergencia econdmica, la apertura de bienes y capitales, la
desregulacion, y las privatizaciones de empresas.

La convertibilidad elimind sélo artificialmente a la inflacién. El milagro del
equilibrio fiscal se consiguid gracias a la brutal reduccion de gastos sociales y al
ingreso de 40.000 millones de ddlares por privatizacion de empresas publicas,
segun condiciones impuestas por el FMI y la banca acreedora. Aunque se logro
establecer una estabilidad de precios, cuya consecuencia directa se reflejé en el
aumento del consumo, la sobrevaluacion del peso redujo la productividad,
transformando el superavit en déficit comercial, que se sumd al déficit fiscal
provocado por la deuda y la pérdida de ingresos de los organismos privatizados,
a la vez que se agotaron las entidades a privatizar.

Ademds hay que tener en cuenta la gran masa de desocupados que

arrojaron estas nuevas empresas, los cuales, como agravante ante la falta de



trabajo, no contaban con la antigua red de instituciones de contencién social, ya
gue el gasto publico se habia reducido y el Estado habia pasado a retiro en
muchas actividaedes de cobertura primaria. La apertura econdmica a nuevos
horizontes, sobre todo en el marco regional, comenzd con la integracién al
MERCOSUR; sin embargo no se logrd beneficiar a la producidon nacional ni se
incremento el nivel de recaudacion del Estado. Lo Unico que sucedio fue que se
beneficiaran las empresas transnacionales, que encontraron via libre para entrar
y retirar capitales del pais.

Junto a la corrupcién politica e institucional, el doble déficit (comercial y
fiscal) multiplico la deuda externa, generando un circulo infernal de ajuste-
contraccion-ajuste, que llevd la economia a la recesidon, con un brutal impacto
social. En una década, el desempleo pasdé del 7% (15% incluyendo
subocupados) al 18,3% (34,6% con subocupados). En el periodo 1993/2003, los
puestos industriales disminuyeron en 400.000, o sea un 30% menos de los que
existian en 1989. Bajo estas circunstancias, se estimulé la formacidon de nuevas
cooperativas (y mdultiples movimientos y manifestaciones sociales
reivindicatorios de diferentes sectores, tales como los piqueteros, ahorristas,
movimientos sin tierra, comedores, copa de leche, etc.), ho como resultado de
politicas publicas dirigidas al fortalecimiento del sector, sino que fueron
emprendimientos autogestionados, por su capacidad para la creacidon de nuevos
puestos de trabajo, o la preservacion de aquellos que se encontraban
amenazados por procesos de reconversién productiva. El crecimiento del
cooperativismo, durante esta fase, es el producto emergente que indica la légica
de un Estado ausente y un mercado excluyente.

Si se comparan las cifras de 1984 y 1994, (Ver en Anexos del Bloque 1:
1.8 "Distribucion de las cooperativas "“Activas” por sector de actividad -
1984/1994-), puede observarse el notable cambio de redistribucion dentro del
movimiento. De un total de 4.073 cooperativas activas en 1984, sélo el 9,9%
(404) representaba a cooperativas de trabajo, mientras que en 1994, de 7.564
cooperativas activas, un 34,8% (2.632) eran de trabajo. La tendencia aumenta
si se toman en cuenta los datos estadisticos de 2006, donde existe un total de
20157 entidades cooperativas, de las cuales 10281 (el 51 %) son de trabajo.

A pesar de este incremento en el nUmero de entidades, no debe olvidarse

que la competencia se daba directamente contra los grandes monopolios



internacionales, que tenian las “barreras levantadas” para entrar y salir con
capitales y tecnologias del pais. Ante tal realidad, la gran mayoria de
cooperativas no logré sobrevivir, por falta de competencia tanto en
equipamiento como en la relacion costos / beneficios de la produccion.

Igualmente, la directriz hacia la aparicién de este tipo de organizaciones
crece aun mas si se observa el periodo de los ultimos cuatro afios (ver grafico
siguiente). La crisis econdmica y la salida de la convertibilidad monetaria post
gobierno de Fernando De La Rua (quien repitid y profundizé la formula de
Menem) origind la creacién de nuevas entidades que se vieron favorecidas ante
el tipo de cambio monetario.

El actual gobierno de Néstor Kirchner impulsd un mayor fomento de la
actividad cooperativa, ya que la considera como una fuente genuina de
desarrollo econdmico y social. El cooperativismo estd contemplado dentro de las
politicas de Estado, por medio de la entrega de créditos y a través de multiples
convenios de trabajo que priorizan a estas organizaciones. Debe destacarse que
el crecimiento cuantitativo del sector cooperativo en esta ultima etapa es, en
parte, el producto del trabajo autogestionado y organizado de los
cooperativistas, conjuntamente con politicas gubernamentales activas dirigidas
hacia un sector que es considerado uno de los pilares centrales del desarrollo de
la economia social (junto al mutualismo).

Sin embargo dicho cambio, que se manifestd en un crecimiento notable
de la cantidad de entidades cooperativas, debe estar acompafiado por
estrategias marcadas y dirigidas a generar una verdadera “conciencia
cooperativa”, que fomente la educacion de aquellos que emprenden un proyecto
productivo de tales caracteristicas, puesto que mas alla de las posibles ventajas
que otorga la figura legal de una cooperativa, si las mismas carecen de bases

doctrinarias firmes, dificilmente logren perdurar en el tiempo.



Cantidad de cooperativas de trabajo inscriptas entre 1990 y 2006
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Fuente: Informatica INAES - (Al 19/04/2006)

El mapa general del movimiento queda traducido en la siguiente tabla:

Cantidad de cooperativas por actividad (2006)

ACTIVIDAD NUMERO %
SIN ACTIVIDAD 153 0,76
DECLARADA

AGROPECUARIA 2294 11,4
CONSUMO 214 1,06
CREDITO 325 1,6
PROVISION 2003 9,9
SEGUROS 34 0,17
SERVICIOS PUBLICOS 1782 8,8
TRABAJO 10281 51,0
VIVIENDA 2966 14,7
FEDERACIONES 105 0,52
TOTALES 20157 entidades 100

Fuente: Informatica INAES. (Al 19/04/06).

Mientras que la distribucidon regional se refleja de la siguiente manera:



Cantidad de cooperativas y distribucion geografica (2006)

Provincia Numero
CAPITAL FEDERAL 2428
BUENOS AIRES 5131
CATAMARCA 186
CORDOBA 1847
CORRIENTES 288
CHACO 381
CHUBUT 280
ENTRE RIOS 874
FORMOSA 197
JUJuy 557
LA PAMPA 124
LA RIOJA 292
MENDOZA 620
MISIONES 599
NEUQUEN 406
RIO NEGRO 431
SALTA 436
SAN JUAN 491
SAN LUIS 108
SANTA CRUZ 423
SANTA FE 1716
SANTIAGO DEL ESTERO 879
TIERRA DEL FUEGO 125
TUCUMAN 1338
TOTAL 20157 entidades

Fuente: Informatica INAES (al 19/04/06).

La etapa de crecimiento que comienza con la vuelta a la democracia
mantiene estrecha relacién con la cantidad creciente de matriculaciones y un
débil proceso de cancelaciones. Sin embargo: "no necesariamente el primer
indicador permite valorar positivamente el avance en materia de promocion de
entidades cooperativas, ya que no es evidente que en el procedimiento de
autorizacion para el funcionamiento existan recaudos para conceder la matricula
a grupos que reunen en el plano empresarial y en el plano asociativo condiciones

bésicas para desempefiarse como organizaciones cooperativas™®.
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Para tener un panorama mas representativo del auge del movimiento,
ademas de evaluar la relacion existente entre cooperativas activas vy
cooperativas canceladas, se debe tener en cuenta el desarrollo social que
aportan estas entidades, el fomento por la educacion doctrinaria y su eficiencia

en la gestion de actividades econdmicas y socioculturales.

3.5 Hacia el futuro.

Las cooperativas son la columna vertebral sobre la que descansa todo el
desarrollo asociativo de la economia solidaria; que tiene en sus manos la
posibilidad de recrear un sistema mas igualitario, construido de abajo hacia
arriba y a partir de las reales y concretas necesidades de la gente. Las
cooperativas de trabajo son un fendmeno asociativo generado desde las
personas. Una manera diferente de trabajar, producir, vender y prestar servicios
sociales dentro de la economia privada. El progreso de este espacio ha dado
lugar, en los hechos, a una forma mixta de capitalismo privado que, a veces,
trabaja asociado en redes con instituciones publicas o con empresas de alta
concentracion de capital sin perder sus propias caracteristicas.

La Argentina tiene reconocida tradiciéon asociativa. Basta con recorrer las
provincias para encontrarse con pueblos desarrollados entorno a sus
cooperativas eléctricas, agricolas o sociedades de socorros mutuos. Nuestro
asociativismo tiene historia e identidad. Pero eso no es todo, de cara a las crisis,
las cooperativas se han constituido en herramientas sociales de rapida y eficaz
adecuacién a la necesidad con fina precision de artesano, vinculando la eficiencia
con valores como la solidaridad y la equidad, pero también la libertad.

Este capital social, fruto del trabajo centenario de varias generaciones, es
también patrimonio histérico, econdmico y cultural del pais y esta a disposicidon
del conjunto de la sociedad, aportando valores de solidaridad y equidad que el
pais tanto necesita.

La historia de la doctrina cooperativa ha demostrado que el sistema es
efectivo y progresista, que puede y debe recuperar un rol protagdnico porque es
fuente de cohesion ciudadana, ejerce la solidaridad como antidoto a la
insensibilidad individualista y entiende al trabajo como un vinculo social que ha

sido atacado y desplazado. Entonces como sostiene el historiador inglés E.



Hobsbawm: “(..)es esencial recuperar la esperanza en la capacidad

transformadora de la humanidad que el neoliberalismo niega para hacernos

pensar que su doctrina es la Unica alternativa™’.

7 Eric j. Hobsbawm “Historia del siglo XX, 1914-1991”, ED. Critica, Barcelona, 1995.




TESIS D E GRADDO

EL APORTE DE LA COMUNICACION A LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS

BLOQUE 2: Diagnoéstico de
comunicacion de la Federacion
de Cooperativas de Trabajo de la
Republica Argentina
(FECOOTRA)




INTRODUCCION

A continuacion, el trabajo concentra su andlisis en un referente
perteneciente al sector cooperativo, la Federacion de Cooperativas de Trabajo de
la Republica Argentina (FECOOTRA), para llevar adelante un estudio de los
aspectos comunicacionales de dicha institucién. La eleccién de esta organizacidn
estuvo basada, principalmente, en el conocimiento de sus integrantes, lo que
hizo accesible y viable la realizacién del trabajo de Tesis en su conjunto.

Segun lo estipulado en el Plan de Tesis, el presente Bloque esta orientado
a la realizacién de un diagnostico comunicacional en FECOOTRA, a partir de la
utilizacion de las cuatro categorias a las que alude Norberto Chaves en su
propuesta de "Semiosis Institucional”. (Ver marco tedrico).

En un primer momento, se abordan cuestiones relacionadas a la historia
de la organizacion, su creacion, su desarrollo, su evolucién, su funcionamiento,
entre otros temas, a fin de contar con los datos necesarios que permitan
conocerla. Esta primera instancia constituye el Diagndstico de Situacién, junto a
la contextualizacién de la tematica abordada en el Bloque 1. Luego, se realiza el
Diagnéstico en Profundidad a través del cual se abarcan cuestiones de la
organizacion en relacion, principalmente, a la comunicacién. Por Ultimo, se
analizan los aspectos positivos y negativos encontrados a partir de la
intervencion en la institucion, para luego dar paso a propuestas concretas y la
realizacién de una planificacion en el campo de la comunicaciéon (Tercer Blogue

de la Tesis) que apunte a resolverlos o potenciarlos segun sea el caso.



Objetivo General

“Analizar la relacion existente entre la comunicacion y la gestion
global de FECOOTRA, para dar cuenta de los mensajes y sentidos
que se producen y se establecen entre la federacion y sus

publicos”.

Objetivo especifico N° 1

“"Conocer Ila estructura y funcionamiento de FECOOTRA para

identificar su realidad institucional”.

Historia de la Federacion de Cooperativas de Trabajo

“FECOOTRA”

Nombre y Razon social: Federacion de Cooperativas de Trabajo (FECOOTRA).

Direccion: calle 55 N° 680 La Plata. Cddigo postal: 1900. Buenos Aires
Argentina.

Teléfono: (0221)-4-272119

Fax: 54- (0221)-4-272119

Fecha de Fundacioén: 29 de mayo de 1988.

érgano de aplicacién en el que esta inscripta y nimero de inscripcion:
INAES N° 12523 IPAC (Instituto Provincial de Accién Cooperativa) N° 8132.

E-mail: fecootra@yahoo.com.ar

Contexto de surgimiento

FECOOTRA se formd el 29 de mayo de 1988, afio caracterizado por el

comienzo del derrumbe del gobierno de Alfonsin. Como se ha referido en el



bloque anterior, si bien la década de 1980 fue la de gran apogeo de las
cooperativas, lamentablemente en muchas ocasiones esto se debié a la crisis
econdmica que sufria el pais. En el afio 1988 se acentua la incertidumbre
financiera y la impresionante inflacion monetaria, provocando como resultados la
decreciente produccidon, el cierre de muchas industrias, los recortes
presupuestarios, la reduccién salarial y los despidos masivos.

FECOOTRA hacia su aparicion en este escenario socioeconémico, tratando
de acoger una estructura diferente a la del cooperativismo tradicional, ya que el
abocado al trabajo se instalaba como una manifestacion “sui generis” en nuestro
pais. Los origenes de FECOOTRA se encuentran estrechamente vinculados a la
necesidad de dar respuestas sodlidas y acordes a un movimiento de cooperativas
emergente; sobre todo teniendo en cuenta que la razén social de las mismas
marcaba una diferencia sobre aquellas que contaban con mayor tradicién en
nuestro pais (cooperativas agrarias y de servicio).

Asi, en 1988 FECOOTRA se constituyd en la primera federacion abocada a
representar a las cooperativas de trabajo dentro de la provincia de Buenos Aires.
Actualmente, desde hace poco mas de un ano (2005), el INAES le ha otorgado

la categoria de vinculacién nacional.

Los Origenes de FECOOTRA

La conformacién de esta Federacion se debe a la unién y aporte de las
voluntades de veinticuatro cooperativas de trabajo que pusieron en practica y
ejecucion una idea de representacion en comun. FERROGRAF fue una de ellas y
puede decirse que la autora del proyecto de su elaboracion. Para ese tiempo,
esta cooperativa se encontraba nucleada bajo la Asociacion de Cooperativas de
Trabajo de la Republica Argentina (ACTRA), fundada en 1954. Sin embargo, una
serie de diferencias ideoldgicas entre ésta y la primera produjeron un quiebre
gue se manifestd en la separacion de FERROGRAF hacia fines de 1987.

Muchos de los socios de la cooperativa FERROGRAF" eran trabajadores en
calidad de “cesantes” de otras actividades (ferroviarias y graficas) que

encontraron en la conformacién de una cooperativa de trabajo la salida a sus

* Como cooperativa se constituye en el afio 1985. En 1976 se crea como sociedad de hecho y después como SRL. Sus socios
fundadores siempre mantuvieron el espiritu de formar una cooperativa, pero por cuestiones contextuales de la época
prefirieron darle otra figura legal.



problemas laborales. La necesidad de hallar soluciones a una penosa situacion
econdmica y de subsistencia logré unir esfuerzos extremos de muchos
trabajadores, que sin tener los resultados sobre la mesa, se arriesgaron a
encarar la ardua tarea. Con el tiempo comenzd a consolidarse la experiencia, y
poco a poco logré trascender a otras, protagonizadas por otros trabajadores con
problemas similares, o en fabricas con peligro de cierre, mostrandoles las
ventajas del sistema cooperativo.

Luego de la separaciéon de ACTRA, los socios de FERROGRAF acordaron un
convenio con el gobierno provincial (por aquel entonces al mando de Antonio
Cafiero), por medio del Ministerio de Accion Social, y con el Municipio de La
Plata, a través del cual el primero se encargaba de otorgar “vales” para
combustible y el segundo de aportar un vehiculo. De ese modo, algunos de los
integrantes de FERROGRAF, que contaban con el apoyo de sus compafieros,
lograron recorrer la provincia de Buenos Aires, transmitiendo la intencién de
conformar una federacion que abarque, represente y otorgue servicios al
cooperativismo de trabajo.

"Los origenes de FECOOTRA se vinculan a la necesidad de crear un
espacio que atendiera a las necesidades de las nuevas cooperativas que, en la
provincia, comenzaban a crecer en numero y a diferenciarse tanto social como
econémicamente de las cooperativas més tradicionales™.

De esta manera, se logrd la adhesién de veintitrés cooperativas mas que
conformaron a FECOOTRA. Si bien en la actualidad la Federacién cuenta con
veintitrés cooperativas asociadas en su ndmina, soélo siguen vigentes dos de las
gue fueron fundadoras, FERROGRAF y LAS DIAGONALES. Al respecto, Nélida
Lopez, actual tesorera de FECOOTRA, senala: “(...) de esas veinticuatro, las
Unicas que quedan en pie son LAS DIAGONALES y FERROGRAF. Las otras ya no
existen, porque eran cooperativas de caracter incipiente, muy micro y se fueron

diluyendo con el tiempo™.

! Roggi Maria Cecilia. “CAYAPA”. Revista venezolana de Economia Social. Afio 3, N° 5, primer semestre
2003.

2 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista a Nélida Lépez I”.



Primeras Acciones

En sus comienzos, la Federacién no soélo pretendia consolidarse como
institucion procurando obtener un crecimiento sustancial y una presencia de
peso en el sector, ademas tenia que brindar una serie de servicios que
colaborasen con el desarrollo de aquellas cooperativas que se ponian bajo su
ala. Ello implicd, entre otras cosas, que durante un primer periodo la Federacién
se abocara a la tarea de: "“obtener un marco institucional adecuado para las
cooperativas de trabajo y para las nuevas formas de asociacién”. Esto
respondia a la necesidad de contar con normas legales que reflejaran que las
cooperativas de trabajo (que hacian su primera aparicién fuerte en nuestro pais)
poseian particularidades que las diferenciaban claramente de aquellas calificadas
en otro rubro de actividad.

Si bien las cooperativas de trabajo, en la Republica Argentina, se rigen
bajo la ley 20.337, ésta: “no contempla la existencia de un marco legal
especifico para las cooperativas de trabajo, situacion que ha generado conflictos
en su interpretacion (incluso en el seno mismo del movimiento cooperativo) y
provocando inseguridad en materia provisional y laboral (por no estar
adecuadamente precisada la relacion laboral entre las cooperativas de trabajo y
sus asociados™.

En relacion con esta situacion, la Federacién ha trabajado desde sus
comienzos en pos de la elaboracidn y sancién de una ley acorde. A través de
mas de diez afios de insistencia, por medio de la solidaridad y el trabajo
conjunto con otras federaciones, se formularon once proyectos de ley de los
cuales dos lograron media sancion (uno perteneciente a FECOOTRA). Sin
embargo, no se ha conseguido que el marco legal contemple las particularidades
de este tipo de cooperativismo.

En el mismo sentido, en el afdn de alcanzar beneficios para el sector, se
puede afirmar que FECOOTRA fue uno de los principales actores que, en un
principio sugirieron, y luego contribuyeron a la creacién de un organismo

gubernamental dentro de la provincia de Buenos Aires, abocado a la regulacion y

3 fdem.
* Roggi Maria Cecilia. "Estado y el desarrollo cooperativo: el caso de Instituto Provincial de Accidn

Cooperativa en la Provincia de Buenos Aires”. 2000.




promocion del cooperativismo. Este impulso culmind con la formacion del
Instituto Provincial de Accién Cooperativa (IPAC) en el afo 1992.

Segun recuerda Héctor Garay, presidente de FECOOTRA: “"todo fue muy
duro para que entendieran que tenian que conformar el IPAC. Lo que después
paso a ser IPAC era una rama de Accidon Social que manejaba al cooperativismo,
lo representaba, lo reglamentaba (...). Durd afnos el proceso, no fue que pedimos
gue se haga el IPAC y se hizo. Participamos de todas las reuniones de Consejo
Asesor de IPAC. FECOOTRA estaba siempre ahi insistiendo en el tema™.

En otro plano, la Federacion fue una de las primeras instituciones que
tomo6 a la ley de expropiaciones a favor de la recuperacién de las fuentes
laborales que se perdian con el cierre de fabricas. Recordemos que aquel
estatuto ya existia, pero era utilizado por el Estado a fin de expropiar
propiedades privadas que eran de “utilidad publica” (dicha condicion de utilidad
publica debe ser declarada por una ley del poder legislativo competente). Sin
embargo, desde sus comienzos FECOOTRA insistid para que dicha ley se aplicara
también en aquellas fabricas e industrias cerradas a causa de la crisis, a fin de
que quedaran en manos de los trabajadores y sean recuperadas por ellos. La
gestion de la Federacion generd consensos, primero en los bloques del Concejo
Deliberante de la ciudad de La Plata, luego en la Legislatura Provincial y en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Todos consideraron que la continuidad
laboral de las empresas y de los trabajadores era una cuestion de “utilidad
publica”. Actualmente, deberia crearse una ley de expropiacién propia de la
actividad empresarial, puesto que la existente no se cred con dicho fin, sino que
es de caracter general, apuntando a la expropiacion con el objetivo de realizar
obra publica (construir carreteras, autopistas, etc.).

"Asi se logra la sancion de la primera ley de expropiacion N° 12.565 del 6
de diciembre del afo 2000 (...) Comienza con ello una gran movilizacion de los
trabajadores que estan en situaciones semejantes, (...) el problema individual de
cada fabrica se fue socializando y todos los actores sociales comenzaron a tomar
partido - é¢quiénes pueden oponerse al cierre de una fabrica? - Asi logramos el
apoyo de la comunidad, de algunos sindicatos, de los Concejos Deliberantes, de

todos y cada uno de los Municipios, el apoyo de los Concejales de todos y cada

> Ver anexo del Bloque 2 -Entrevistas- "Entrevista realizada a Héctor Garay y Marcos Silveira”;

Presidente y Vise-presidente respectivamente de FECOOTRA. (Mayo de 2006).



uno de los partidos politicos, de la Legislatura Provincial, tanto en Camara de
Diputados como en Camara de Senadores, de todos y cada uno de los partidos
politicos que votaron por unanimidad todas las leyes, del poder Ejecutivo que las
sanciond™.

Si bien la Federacién fue pionera en este tema, siempre aposté a que el
propietario perciba un precio justo, y que los trabajadores aporten el capital del
bien expropiado por el Estado. Soélo de ese modo se puede considerar que la
fuente laboral pertenece enteramente a ellos, de forma independiente. La
aclaracién es pertinente ya que muchos movimientos plantean la “Expropiacién
Estatal bajo control obrero”, sin tributar el pago correspondiente. FECOOTRA,
por su parte, cree que es necesario que el Estado intervenga en un primer
momento para que los trabajadores luego logren integrar el total del valor de la
fuente laboral y no depender del “asistencialismo”.

En otro plano, debe mencionarse que una de las primeras tareas que
realiz6 FECOOTRA fue asociarse a la Confederacion Cooperativa de la Republica
Argentina (COOPERAR), que cuenta actualmente entre sus asociados a treinta y
dos federaciones cooperativas pertenecientes a diversos ramos, distribuidas en
todo el pais. Dentro del Consejo de Administracién de la Confederacién, Héctor
Garay ocupa el cargo de vocal titular, como representante institucional de la
Federacidn, y Nélida Lépez, el cargo de vocal suplente.

Durante una primera etapa, si bien la Federacion no crecid
considerablemente en cantidad de cooperativas asociadas, logré establecer
soOlidas bases dentro del sistema; siempre tomando una postura protagdnica, ya
sea por medio de propuestas, o el establecimiento de vinculos en la tarea de

conseguir beneficios para el movimiento.

Acciones actuales

Actualmente, las acciones que FECOOTRA lleva a cabo en la esfera
institucional siguen la misma linea adoptada desde sus inicios, ya que esta
presente su preocupacién por participar y coordinar encuentros, congresos,
charlas, que sirvan como punto de reunion, debate y propuesta para los diversos

actores que convergen en el mundo cooperativo. Tal es asi que fue invitada por

8 Ver anexo del bloque 2 -FECOOTRA- Documentos institucionales- "éQuién es Héctor Garay?”.



el Movimiento Nacional de Empresas Recuperadas (MNER) y el gobierno de
Venezuela para participar en la ciudad de Caracas del “Primer Encuentro
Latinoamericano de Empresas Recuperadas por los Trabajadores”, realizado
entre el 29 de noviembre al 2 de diciembre de 2005.

FECOOTRA, también mantiene relaciones que apuntan a lograr beneficios
por medio de una incidencia en los tres poderes del Estado, tanto en el nivel
municipal, provincial y nacional. En este sentido la Federacién, por su gran peso
histérico y presencia organica en el sector, se convirtié en un respaldo fuerte,
gue ofrece garantias ante poderes publicos o privados.

Otras de las funciones que tiene como Federacion es la de intervenir en
los conflictos que pudiesen llegar a surgir dentro de las entidades asociadas a
ella. (Ver en bloque 1: "“cooperativas de segundo grado”). O promover
actividades conjuntas.

Sin embargo, presenta serias dificultades a la hora de brindar servicios
concretos dirigidos a los integrantes de las cooperativas que la conforman. En
ese sentido, por ejemplo, no cuenta con un plantel de profesionales
provenientes de diversas disciplinas que se hallen en condiciones de asesorarlas
en los diferentes planos de su actividad. Esto representa una verdadera
necesidad sentida y una falencia reconocida por parte de los dirigentes de la
Federacidon. Asi lo manifiestan las palabras de su actual tesorera, Nélida Lépez:
“Si vos la quermés dividir, la podes dividir en lobby, o en incidencia politica
(como ahora se dice), y en servicios. FECOOTRA hasta ahora lo que mas hizo fue
lobby, y por eso es que tiene una imagen de consolidacion, de trabajo, que ha
dado a conocer sus principios, su organicidad, fandtica de la democracia
participativa dentro de la institucion, muy cuidadosa de no meter la politica
partidaria. Todo eso es lo que ha trabajado y se la reconoce. Lo que falta es
profundizar el area de servicios, porque para ofrecer servicios tenes que contar

con recursos y financiamiento”.

7 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista a Nélida Lépez I”.



El edificio actual
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Asi como FECOOTRA se ha dedicado a entablar contactos institucionales y
politicos con el objetivo de conseguir mejoras generales para el cooperativismo
de trabajo, también se ha valido de esa capacidad para gestionar y obtener un
edificio propio, del cual carecié por mas de diez afos. En un principio, funcioné
en las instalaciones de la cooperativa FERROGRAF, que por aquel entonces se
situaba en la calle 47 N° 836/8 de la ciudad de La Plata (actualmente se ubica
en la calle boulevard 82 N° 535 e/27 y 28). Esta situacidon se extendid desde
1988 hasta el ano 1996, cuando FECOOTRA trasladd su sede por un periodo de
tres afios a otra de las cooperativas asociadas, LAS DIAGONALES, ubicada en la
calle 39 N©° 284 e/ 2 y 3, también en La Plata. Los fondos econdmicos no
lograban cubrir la compra de un edificio.

Ante tal situacién, la Federacién pidi6 que se aplicara el fondo de
promocion, formaciéon y educacién cooperativa que establece la Ley N©
23427/86. (Ver anexo del Bloque 2: "Leyes”). Esta norma pronuncia que las
cooperativas deben aportar a la Secretaria de Asuntos Cooperativos (SAC, lo que
actualmente es el INAES) un impuesto al capital. Seguin su articulo 23, la
distribucién de los fondos recaudados seria proporcionalmente al aporte

realizado entre los contribuyentes, del siguiente modo:



a. El 50% sera atribuido a la Nacion;

b. El 50% se atribuira a las provincias en forma directamente proporcional a
los importes que se le asignen a cada una de ellas en el régimen vigente
en cada afo de distribucion provisoria de impuestos recaudados por la

Nacion.

Como el destino de ese dinero era promocionar la accién de las
cooperativas, FECOOTRA ante su necesidad de contar con un edificio propio,
comenzd con los tramites institucionales ante el IPAC para recibir el fondo que le
asignaba dicha ley. Sin embargo, el capital que correspondia a FECOOTRA no
era suficiente como para comprar un inmueble, razéon por la cual debid realizar
otras tantas gestiones, aunando esfuerzos con cuatro federaciones mas de la
provincia que también recibirian los fondos de la mencionada ley, y con las que
mantenia contactos: FECOBA, FECOOAPORT, ACOOPERAR y FECVI. De esta
manera, todas juntas lograron comprar el establecimiento en el que funciona
FECOOTRA en la actualidad.

La casa de la calle 55 fue adquirida en el afo 1999 y pertenece
formalmente a las cinco federaciones. Todas ellas mantienen los mismos
derechos sobre el inmueble, aunque solamente ha hecho uso del mismo
FECOOTRA, a punto tal de hacerse cargo de los gastos de mantenimiento,
puesto que las otras cuatro estan radicadas en ciudades diferentes, y cuentan
con establecimientos propios.

La compra de la casa muestra una clara accién de ayuda entre
cooperativas (en este caso federaciones), en donde prima el bien comun vy el
esfuerzo de todos apunta al beneficio colectivo. Segun sus concepciones, el
establecimiento no pertenece a ninguna de las cinco federaciones en particular
sino que se cred con el fin de acoger a todo el cooperativismo. Asi lo manifiesta
Héctor Garay en una de las entrevistas realizadas: "(...) no la queriamos para
nosotros solos, deciamos que tenia que ser para el cooperativismo en general.

Por lo tanto se llama “Casa de todas las cooperativas federadas™.

8 Ver anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista realizada a Héctor Garay y Marcos Silveira”;

Presidente y Vise-presidente respectivamente de FECOOTRA. (Mayo de 2006).



El hecho de contar con un edificio propio permitié sobrepasar la dificultad
que representaba el no tener un espacio en cual desarrollar sus actividades
particulares. Mostrd cierto caracter estratégico, ya que le otorgd a FECOOTRA
una presencia institucional que antes carecia por el solo suceso de funcionar en
los establecimientos de sus cooperativas.

El edificio ocupa un terreno de 10 x 60 mts. Los espacios estan situados
en dos plantas, constituidos por: hall de entrada / garaje, sala de estar,
biblioteca, cuatro oficinas (dos por piso), cocina, dos banos, saléon de eventos
(capacidad cien personas), fondo (parrilla). En cuanto a los recursos técnicos, la
Federacién cuenta con tres PC, dos impresoras, teléfono / fax, Internet con
banda ancha, dos fotocopiadoras, TV, video y un equipo de musica.

En el establecimiento se halla la Biblioteca Popular Cooperativa Pablo
Pundank, fundada el 14 de octubre de 1999, matricula 21084. La misma cuenta
con aproximadamente 3000 ejemplares de los cuales 500 estdn en etapa de

clasificacion. La bibliotecaria a cargo es Soledad Monticelli.

Ubicacion geografica
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Autoridades / Organigrama Formal

Como se ha mencionado en el primer Bloque del trabajo de Tesis (2.7
"Como esta organizada una cooperativa), las federaciones, al igual que el resto
de las cooperativas, funcionan con un mismo mecanismo sin importar si son de

primer, segundo o tercer grado.

—{ Sindicatura ]

[ Asamblea

I

Consejo de
Administracion

Por otra parte, también funcionan a través de un estatuto social en el que
se dictan normas de organizacidon y funcionamiento, al igual que deberes y

derechos de las diferentes partes que las componen.

Estructura del Consejo de Administracion actual de
FECOOTRA

Segun lo dispuesto por el articulo 45 del Estatuto de la
Federacion se establece que: “La administracion de la Federacidon
estara a cargo de un Consejo de Administracion constituido por seis
Cooperativas Titulares y dos Cooperativas Suplentes. Ninguna
Cooperativa podrad tener mas de un consejero en el Consejo de

Administracién”.

El actual Consejo de Administracion de FECOOTRA esta

compuesto del siguiente modo:

° Ver anexo del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos Institucionales- “Testimonio del Estatuto Social de
FECOOTRA".



PRESIDENTE: HECTOR GARAY-

COOPERATIVA FERROGRAF Ltda. (La Plata- Provincia de Buenos
Aires)

VICEPRESIDENTE: MARCOS SILVEIRA-

COOPERATIVA CITA Ltda. (La Plata- Provincia de Buenos Aires)
SECRETARIO: MARCELO INGLESINI

COOPERATIVA COOVIAL Ltda. (La Plata- Provincia de Buenos Aires)
TESORERO: NELIDA LOPEZ

COOPERATIVA LAS DIAGONALES Ltda. (La Plata- Provincia de
Buenos Aires)

SECRETARIA DE EDUCACION: CARLOS VILLAR

COOPERATIVA CRISTAL AVELLANEDA Ltda. (Avellaneda- Provincia de
Buenos Aires)

SECRETARIA DE INTEGRACION: LUIS CARBONEL

COOPERATIVA MEGACOP Ltda. (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
VOCAL 1°: HECTOR FRANCISCO PEREZ

COOPERATIVA COOPTEM LTDA. (Avellaneda- Provincia de Buenos
Aires)

VOCAL 2°: DANIEL JUAN

COOPERATIVA MOLINERA DE SALADILLO Ltda. (Saladillo- Provincia
de Buenos Aires)

El Sindico

SINDICO TITULAR: ENRIQUE MAROTTA

COOPERATIVA ACTIVE LTDA.(Ensenada - Provincia de Buenos Aires)
SINDICO SUPLENTE: GABRIEL BERNEATEANE

COOPERATIVA COOPEMAN LTDA.(La Plata- Provincia de Buenos

Aires)

La Asamblea

La Asamblea estd constituida por los representantes o delegados

designados por las cooperativas que en la actualidad se encuentran asociadas a



FECOOTRA, conforme a lo que instaura el Estatuto de la Federacién en el articulo
34 del mismo. (Ver Anexos del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos
Institucionales- “Estatuto Social de FECOOTRA).

Formalmente se desarrollan las asambleas ordinarias en las que se
abordan y desarrollan los temas del ejercicio anual de la organizacion y otros de
interés comun, segun lo establece el Estatuto. Si bien este Ultimo también define
la realizacion de las asambleas de caracter extraordinario (ver Bloque 1 "Cdémo
esta organizada internamente una cooperativa”), resulta raro que se solicite la

practica de alguna de ellas.

Organizacion real de la Federacion

A partir de la ultima eleccion de autoridades realizada en la Federacion,
los diferentes cargos del Consejo de Administracion quedaron constituidos de la
manera en que fueron presentados anteriormente.

Se debe destacar la existencia de dos areas cuya finalidad es la de
proyectar acciones, actividades y servicios por parte de la Federacidon hacia sus
cooperativas socias y la comunidad en general: la Secretaria de Educacion vy la
Secretaria de Integracidn, a cargo de representantes elegidos entre las diversas
cooperativas. Sin embargo, las prestaciones de dichas secretarias no se han
podido desarrollar plenamente en el Ultimo tiempo, y hoy se encuentran
totalmente “congeladas”. Uno de los motivos que hacen a la situacidén es el de
no poseer el apoyo y la dedicacion por parte de los socios elegidos como
encargados de dichas &reas. En tal sentido, no se logré contar con la
participacion necesaria para mantener su estructura, desarrollar proyectos y
llevarlos cabo.

Cabe mencionar que el referido dilema conforma una de las grandes
dificultades que debe atravesar la Federacién, puesto que resulta muy
complicado para las diferentes cooperativas socias lograr la participacion de sus
asociados en el ambito de FECOOTRA, lo que se ve reflejado en todas las
actividades que se desarrollan en la sede de la Federacidn, sin presencia de los

mismos en el desempeno de tareas especificas.



En el afio 2005, se incorporé a FECOOTRA el abogado Juan Araujo, quien
se sumo a trabajar a partir de un contacto que se realiz6 a través de Ferrograf,
-donde éste habia realizado algunas tareas de asesoramiento legal-. Desde el
principio, se ocupd de cuestiones organizativas y administrativas, ordenando
datos, documentos e informacion que se hallaban sin un correcto control, debido
a la falta de personal, o a la gran cantidad de tareas cotidianas en otros planos.
Si bien la etapa de reorganizacion documental no estd concluida, se han
conseguido grandes avances en su reestructuracion.

En otro orden de cosas, Juan Araujo observo la situacién de paralisis en la
gue se encontraban ambas secretarias, lo cual representaba una falencia por
parte de la Federacion. Asi, junto a las autoridades superiores de FECOOTRA, se
planted la necesidad de conformar una base sdélida, con sectores y recursos
precisos para poder brindar aquellos servicios que las cooperativas socias
requerian. En tal sentido, se cred la Oficina de Proyectos, dirigida por el mismo
Juan Araujo, cuya intencion es contar con areas especificas destinadas a ofrecer
asistencia a las cooperativas socias, vincularlas, integrarlas y otorgar
capacitaciones.

A raiz de estos cambios, surgi® un nuevo organigrama!® de la

Federacién que queda constituido de la siguiente manera:

10 ver anexo del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos Institucionales- “Organigrama Oficial disefiado por
FECOOTRA".
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Los cargos del Consejo de Administracion, el Sindico y los integrantes de
la Asamblea mantienen su formalidad, a la vez que se han conformado nuevas
areas. El Estatuto de la Federacién, en su articulo N°7, contempla la creacion u
organizacion de sub-secciones con el fin de que aporten al logro de los objetivos
que tiene la organizacién. En tal sentido, la intencién de aquellos que estan en
FECOOTRA es poder llenar esos espacios, para contar con una plataforma
institucional que ofrezca solidez y funcionamiento organico en el desarrollo de la
misma Federacion. Si bien las nuevas areas propuestas en el organigrama
anterior no estan desarrollando actividades, por carecer de personal a cargo, se
rescata el hecho de que exista tal proyecto, y que la idea de cubrir estas

necesidades esté planteada.



Por otro lado, conciente de las dificultades existentes para estrechar lazos
con cada una de las cooperativas, conocer sus inquietudes, sus dudas,
proyectos y experiencias, desde la Oficina de Proyectos se propuso mantener
reuniones mensuales con los delegados de las cooperativas, propuesta que aun
no se ha logrado implementar en forma continua.

En este mismo sentido, la Federacion intenta llegar y tener un
acercamiento a las cooperativas socias a través de los cursos que dicta, la
mayoria de los cuales abordan la tematica de educacion cooperativa (Ver Anexo
del Bloque 2: -FECOOTRA- Documentos Institucionales: "“Curso para
aspirantes”). Sin embargo la medida no es de aplicacién constante, puesto que
el encargado de dictar los mismos es Juan Araujo, quien en muchas
oportunidades no cuenta con el tiempo suficiente para hacerlo, por estar
abocado a otras tareas.

Recordemos que la capacitacion y educacidn se encuentra enmarcada
dentro de los principios cooperativos (quinto principio) y estan incluidas en la ley
de cooperativas y en el estatuto de la Federacion. Sin embargo, aquella es una
tarea que sobrepasa lo establecido en dichos tratados, puesto que la gente de
FECOOTRA cree necesaria la formacion de los asociados en la tematica
cooperativa, como generadora de identidad y cultura. A su vez, es una
herramienta que construye calidad institucional y propone que todos los socios
conozcan a fondo el proceso del cual forman parte. Hay que tener en cuenta que
muchas de las que hoy integran FECOOTRA, provienen de un proceso reciente
de fabricas recuperadas devenidas en cooperativas. Estas aln se encuentran en
pleno proceso de reestructuracion identitaria, motivo por el cual resulta de
importancia que la Federacién logre contribuir a dicha formacién.

Los cursos referidos no son permanentes, ni se dan en forma conjunta,
sino que se programan con alguna de las cooperativas y se dictan en sus sedes.
Ante la idea es juntar diferentes cooperativas que participen en un mismo curso,
aparece la limitacion de la distancia geografica, obstaculo al que se suma el
hecho de que las cooperativas socias de la Federaciéon no tienen un contacto
entre si que vaya mas alla de las reuniones que se realizan en la sede de
FECOOTRA. En tal sentido, lograr establecer vinculos intercooperativos es otro

de los desafios que la Federacion se plantea.



A continuacién, se realiza una descripcion de las funciones que

desempefian otras personas dentro de la Federacion:

Eugenia Inglesini es Licenciada en Trabajo Social, desarrolla tareas en
general y procura buscar estrategias a la hora de vincular lazos entre las
cooperativas. Su trabajo es de caracter voluntario dentro de la Federacion.
Soledad Monticelli, becada por el IPAC, ademas de ser la bibliotecaria de
FECOOTRA es asistente y colaboradora en diversas tareas. Entre otros de los
profesionales que colaboran en la organizacidon, se encuentra la abogada Olga
Debat quien tiene a su cargo la tarea de recopilacion y andlisis de legislacion
(Cooperativa y Pyme), como asi también la de brindar asesoramiento legal y
apoyo a las cooperativas en etapa de formacién. A ella se suma Manuel De
Arrieta quien, al igual que Juan Araujo, es abogado de profesidn. Si bien estas
tres personas no pertenecen a la Federacidén, y tampoco son socias de ninguna
de las cooperativas que la conforman, el trabajo realizado en muchas de ellas ha
conducido a un gran conocimiento y relacién con FECOOTRA, a punto tal que se
han ofrecido a colaborar voluntariamente dentro de la organizacién. Este es un
dato realmente relevante puesto que estos profesionales dedican un gran
esfuerzo para el crecimiento de la Federacién. Asimismo, es preciso aclarar que
ninguno de ellos cumple un horario fijo, ya que asisten a la misma en aquellas
oportunidades en que se organizan para trabajar sobre algun tema especifico.

A partir de lo descrito, puede observarse que la Federacion no cuenta con
una basta estructura de recursos humanos, lo que deviene en un gran esfuerzo
por parte de aquellos que deben procurar llevar a cabo las actividades
institucionales. Tal situacién puede ser considerada desde dos planos diferentes.
Por un lado, se valora que FECOOTRA, a pesar de no contar con una base de
profesionales en calidad de contratados o pertenecientes a las cooperativas
asociadas, demuestra una apertura que apunta a dicha cobertura. Por otra
parte, y en un sentido mas preocupante, el voluntariado que une a las personas
con la Federacion depende de sus buenas intenciones y de las posibilidades
laborales, lo que no garantiza el compromiso absoluto a futuro o la prioridad que

le daran a la Federacion en el caso de otras ofertas de trabajo.



Toma de decisiones

En primera instancia, es preciso aclarar que los miembros del Consejo de
Administracion no se encuentran todos los dias en la organizacién, ya que los
mismos también deben realizar tareas en sus cooperativas particulares. Si puede
decirse que existe una presencia permanente y tarea cotidiana por parte de su
presidente Héctor Garay, su tesorera Nélida Lopez, Juan Araujo y, en menor
medida, Olga Debat y el vicepresidente Marcos Silveira.

El Consejo de Administracién se reune las veces que formalmente marca
el Estatuto, es decir una vez por mes, con la finalidad de programar las
actividades de la Federacion. Sin embargo, cotidianamente surgen circunstancias
que demandan una toma de decisiones. En tales ocasiones, el poder recae en las
figuras de Héctor Garay y de Nélida Lépez, a punto tal que puede decirse que los
mismos constituyen un “filtro” por el cual pasan las diversas cuestiones
relacionadas a la Federacion. A su vez, hay que tener en cuenta que, mas alla de
ocupar los cargos actuales de presidente y tesorera, ellos son los representantes
de las Unicas cooperativas fundadoras que quedaron en pie; ademas de llevar
varios procesos al frente de la Federacion, u desempefiando obligaciones de
relevancia dentro de la misma.

Como puede observarse, en FECOOTRA existe una gran delegacion de
tareas de gestidon por parte de la dirigencia de las cooperativas en general, que
recaen directamente en la figura del presidente, la tesorera y el vicepresidente,
en menor medida. Esto habla, por un lado, de la gran confianza hacia estas
personas y de la transparencia en su gestion y, por otra parte, también da
cuenta de una falta de participacion en la toma de decisiones y la ejecucion de
politicas por parte de los integrantes de las cooperativas socias y de las

constitutivas del Consejo de Administracion.

Vinculos con las Cooperativas Socias

La cantidad nominal de Cooperativas Asociadas a FECOOTRA es de
veintitrés, compuestas por 500 trabajadores aproximadamente. (Ver anexo del
Bloque 2: -FECOOTRA- Documentos Institucionales: "“Informacion General de

Cooperativas Asociadas”).



Sin embargo, no todas poseen el mismo grado de participacion en las
actividades que se realizan o proponen desde la Federacién. Por esta razdn, y a
los fines operativos del presente trabajo, se decidié clasificarlas segun su nivel
de vinculacion e incidencia sobre la organizacion.

Las que mantienen mayor relaciéon con la Federacién, a través de las
diferentes circunstancias son: FERROGRAF; UNION PAPELERA PLATENSE; CITA;
LAS DIAGONALES; GRAFICAS EL SOL; OLAVARRfA; MOLINERA DE SALADILLO;
11 DE NOVIEMBRE; MECBER; COOPERAR 7 DE MAYO y PINAS HOTEL.

Con un contacto menor a las anteriores, se encuentra un segundo grupo
constituido por: COOPTEM; OBRERA MAXIMO PAZ; MEGACOOP; CRISTAL
AVELLANEDA; EL AMANECER; LA UNION; COOVIAL; TALLER NAVAL; IMPOPAR;
LLAMPICO; EL MOLINO y COOPEMAN.

En este punto, no debe dejar de mencionarse que la Federacién cuenta
con un listado que abarca a una veintena de cooperativas mas, que han sido sus
socias y que, por diversas cuestiones, se encuentran con un vinculo distante.
Algunas de esas cooperativas se hallan abocadas a sus tareas productivas y no
pueden mantener un contacto activo y participativo; otras han cesado sus
actividades, y algunas de las que desaparecieron se encuentran en procesos de
reorganizacién. No obstante, la Federacidon procura mantener trato con todas
ellas, para informarse sobre la situacién de cada una y brindar la ayuda o
servicios necesarios.

En cuanto al compromiso econémico de las cooperativas, el Estatuto de
FECOOTRA establece el aporte de una cuota social por parte de cada una de
ellas, el cual se destina a cubrir los costos de mantenimiento del edificio
(impuestos, infraestructura, limpieza, etc.) y al desarrollo de actividades
comunes. Sin embargo, la critica situacién econémica provoca que no todas las
cooperativas estén en condiciones de generar excedentes para poder cumplir
con dicho aporte. Muchas estdan en plena etapa de reconversiéon (paso de
sociedades andnimas a cooperativas) o en pleno proceso de reinserciéon en el
sistema productivo. Mas alld de lo establecido por el Estatuto, la Federacién
contempla esta situacion, ya que no se trata de un organismo recaudador sino

de un ente que busca la defensa y crecimiento del sector.



Objetivo especifico N° 2

“"Conocer los atributos que FECOOTRA asume como propios, para

determinar la identidad de la institucion.”

En esta instancia del trabajo se pretende dar cuenta de aquellos atributos
que la organizacibn asume como propios. Recordemos que la Identidad
Institucional es una percepcién que la institucion tiene sobre si misma. En ella
aparecen caracteristicas que se autorreconocen y aportan a la conformacion de
un perfil organizacional. Este se encuentra plagado de valores, filosofias y
modos de proceder particulares.

La identidad institucional dentro de FECOOTRA no es tema menor ni
tampoco librado al azar. Desde su génesis, una de los asuntos prioritarios de la
Federacién fue demarcar las cuestiones ideoldgicas que orientaban su existir. Tal
es asi que cuenta con una gran cantidad de documentos institucionales que lo
manifiestan.

Por este motivo, para conocer la identidad de la organizacidn se recurrid a
dichos documentos (Estatuto, notas, articulos, etc.) que son propios de la
Federacién y que han sido redactados en diferentes momentos de su historia. A
partir de ellos, se intentara dar cuenta si esos mismos escritos son vigentes y
coherentes con los hechos y pensamientos que actualmente manifiesta la
organizacion por medio de sus integrantes.

En primer lugar, un recorrido por el Estatuto Social de la Federacion
entrega muchos elementos a tener en cuenta. En realidad, puede afirmarse que
la totalidad de este documento constituye una carta de identidad. A

continuacion, se describen las cuestiones mas salientes.

Lo que dice el articulo 4:

“La Federacion no tiene como fin principal ni accesorio la propaganda de

ideas politicas partidarias, religiosas, de nacionalidad, region o raza, ni se

imponen condiciones de admisién vinculadas con ellas™?,

11 Ver Anexos del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos Institucionales- “Estatuto Social de FECOOTRA. -Art.
4II



Por lo que se observa, el articulo hace referencia a que la Federacion no
es un ambito creado para el partidismo politico, ni de cualquier otro tipo, y se
deja clara postura que representa un espacio abierto, para la participacion de
diferentes cooperativas dispuestas a respetar sus obligaciones. En tal sentido, se
recuerda lo afirmado por Nélida Lopez en una de sus entrevistas: “(...) fanatica
de la democracia participativa dentro de la institucion, muy cuidadosa de no
meter la politica partidaria. Todo eso es lo que se ha trabajado y se la reconoce
por eso - a la Federacién™?.

En cuanto a los objetivos que pretende alcanzar como organizacién, vy al

modo de lograrlos, quedan plasmados en el siguiente punto del mismo Estatuto.

Lo que dice el articulo 5:

La Federacién tendra por objeto:
A) Establecer un vinculo permanente de integracion cooperativa entre las
asociadas, fomentando el conocimiento, la ayuda mutua y la solidaridad entre
ellas, generar las politicas necesarias que ayuden al desarrollo de este sector de
la encomia social de manera tal de consolidar un rol significativo dentro del
quehacer nacional.
B) Asumir la representacion gremial del sector frente a las autoridades publicas,
entidades privadas y el movimiento cooperativo en defensa de los intereses
espirituales y materiales de sus asociadas.
C) Propender al desarrollo del trabajo asociado en la cooperativa despertando
entre los trabajadores manuales e intelectuales el espiritu de la cooperacion y la
autogestion procurando la sustitucion del trabajo asalariado por el trabajo
asociado en empresas cooperativas, que ayudara a crear.
D) Cumplir y hacer cumplir los principios de la cooperacion, en particular el
cooperativismo de trabajo, combatiendo y denunciando toda deformacion o
desnaturalizacion de los mismos; a tal fin podra controlar e inspeccionar
periddicamente a las cooperativas asociadas, fiscalizando el cumplimiento de las
prescripciones legales y las resoluciones de la autoridad de aplicacion.
E) Prestar a sus asociadas servicios profesionales y técnicos y ejercer un control

de auditoria contable, institucional y social sobre las mismas, de la siguiente

12 Ver Anexo del Bloque 2 -Entrevistas-“Entrevista a Nélida Lépez I”.



forma: 1) Prestar asesoramiento juridico en su desenvolvimiento institucional y
su giro econdémico como empresa;, 2) Prestar asesoramiento contable; 3)
Realizar estudios de inversion sobre proyectos econdmicos de sus asociadas,
como asi también para la constitucion de nuevas cooperativas; 4) Dar asistencia
social a través de profesionales pertinentes para la resolucion de conflictos al
interior de una cooperativa o de los asociados de éstas; 5) Efectuar auditorias
contables en las asociadas, indicando el camino a seguir para corregir las
anomalias que se detectaren.

F) Instituir en grado de aprobacion la conciliacion y el arbitraje como un medio
de soluciéon de los conflictos que puedan suscitarse entre cooperativas y
asociadas, entre éstas con sus asociados o entre asociados de las mismas.

G) Exigir para sus asociadas la confeccion de un balance social, donde se
reflejara la actividad desarrollada por la cooperativa para el desarrollo espiritual
y social de sus asociados como asi también del medio en que actian. Esta
exigencia sélo podra ser establecida por la asamblea para todas las asociadas,
fijando las normas para la confeccién del mismo.

H) Contratar por cuenta de las asociadas en su beneficio directo o en beneficio
de los asociados de éstas, toda clase de seguros, en forma individual o colectiva
a su requerimiento.

I) Llevar adelante un plan de formacion cooperativa integral de los asociados de
todas las cooperativas, desarrollando la educacion y capacitacion cooperativa, la
formaciéon de los aspectos técnicos, econdmicos y politicos necesarios,
organizando cursos, seminarios, talleres, etc.; formar peritos en administracion
cooperativa.

J) Desarrollar la cooperacién y la integracion con los trabajadores sindicalmente
organizados, las mutuales de trabajadores y todas las ramas de la cooperacion
intensificando los vinculos de solidaridad.

K) Colocar en el mercado la produccion de sus asociadas, proveerles de
insumos; efectuar por cuenta de las mismas operaciones de exportacion e
importacion.

L) Otorgar créditos a sus asociados con capital propio y de acuerdo a las normas
vigentes, organizar planes de ahorro solidario para los asociados de las

cooperativas y para éstas, de acuerdo a la normativa vigente.



LL) Prestar asesoramiento técnico a las cooperativas asociadas que a través de
una sesion de vivienda organicen planes de vivienda para sus asociadas.

M) Colaborar con los gobiernos democraticamente electos para el desarrollo y
promocion del cooperativismo, participando en la elaboracion de proyectos de
ley, decretos y resoluciones y ordenanzas para el sector cooperativo

N) Tender al desarrollo de un sector de economia de trabajo en el seno de la
cooperativa sobre bases democraticas participativas y autogestionales, que haga
del trabajo creador, el centro de la actividad econdémica y social y la valoracion

del ser humano como tal*3.

La seleccion y trascripcion de los dos articulos del Estatuto citados
anteriormente deja ver claramente cudles son los objetivos perseguidos por la
organizacion, el modo y los medios por los cuales pretende conseguirlos. Todo
ello marca una postura que apunta a delinear al ser institucional. En tal sentido
pasaremos a observar como la filosofia se manifiesta en la declaracion de sus

principios.

Principios Fundacionales

e Reconocernos como trabajadores asociados, por lo tanto nos oponemos
enérgicamente a la explotacion del hombre por el hombre.

e Priorizamos la educacion y la integracion cooperativa.

e Apoyarnos en los principios de la economia del trabajo.

e Integrar al trabajador asociado al sindicato.

e FECOOTRA se formé con compaferos que lucharon y que aun hoy luchan
por lograr una vida digna.

e Respaldar siempre a las instituciones democraticas, creer en los principios

universales del cooperativismo y defenderlos.”

Finalmente, la Federacidon sefiala como aspiracidon: “Queremos que cada
una de nuestras cooperativas asociadas constituyan no sélo un medio econdmico

de subsistencia, que sean el espejo en donde cada trabajador pueda mirar como

13 Ver Anexos del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos Institucionales- “Estatuto Social de FECOOTRA.
Art.5”.

4 Ver Anexo del Bloque 2 -FECOOTRA- Documentos Institucionales- “Qué es FECOOTRA”.



se va construyendo una empresa gestionada por los propios trabajadores, que
vean como podemos ser duefos de nuestra propia fuente de trabajo y
administrarla, que vean como esa lucha, que no es facil y estd plagada de
sacrificios, es posible llevarla adelante sin patrones que nos exploten. Por eso,
cada dia de trabajo se convierte en un acto consciente de lucha por una vida
mejor, para poder construir con el resto del pueblo una sociedad mas justa,
donde los principios cooperativos de solidaridad y esfuerzo mancomunado

primen sobre el egoismo y el individualismo™>.

Lo anterior debe ser tomado como algo mas que una mera trascripcion de
documentos institucionales, intenta marcar de forma manifiesta los valores que
la Federacién adopta como propios, como parte organica de su ser social. Los
documentos seleccionados hablan por si solos, y en tal sentido se consideran
representativos- entre otros existentes- con la postura filosofica que asume
FECOOTRA. (Ver en Anexos del Bloque 2: -FECOOTRA- Documentos
Institucionales: “Qué es FECOOTRA.”).

La palabra de los protagonistas

Como se menciond con anterioridad, ir tras el conocimiento de la
identidad implica sumar a los documentos institucionales los modos de pensar y
vivir la organizacién que tienen sus integrantes y ponerlos en tension con
aquellos.

En ese sentido, se destaca la entrevista realizada a Juan Araujo y a Nélida
Lopez (Ver anexo del Bloque 2- Entrevistas: “Entrevista sobre Identidad
Institucional”), quienes hoy por hoy se encuentran desarrollando las principales
tareas de la Federacién (junto a su presidente), lo que los constituye en sus
referentes mas perceptibles; portadores de una opiniéon de peso para el estudio.
En dicha conferencia ambos manifiestan las cualidades que ellos, como
integrantes de FECOOTRA, creen que la organizacidn posee. Por un lado,
ratificaron todas las ideas y valores que aparecen en los documentos

institucionales analizados anteriormente y por otro, puntualizaron vy

15 fdem.



profundizaron aquellos temas que juzgan prioritarios a la hora de hablar sobre la

identidad de la Federacién. A continuacion, algunas de sus consideraciones:

"En un principio, podemos hablar de una serie de ejes centrales a los que
apuntamos (...), cooperativas que recuperan empresas. En este sentido nos
interesa remarcar que no son fabricas recuperadas las que se convierten en
cooperativas, por el contrario, es la organizacion cooperativa la que da las
herramientas acordes para vrestituir el espacio laboral. (..) Somos
representantes, no dirigentes. Nosotros apuntamos a que la estructura
guede en el tiempo, que si bien las personas pueden pasar, todo el conocimiento
y el desarrollo filosdfico y conceptual quede adentro de la Federacion (...) - Juan

Araujo.

"Si te pones a pensar... dentro de la figura de representante siempre esta la del
dirigente, pero no siempre dentro de la figura de dirigente esta la del

representante” — Nélida Lépez.

“Ejercer la cultura del pago. Estamos convencidos que el pago por parte de
los trabajadores, ya sea de la planta o de sus obligaciones nos hace dignos, nos
hace serios, nos hace responsables, nos hace crecer. Es una postura clara ante
la concepciéon que muchas veces se tiene de conseguir la subsistencia bajo

cualquier medio” - Juan Araujo.

"Nuestro presidente actual de FECOOTRA dice: 'nosotros compafieros tenemos
qgue esperar de arriba solamente que llueva, porque todo lo tenemos que

construir desde abajo’. Tenemos que tratar de formar nuestros propios recursos”

- Nélida Lopez.

En el ultimo punto, ambos actores remarcan una cuestion que diferencia a
FECOOTRA de otras formaciones cooperativas, que apuntan al subsidio estatal
constante como modo de subsistencia, o que no han logrado pagar sus plantas,
como es el caso de algunas fabricas recuperadas devenidas en cooperativas.
Esta situacion genera un mecanismo de dependencia implicita que las aleja de lo

expresado en el cuarto principio, que alude a la autonomia e independencia de



las organizaciones cooperativas (ver Bloque 1: "Definicién, Valores y Principios
Cooperativos”). FECOOTRA se presenta como una defensora incansable de dicha
autonomia, como un componente que apunta a lograr un cooperativismo
genuino. De hecho, la mayoria de las cooperativas asociadas a la Federacién
cuentan con el pago total de su planta productiva y las que no, se encuentran en

vias de lograrlo.

"Ser organicos. Este funcionamiento organico es el unico que va permitir que la
Federacion perdure en el tiempo, y que pueda crecer. Ser organicos tal vez va a
provocar que discutamos mas las ideas, que tengamos contradicciones y seamos
mas lentos. Pero el accionar organico es el que le va a dar consolidacion al

sistema cooperativo” — Juan Araujo.

"La identidad de FECOOTRA va de la mano del sentido de democracia, porque
si existe la democracia, entones dejas de lado el partidismo politico que busca
sectorizar ideas. Siempre decimos que las cooperativas son verdaderas escuelas

de democracia, donde existe pluralidad de pensamiento” — Nélida Lépez.

Asi como la Federacion asume los factores ideolégicos que cree
representar, también se hace eco de aquellas cuestiones que se encuentran en
falta. Esto se considera importante, ya que da cuenta de su disposicién para
llevar adelante acciones y proyectos que le permitan progresar. A su vez, deja
ver que la superacién permanente es un desafio asumido por la organizacién vy,
en este plano, los temas prioritarios se ligan a cuestiones operativas y la
capacidad de brindar servicios hacia sus cooperativas.

En este mismo sentido, Nélida Lopez realizé una comparaciéon que intenta

dar cuenta del proceso que vive FECOOTRA en la actualidad.

“Una persona de 18 afos transita por una etapa de crisis de crecimiento.
Si hacemos un paralelismo y hablamos metaféricamente, podemos decir que
FECOOTRA es como una persona de 18 afos, que también transita por este tipo

de crisis; y con el mismo concepto hay que entender a "“Mondragon” (grupo



cooperativo del pais Vasco), que es un viejo si lo compards con nosotros,

entonces tiene los problemas de su vejez, es decir la acumulacién de riqueza™®.

Segun los representantes consultados, aquellas cooperativas de trabajo
que se acercan a FECOOTRA con intenciones de constituirse como socias,
rapidamente perciben las caracteristicas de la institucion. En esta instancia, se
da un acuerdo implicito en el que, las que comparten sus ideales y sus formas
de proceder quieran sumarse al proyecto, pero aquellas que sélo se acercan con
intenciones de lograr ventajas (subsidios, préstamos, lobby, etc.) sin compartir
las mismas premisas que la Federacion, ni demostrar interés alguno en otras
cuestiones, se alejan por el simple hecho de no encontrar “cabida” en el espacio
gue brinda la organizacion.

A partir de lo expresado, tanto en los documentos como a través del
testimonio de sus representantes, queda manifiesta la postura de la institucion,
los ideales que asume como propios y los atributos que se reconocen como

organizadores y mentores del accionar histoérico y cotidiano de la Federacion.

Identidad Visual

ANFECODOTRAZ

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

FECOOTRA cuenta con un isologotipo que marca la unidad de
identificacion visual de la institucion. Como se puede observar, en él se
encuentran presentes el nombre de la Federacion, que no es mas que la
conjuncion de silabas que luego aparecen mas abajo en modo aclaratorio

(Federacion de Cooperativas de Trabajo); los pinos, que son el simbolo

16 \Ver anexo del Bloque 2 -Entrevistas- "Entrevista a Nélida Lépez I”.



universal del cooperativismo (ver Bloque 1 “Identidad Visual del
cooperativismo”) y, de fondo, la bandera de la Argentina que marca el lugar de
radicacion y actuacién de la Federacion.

Si bien este elemento es representativo de la identidad visual de la
Federacién, debe mencionarse que no aparece en todos los documentos que
emite. Esto no responde a una estrategia definida sino que es producto de la
carencia de personal encargado de sistematizar la documentaciéon bajo una
misma linea grafica.

El isologotipo se hace presente en las tarjetas personales que tienen los
altos directivos de la Federacion. En ellas aparecen los datos personales, tales
como: nombre, apellido, teléfonos celulares; y datos institucionales: cargo, E-
Mail y teléfono/fax de FECOOTRA.

En lo que se refiere al edificio, la institucion no ha aplicado grandes
esfuerzos en demostrar que alli existe un ente cooperativo de segundo grado. La
fachada no dista demasiado a la de cualquier otra casa, lo que se puede
observar en la imagen que mostramos en el punto “El edificio actual.” Solamente
en el frente hay una placa de 30 cm. X 30 cm. que indica el nombre de la
Federaciéon. No hay banderas ni inscripciones. En la entrada / garaje, solo un
poco mas grande, se halla una placa de marmol que indica que alli se encuentra
la “Casa de todas las cooperativas federadas”. A su vez, dicha placa no es
particular de FECOOTRA sino de las cinco federaciones que aportaron a la
compra del inmueble.

Por lo expresado, se observa cierto grado de insuficiencia por parte de la
Federacién a la hora de coordinar elementos de identidad visual. En parte y
reconocido por ellos mismos, tal situaciéon responde directamente a la falencia
estructural y de recursos humanos idoneos dedicados a manejar el tema de

manera estratégica y consensuada.



Objetivo Especifico N°3

“"Observar y analizar la comunicacion institucional de FECOOTRA,
para establecer cuadles son las estrategias de comunicacion,

internas y externas.”

En primer lugar, cabe recordar que la comunicacion siempre esta presente
en las organizaciones; va mas alld de una cuestion intencional y trasciende las
barreras del hecho voluntario en si mismo, en la que los actos cotidianos, los
modos de proceder, de percibir el entorno y de relacionarse con él, son hechos
comunicacionales en los que se manifiesta el ser institucional.

Para abordar el analisis del aspecto comunicacional de FECOOTRA se
establece una serie de distinciones analiticas. En una primera etapa se trabajara
sobre aspectos relacionados a la comunicacion interna, subdividida en: a) la
comunicacién que se da en el ambito espacial de la Federacién, b) la
comunicacién y los vinculos que mantiene FECOOTRA con las cooperativas
asociadas y c) la comunicacidon que mantiene FECOOTRA con su érgano de orden
superior, es decir la confederacién que la nuclea, COOPERAR. En una segunda
etapa, el estudio se centrard en el andlisis de la comunicacién externa de la
Federacion.

FECOOTRA no cuenta con un espacio o area dedicada al desarrollo y
manejo estratégico de la comunicacion interna / externa, a la vez que no
constituye una tarea que desarrolle ninguna persona en particular. Sin embargo,
los miembros de la organizacidn consideran a la comunicacion dentro de los
temas de interés y aluden a ella como a una necesidad sentida a suplir. En este
plano, la carencia va asociada al problema de la falta de recurso humano

pertinente que se encargue de la tarea.



1. COMUNICACION INTERNA

A) Comunicacion en el seno de la organizacion

La cantidad de personas que circula a diario por la sede de FECOOTRA no
es numerosa, Yy la que lo hace mantiene un vinculo personal mediante la via
oral. El trato entre quienes se encuentran en el edificio es de caracter informal;
para ponerse en contacto unos con otros es suficiente con trasladarse de oficina,
sin necesidad de mediar papeles o llamados (se ejecutan sélo en caso de que la
persona no se encuentre en el establecimiento). El envio de informacién a través
de e-mail o archivo digital se realiza en caso de tratarse de documentacion.

Cabe mencionar que Nélida Lépez y Héctor Garay se conocen desde los
inicios de la Federacion, lo que ha permitido el desarrollo entre ellos de un
vinculo de amistad que trasciende las barreras de la organizacion. Algo similar
sucede en el caso de Marcos Silveira, Juan Araujo, Olga Debat y Manuel De
Arrieta ya que el esfuerzo dedicado al crecimiento institucional de FECOOTRA
transmuta en afecto personal reflejado en el trato cotidiano.

En cuanto a la distribucion de los espacios de trabajo, los directivos del
Consejo de Administracion que se encuentran cotidianamente en la Federacidn
cuentan con una oficina amplia, en la que mantienen las diferentes reuniones. La
mayor parte del mes, los Unicos representantes que transitan por FECOOTRA
son el presidente, el vicepresidente y la tesorera, quienes mantienen una
comunicacién personal, de caracter tanto informativo como operativo. A su vez,
en la misma oficina se llevan a cabo las reuniones de Consejo.

Por otro lado, Olga Debat realiza sus tareas en una oficina de la planta
baja, mientras que Juan Araujo, por lo general, ocupa una de las oficinas de la
planta superior. Esta ultima también es utilizada para las reuniones que
mantiene en el marco laboral de la “Oficina de Proyectos”.

De todas maneras, se debe aclarar que la distribucidon de los espacios de
trabajo no es algo fijo ni establecido, puesto que cualquiera de ellos puede
realizar tareas particulares en cualquier oficina en caso de ser necesario.

En cuanto a las actividades que realiza en diversos planos, la Federacién
confecciona libros y actas a modo de registro. Esto representa una instancia de

comunicacién formal establecida por ley; dichos informes deben ser abiertos vy



de libre acceso a los miembros de las cooperativas socias que asi lo dispongan.
De todas maneras, la realidad demuestra un gran desinterés por la consulta de
los libros, lo que da cuenta, en cierta medida, de la falta de participacién en las
actividades de la Federacién, por parte de las cooperativas socias.

Del mismo modo, en el dmbito administrativo, la organizacion cuenta con
una base de datos que contiene informacién de cada una de las cooperativas
socias de la Federacién. La misma se encuentra en proceso de actualizacion,
debido a que cada cooperativa transita un proceso de reestructuracién vy
reajuste constante, principalmente, en lo relativo a la cantidad de socios. (Ver
anexo del Blogue 2 -Documentos Institucionales-: "“Informacion general de
cooperativas asociadas”-).

También, existen diferentes documentos institucionales que dan cuenta de
la historia de la Federacion, sus valores, principios, sus objetivos y metas. Sin
embargo, toda esa documentacién no responde a un orden particular (por tema,
por fecha de publicacidon, etc.) y se encuentra diseminada en archivos digitales
dentro de las computadoras de la Federaciéon. Como se ha mencionado en el
apartado “Realidad Institucional”, Juan Araujo se encuentra en una fase de

clasificacidon y ordenamiento de dichos documentos.

REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMNISTRACION

Otra de las instancias que constituye un punto de encuentro vy
comunicaciéon entre los representantes de FECOOTRA es la reuniéon mensual que
mantienen los delegados del Consejo de Administracion (recordemos que no
todas las cooperativas tienen representantes en dentro del Consejo de
Administracion).

Estas reuniones son convocadas, al igual que todas las juntas que se
realizan en la Federacion, via e-mail con refuerzo telefénico. Vale la pena aclarar
gue algunas de las cooperativas socias no cuentan con recursos técnicos (o el
manejo apropiado de los mismos) como para recibir el anuncio a través de un e-
mail. Generalmente, quienes se encargan de realizar la convocatoria son Nélida
Lopez, Héctor Garay u otro representante del Consejo, presente en la

institucion.



Este espacio es formal y cuenta con una “orden del dia”, en el cual se
establecen las prioridades a tratar, y al que se le pueden sumar nuevas
problematicas, segln sea requerido. En primera instancia, los temas que se
presentan son de caracter informativo; se exhibe un balance de las gestiones
gue en los diferentes ambitos ha desarrollado la Federacidon durante el mes.
Luego, en caso de ser necesario, se discute sobre esos asuntos para dar paso a
un parlamento en el que se den a conocer propuestas, inquietudes, proyectos y
politicas de gestion. La totalidad de las cuestiones expuestas, y las decisiones
adoptadas durante las reuniones deben quedar obligatoriamente asentadas en
los libros de actas de la Federacion.

Por ultimo, aquellos representantes de las del Consejo de Administracidon
gue no hayan podido asistir a la reunién son informados sobre los temas
tratados en ella. Segun lo expresado por Juan Araujo, generalmente esa tarea
se realiza a través del teléfono, via e-mail o por medio del contacto personal. En
este sentido, no existe ningun medio que funcione como canal de informacién vy

comunicacioén oficial por parte de la Federacién hacia las cooperativas socias.

B) Comunicacion con las Cooperativas Socias

En lo que respecta a las cooperativas socias, ya se ha dado cuenta de la
ausencia de estrategias comunicacionales. En este plano, debemos recordar que
existen instancias formales en las que las cooperativas pueden informarse de las
acciones llevadas a cabo por FECOOTRA.

Como se menciond anteriormente, estan los libros que debe llevar la
Federacién y que son de libre consulta para las cooperativas, segun lo establece
la ley y el Estatuto. A su vez, este Ultimo es una herramienta normativa en la
gue se dan a conocer las ideas y la filosofia de FECOOTRA; en tal sentido debe
ser conocido por las cooperativas constitutivas, puesto que a él se adhieren
desde el momento en que se afilian.

Por otra parte, las Asambleas Ordinarias constituyen una instancia
informativa, en las que se da cuenta sobre los ejercicios llevados adelante por
la organizacion. Sin embargo, su caracter anual, y la inexistencia de otros

mecanismos de comunicacion de periodicidad intermedia -que vayan mas alla



del contacto entre los representantes de FECOOTRA y los dirigentes de cada
cooperativa-, producen una suerte de vacio temporal en el intercambio de
contenidos y tematicas de interés. Las cooperativas socias son consideradas un
publico interno de la Federacidon. No obstante, debido a la carencia de un plan de
comunicacién dirigido hacia ellas, el lazo institucional queda sujeto a cuestiones
de orden formal con los representantes de cada una de las cooperativas, sin
conseguir la repercusion necesaria entre el grueso de los asociados. Al igual que
en el punto anterior, las convocatorias a las diferentes actividades se realizan via
e-mail o través del contacto telefénico. Generalmente, Nélida Lopez y Héctor
Garay son los encargados de realizar los anuncios, pero también cuentan con la
colaboracién de Soledad Monticelli o Eugenia Inglesini, e incluso el mismo Juan
Araujo.

El hecho de no contar con canales de comunicacién formal para llegar al
seno de las cooperativas relega el contacto con los integrantes de las mismas, a
la vez que afecta la presencia institucional de la Federacion entre los asociados.
Por consiguiente, el punto de conexiéon entre FECOOTRA y la masa societaria
gueda (en la mayoria de los casos) reducido al vinculo que se mantiene con los
diversos actores referentes de cada una de ellas. Con actores referentes se
quiere indicar a aquellos socios de las cooperativas encargados de mantener el
contacto con los miembros que trabajan diariamente dentro de la Federacién
(Héctor Garay, Juan Araujo y Nélida Lopez).

Con la intencién de contrarrestar tal situacion, Juan Araujo sefala: "La
idea por nuestra parte es ir rotando a la gente de las cooperativas que participa
de las diferentes reuniones, lo que ademas habla de medios para fomentar la
participacién y que la gente sepa que pasa aca™’.

En el mismo sentido, no debe olvidarse que los representantes de las
cooperativas se encuentran sujetos a otras tareas, y la mayoria de ellas no
cuenta con areas de comunicacion, lo que atenta contra el flujo de informacién
proveniente desde, y hacia FECOOTRA.

17 Ver anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista de Comunicacién Institucional”, (con Juan Araujo).



C) Comunicacion con el organismo de orden superior: COOPERAR

FECOOTRA, ademas de ser socia, posee representacion institucional en el
Consejo de Administracion de la Confederacién, ya que Héctor Garay ocupa el
cargo de vocal titular y Nélida Lopez el de vocal suplente (Ver en Anexo del
Blogue 2 -COOPERAR-: “Consejo de Administracion”). Como tales, asisten a
todas las instancias formales de contacto y participacién, siendo la mecanica la
misma que para las cooperativas de segundo o primer grado. Se observa una
vez mas que los aspectos centrales de la Federacidon pasan por las figuras de su
presidente y de su tesorera.

FECOOTRA (al igual que todas las federaciones socias) debe cumplir con
las decisiones y directrices que se toman en el ambito de discusion del érgano
superior, de modo tal que pueda aplicar esas politicas a las cooperativas de
primer orden asociadas a ella. También puede proponer iniciativas en pos del
beneficio del movimiento cooperativo en su conjunto.

El contacto que FECOOTRA tiene con el resto de las que conforman
COOPERAR se da solamente en los ambitos formales que ofrece Ia
Confederacion.

Sin embargo, en el tema comunicacional, este caso es distinto a los dos
anteriores, puesto que COOPERAR posee varios canales informativos, y recursos
dirigidos a vincularse con sus asociadas. Si bien FECOOTRA participa de las
instancias formales en las que puede tener acceso a la informacién, COOPERAR
promueve otros sitios de contacto, que apuntan a promover la actividad del
sector, y conecta a las federaciones con las acciones que lleva a cabo.

La Confederacidon cuenta con varios medios de comunicacion. Por un lado,
existe un sitio Web (www.cooperar.coop) y una publicacién grafica (“la gaceta
de cooperar”) de tirada bimestral. Ambas publicaciones son producto de
decisiones que se tomaron por el Consejo de Administracion, y se destacan por
ser especializados en el tema cooperativo en general (no sélo sobre cuestiones
relacionadas a la Confederacion). La postura activa de la Confederacién para
mantener informadas a las federaciones es afirmada por Nélida Lépez cuando

A\Y

sefiala: “si, tiene la revista, la pagina Web, mandan permanentemente

circulares, se hacen encuentros permanentes regionales, reuniones, etc.”?®

18 \Ver anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista a Nélida Lépez II”,



2. COMUNICACION EXTERNA

En lo que se refiere a la comunicacién externa, debe decirse que
FECOOTRA tampoco cuenta con un area u oficina especifica que se dedique a
manejar el tema en forma estratégica. Generalmente, este tipo de tarea es
desarrollada por los diversos referentes que circulan por la Federacién, segun
sea la cuestién y el tema a tratar. En los casos de incumbencia institucional, los
responsables son los representantes del Consejo de Administracion. Por ejemplo,
en los contactos con los diferentes sectores y organismos del Estado a fin de
lograr beneficios para el sector.

En este punto resurge la misma problematica planteada con anterioridad:
los representantes que se encuentran con frecuencia en la sede de la
organizacion son el presidente, la tesorera, el vicepresidente y Juan Araujo, lo
que demanda un esfuerzo extra por parte de tales personas a la hora de atender
adecuadamente aquellas cuestiones. En este sentido, Nélida Lépez manifiesta:
“consideramos muy importante lo que es trabajar hacia afuera con distintas
organizaciones, eso hace que sin tener un area de comunicacion le tengamos
que dedicar mucho tiempo™°.

Desde la Federacidon se hace hincapié en el trabajo destinado a la relacién
institucional con diferentes ambitos, sobre todo con los organismos estatales,
tanto en el nivel municipal, provincial o nacional. Siempre se trata de crear
vinculos que apunten al logro de beneficios para el sector. Sin embargo, la
mayor parte de las veces, el contacto con estos publicos se produce a través de
Héctor Garay y Nélida Lopez, que acuden en nombre de FECOOTRA.

En tal sentido, una declaracién de Nélida Lopez resulta interesante para
entender el modo en el que la Federacidon estd pensando a la hora de hablar de
comunicacién con relacidon a organismos externos: “nosotros, en eso de
comunicacién, es lo que llamamos hacer “incidencia politica” o “lobby"?°.

Como se mencionara en la introduccién al presente objetivo de
diagnéstico, los representantes de FECOOTRA otorgan gran importancia, y son

concientes sobre el rol protagonico que debe tener el manejo de las

19 fdem
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comunicaciones, tanto con las cooperativas como con los publicos externos. Sin
embargo, carecen de recursos humanos para formar el area.

Por otra parte, ante la necesidad de tener presencia institucional, la
Federacién participa de diferentes ambitos de encuentro. Juan Araujo comenta al
respecto: “Tratamos de unificarnos y multiplicarnos para estar en todos los foros
que creemos que son importantes y ahi dejar sentada la idiosincrasia de la
Federacién™’.

A pesar de ello, dicha presencia queda reducida nuevamente a la
participacion de sus principales representantes, careciendo absolutamente de un
plan y herramientas de comunicacién que apunten a la cobertura de dichos
espacios de un modo organizado y estratégico.

En lo que respecta a los vinculos de comunicaciéon con la prensa, la
Federacidn mantiene una actitud reactiva, respondiendo a las solicitudes de
informacion ocasionales que realizan los periodistas. Sus esporadicas apariciones
en la prensa generalmente ocurren en medios graficos locales (ciudad de La
Plata), o en revistas especializadas sobre cooperativismo, como COOPERAR,
Lazos Cooperativos y Mundo Cooperativo, entre otras. Asimismo, la Federacion
no sélo no se ha acercado a la prensa para informar sobre sus actividades, sino
que tampoco ha emitido publicidad alguna en los medios, ni posee un espacio en
las paginas doradas de la guia telefénica.

En cuanto a la atencién telefénica, no cuenta con una persona encargada
de la tarea, ni dispone de un conmutador, sino que la actividad recae
aleatoriamente en aquellos que circulan por FECOOTRA.

Por otro lado, la Federacién mantiene vinculos institucionales con la
Universidad Nacional de La Plata a través de los alumnos de diferentes
facultades que llegan para realizar practicas o trabajos académicos. Los
estudiantes de “Tecnicatura en Cooperativismo” -perteneciente a la Facultad de
Ciencias Econdmicas- son los que mas asisten a consultar y a demandar
informacion. Los alumnos que llegan a la institucion son atendidos por el
presidente, la tesorera, el vicepresidente o el encargado de la oficina de
proyectos, sin mediar secretarios ni centro de informacién alguna: “Es

permanente la demanda que tenemos de los alumnos para hacer trabajos

21 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista de Comunicacién Institucional”, (con Juan Araujo).



practicos; en este sentido tendriamos que estar mucho més organizados™?,

reflexiona Nélida Lépez. A su vez, FECOOTRA ha sido invitada como institucion a
dar charlas sobre cooperativismo a diferentes catedras y seminarios de la
mencionada carrera, ocasiones en las cuales el presidente y el vicepresidente se
han acercado a exponer y dar conferencias.

La Federacion procura responder a la demanda referida, poniendo de
manifiesto el caracter de apertura que posee organizacién. Sin embargo este
mismo acercamiento académico representa una nueva dificultad que se suma a
las anteriores: si habitualmente la poca cantidad de gente que circula por la
Federacién se encuentra sobrecargada de tareas, la solicitud requerida por los
alumnos se convierte en una nueva actividad a cumplir.

Entre los elementos de comunicacidon externa utilizados por la Federacién,
el principal referente es un documento denominado "Qué es FECOOTRA” -si
bien posee una gran cantidad de documentos institucionales-, el cual da cuenta
de la historia, los valores y los principios organizacionales. Para poder obtenerlo,
primero hay que establecer contacto con los representantes de la Federacion. El
otro elemento de uso importante es el de las tarjetas personales que poseen los
representantes del consejo de administracién y el encargado de la oficina de
proyectos. (Ver identidad Visual).

Con respecto a los vinculos que la Federacidn mantiene con la comunidad,
los mismos se orientan especificamente hacia aquellas cooperativas interesadas
en asociarse 0 a grupos que desean conformar una cooperativa y buscan
asesoramiento para hacerlo.

Por ultimo, FECOOTRA mantiene relaciones con los organismos de
promocion y control de la actividad cooperativa, tanto en el ambito provincial,
por medio del ex I.P.A.C., como a nivel nacional, a través del I.N.A.E.S. En estos
casos resurge el mismo mecanismo que se establece con otro tipo de publicos,
es decir, el contacto se realiza a través de sus principales referentes. Mas alla
del vinculo de caracter formal (presentacién de libros anuales, balances,
inscripciones, etc.) la conexidon no es cotidiana, sino que se da cada vez que
surgen acontecimientos especificos, como ser eventos organizados por uno u

otros, politicas destinadas al sector, etc.

22 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas-“Entrevista a Nélida Lépez II”.



A manera de sintesis, si bien FECOOTRA trata de abrirse y mostrar las
actividades que desarrolla, no cuenta con medios de comunicacién pensados vy
creados para tal fin. No existe folleteria alguna, no hay publicaciones graficas ni
participacion peridodica en medios externos. Sin embargo, la organizacion
manifiesta intenciones de implementar un sitio Web que sirva para suplir las
demandas de comunicacién externa, y ademas procure dar a conocer lo qué es y
como funciona la institucion. A la vez, se reconoce la importancia de poder
contar con un sector dedicado especificamente a la tarea de comunicar, con una
visidon estratégica de dicha actividad.

No obstante, siguiendo la postura de Joan Cosa cuando afirma: “toda
accion, todo acto, significa y con ello comunica. Incluso con independencia de la
voluntad de quien lo hace”?, se considera que FECOOTRA, a lo largo de su
existencia, ha actuado siempre en forma consecuente con aquellos objetivos que
pregona. En tal sentido, su accionar ha dejado sentada la postura que tiene
como organismo que apela a la representacion de una idea particular del
cooperativismo de trabajo. El mecanismo de plantear su politica a través de un
proceder como institucién, caracterizado por el fragor de lucha en pos de
crecimiento del sector, ha manifestado (y aun hoy manifiesta) la percepcion de

FECOOTRA ante el auge del movimiento.

Objetivo Especifico N° 4

"Reconocer e indagar a los publicos de la institucion para
establecer sus caracteristicas principales e identificar la imagen
de FECOOTRA.”

En esta instancia del trabajo se procurara dar cuenta de las caracteristicas

principales de aquellos publicos que mantienen contacto con la organizacion.

2 Costa, Joan. "La comunicacién en accién”. ED. Paidos. Barcelona, Bs.As, México, 1999. Capitulo 1 P4g. 23.




Si bien hasta el momento se ha hecho referencia a la existencia de
multiples y potenciales contactos de FECOOTRA, el analisis se orientara hacia
aquellos que, por su nivel de relaciéon y de incidencia en la Federacion, se

consideran mas relevantes. Los mismos se destacan en el siguiente grafico:

Descripcion de los publicos de FECOOTRA

1. Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES)
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Es uno de los principales publicos a tener en cuenta tanto para
comprender el universo en el que la Federacién desarrolla sus gestiones
institucionales, como para avanzar en el progreso de un estudio de imagen de
FECOOTRA.



A) Breve historia del organismo

El INAES nacio6 en el afio 1973, en el marco de lo que fue la creacién de la
ley de cooperativas N° 20337. En aquel entonces llevaba el nombre de Instituto
Nacional de Accién Cooperativa (I.N.A.C.), cuya funcidon era la de administrar,
controlar y promocionar la actividad de las cooperativas del pais. Era un
"organismo descentralizado dependiente de la Secretaria de Mineria e Industria
del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, que tenia establecidas
sus funciones y facultades en las Leyes NO 20.337 y 23.427, en lo que a
educacién y promocién de la actividad cooperativa respecta”.

En el ano 1984, bajo la orbita del INAC, se cred la Secretaria de Accién
Cooperativa (S.A.C.), en el marco del articulo 111 de la ley de cooperativas que
mantiene: “E/ Instituto Nacional de Accion Cooperativa contara con un consejo
consultivo honorario en el que estaran representados los ministerios y otros
organismos oficiales que entiendan en las actividades que realicen las
cooperativas, asi como las organizaciones mas representativas del movimiento
cooperativo, de conformidad con la reglamentacién respectiva’®. Dicha
secretaria funciond hasta mediados de 1990, respecto de lo cual puede decirse
gue, producto de una politica de Estado, corridé con la misma suerte que el resto
del cooperativismo del pais durante la década de los noventa. (Ver Bloque 1).

El antiguo I.N.A.C. fue modificandose con el paso de los afios; en 1996, a
través del decreto N° 420/96 pasé a llamarse Instituto Nacional de Accién
Cooperativa y Mutual (INACyM) que suplantd y unifico al antiguo INAC vy al
organismo de promocion de organizaciones mutuales, Instituto Nacional de
Accidon Mutual (I.N.A.M.). (Ver anexos del Bloque 2 -Leyes- “Decreto N’
420/967).

Finalmente, en el afio 2000 se reemplazé al organismo mencionado
anteriormente por medio del decreto N° 720, generandose asi la conformacién
del actual INAES. (Ver anexos del Bloque 2 -Leyes- “Creacién del INAES Decreto
N° 720").

24 Ver anexos del Bloque 2 -Leyes- “Decreto N°420/96".
%5 Ver anexos del Bloque 2 -Leyes- “RESOLUCION de creacion del SAC”.



B) E1 I.N.A.E.S. en la actualidad.

Este organismo es dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion, y ejerce las funciones que le competen al Estado en materia de
promocion, desarrollo y control de la accién cooperativa y mutual. En este
sentido no sélo regula (por medio de la aplicacién de la ley), sino que debe
promover el ejercicio del cooperativismo (y mutualismo), por medio de gestion
de politicas directas hacia el sector, de subsidios o de acciones concretas que
aporten al crecimiento integral del movimiento en su conjunto.

El INAES tiene incidencia federal en materia cooperativa (y también en lo
referente a la economia social) y mantiene contacto con los organismos
provinciales abocados a esta misma tarea. También entabla puntos de encuentro
con las organizaciones que no dependen directamente del Estado, pero que
desarrollan su actividad dentro del mundo del cooperativismo. En este sentido,
la Federacién mantiene relaciéon con el instituto, a fin de organizar actividades
conjuntas que sirvan para la promocién del sector. En otras ocasiones es el
INAES el que se acerca para ofrecer cursos de capacitacion o para invitar a
FECOOTRA a diversos congresos, eventos o encuentros.

Este tipo de coordinacion muchas veces se establece en forma directa
entre el INAES y FECOOTRA; mientras que en otras oportunidades se realizan
utilizando como nexo a COOPERAR. Por caso, vale mencionar la proposicion
realizada por la Federacion al INAES, para la realizacién de un congreso
destinado a cooperativas de trabajo. Luego de arribar a un acuerdo, se depositd
en manos de COOPERAR y del INAES la organizacion y la convocatoria, dadas
sus mayores capacidades para hacerlo. Finalmente, el congreso se llevé a cabo
entre el 29 de septiembre al 1 de octubre de 2006, en la ciudad de
Chapadmalal, bajo la denominacién “Primer Encuentro Nacional de
Cooperativas de Trabajo”. El evento logré reunir a mas de 3000
cooperativistas, pertenecientes a unas 1200 cooperativas de trabajo de todo el
pais y, si bien como organizadores figuraron COOPERAR, el INAES, el Ministerio
de Planificacién Federal Inversién Publica y Servicios de la Nacién y el Ministerio
de Trabajo de la Nacidn, debe ser considerado el crédito de la idea inicial a
FECOOTRA. En tal sentido, el titular del INAES, DR. Patricio Juan Griffin,

sefalaba en una entrevista realizada: “(...) fue el compafiero Garay quien me



propuso personalmente organizar un encuentro de cooperativas a nivel regional
y yo le dije por qué no redoblamos la apuesta y lo haciamos, pero a nivel
nacional; tan mal no nos salid...en definitiva este es el resultado de un trabajo
en conjunto con muchas federaciones y particularmente con el compafero
Garay™®.

Desde hace alrededor de tres afios, el INAES esta tratando de llevar a
cabo una politica activa hacia el sector cooperativo y con ese mismo fin esta
cumplimentando una etapa de reestructuracion. Al respecto, Patricio Griffin
refiere: “(...) El objetivo primordial era realizar un trabajo hacia adentro del
organismo, ya que hubo una serie de situaciones conflictivas que dejaron al
INAES con cierta incapacidad operativa. (..) Buscamos redefinir objetivos
estratégicos en relacion con el movimiento: este gobierno lleva adelante una
decidida apuesta por las cooperativas de trabajo, que han duplicado Ilas
demandas de servicios del organismo. Tenemos que estudiar con mucho cuidado
como asistir al nuevo fenémeno y, por otro lado, analizar cudles son los

requerimientos para producir los servicios esperados. (...)" .

Desde la Federacién, Nélida Lépez manifestaba en una entrevista: “e/
INAES es un organismo burocratico con muchas deformaciones porque hace
muchos afios que esta, sin embargo creo que hay una decision politica de

recuperarlo (creo yo), aunque no sea una tarea sencilla”®.

2. Area de Cooperativas del Ministerio de Produccién de la Provincia de

Buenos Aires (Ex Instituto Provincial de Accion Cooperativa I.P.A.C.)

El caso del ex Instituto Provincial de Acciéon Cooperativa es particular.
Cabe recordar que FECOOTRA tuvo un rol activo en la creacién de este instituto
como 6rgano independiente para la aplicacion en materia cooperativa en el afio
1992, siendo antes un area del Ministerio de Accién Social de la Provincia de
Buenos Aires. (Objetivo especifico 1: “Primeras acciones”).

Una vez establecida su existencia, el organismo comenzé a funcionar en

las instalaciones ubicadas en calle 51 N© 735 entre 9 y 10 de la ciudad de La

26 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas: “Entrevista a Patricio Griffin”.
27 Revista La Gaceta de COOPERAR. Afio 1, N° 1, Abril / mayo 2005. Edicién. Pdgina 4.
28 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista a Nélida Lopez II”.



Plata. Como drgano provincial competente se encargaba de aplicar las
normativas, de regular, fiscalizar, promocionar y fomentar la actividad
cooperativa dentro del marco de la provincia de Buenos Aires. Siempre ha
mantenido, y aun hoy mantiene estrechos lazos con FECOOTRA, trabajando en
forma conjunta por el bien del cooperativismo de trabajo.

Sin embargo, el antiguo IPAC sufrié severas modificaciones en cuanto a su
estructura y a su capacidad de gestiéon de politicas. Bajo la gobernacion de
Carlos Rukauf el instituto pierde su autarquia, y con ella la capacidad de accién
(politica que es mantenida por el gobernador, Felipe Sold), al dejar de manejar
auténomamente recursos econdmicos destinados al sector cooperativo. Desde
entonces, pasd a ser nuevamente un area, esta vez bajo la orbita del Ministerio
de la Produccion de la Provincia de Buenos Aires. (Ver anexo del Bloque 2-
Leyes: "Ley N© 12889. Supresion del IPAC").

Desde entonces el instituto realiza tareas relacionadas a la inscripcion de
nuevas cooperativas; promocion y asesoramiento a aquellos que pretenden
emprender un proyecto productivo bajo esta figura legal. Actualmente ha
tomado mayor relevancia su participacion, puesto que existe un convenio entre
el Ministerio de Produccién de la provincia de Buenos Aires y el banco
Credicoop Cooperativo limitado para lanzar una linea de crédito blando que
sirva de apoyo econdmico a nuevos emprendimientos.

Sin embargo su accionar es de caracter “reactivo”, reduciéndose a la
atencion de solicitudes concretas. Ante la falta de recursos sdlo puede poner su
atencion en un nimero limitado de demandas, y aunque ofrece talleres y cursos
de educacion destinados a diferentes grupos relacionados con el cooperativismo
(Agentes municipales, promotores locales, empresas cooperativas, grupos pre-
cooperativos, a consejeros, sindicos y asociados de las cooperativas, etc.), lo
cierto es que quedan “espacios en blanco” dentro de la provincia de Buenos
Aires que debieran tener mayor presencia y asistencia por parte de esta area del
Ministerio de Produccion.

Con relacion a esta postura -contrapuesta a lo que sucedié con la
reestructuracion en el INAES- el vicepresidente de FECOOTRA, Marcos Silveira,
manifestaba: "(...) qué significa la autarquia. Significa un presupuesto propio,
una independencia de gestion politica del instituto, donde se puedan generar las

politicas de promocion y de distribucion de ese recurso que es la gestion del



cooperativismo. Hoy lo mandan a una direccidon de cooperativas del Ministerio de
Produccion, donde la unica funcion que el gobierno pretende que cumpla es de
fiscalizacién; y tampoco la hace, porque se retacean los recursos. Hoy por hoy,
la palabra Accién le sobra al IPAC"°.

En el mismo sentido y tenor que las declaraciones del vicepresidente de
FECOOTRA con respecto a la situacién del ex IPAC, en la revista digital “Prensa
Cooperativa”, puede leerse un articulo de Roberto Molina publicado en
septiembre de 2006 donde el autor manifiesta: “Parece increible que la provincia
Argentina que mayor cantidad de cooperativas tiene asentadas en su territorio,
tenga un organismo de control desjerarquizado totalmente y que funciona

simplemente como una oficina de coordinacién”°.

3. Confederacion Cooperativa de la Republica Argentina (COOPERAR)

Confederacion Cooperativa de la Repidblica Argentina Ltda.

Cooperar es el organismo de orden superior (tercer grado) en el que se
encuentra nucleada la Federacién. Su sede se encuentra ubicada en la calle
Maipu N© 267 (Piso 18) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esta
confederacién fue fundada el 5 de diciembre de 1962 y su incidencia es de
caracter nacional.

Dentro de sus actividades, COOPERAR apunta a:

2% Anexo del Bloque 2 -Entrevistas-"Entrevista realizada a Héctor Garay y Marcos Silveira”; Presidente y
Vise-presidente respectivamente de FECOOTRA. (Mayo de 2006).

30 Fuente: Sitio Web de COOPERAR: www.prensacooperativa.coop.



e Representacion y defensa integral del movimiento cooperativo
argentino.

e Promocién y defensa de los valores y principios de la
cooperacion.

e Contribucidon al progreso de la legislacion cooperativa.

e Fomento de la ensefianza del cooperativismo en los ciclos
primarios, secundarios, especiales y universitarios.

e Investigacion y difusion de los métodos y practicas utiles a la
organizacion y desenvolvimiento de las cooperativas.

e Edicién de libros, revistas, periddicos y utilizacién de todos los
medios técnicos adecuados para difundir el cooperativismo, tales
como radio, television, video, redes informadticas, etc.

e FEstimulos para la integracion y el fortalecimiento de las
empresas cooperativas.

e Representacion del cooperativismo urbano ante los poderes
publicos, sectores politicos y gremiales e instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.’

Considerando la primera aproximacion a COOPERAR en el objetivo 3 del
presente bloque del trabajo, cabe recordar que FECOOTRA, a través de su
presidente, Héctor Garay, posee participacién como vocal titular en el consejo de
administracion de COOPERAR (Ver en Anexo del Bloque 2 -COOPERAR-:
“Consejo de Administracién”). También se ha mencionado que una de las
primeras acciones que realizd la Federacion como tal, fue la de sumarse a las
lineas de la Confederacién, en el afio 1989. Actualmente, la organizacién cuenta
con treinta y dos federaciones asociadas, pertenecientes a diferentes ramos (Ver
Anexo del Bloque 2- Cooperar: “Federaciones socias”). “COOPERAR esta
integrada por federaciones de cooperativas de distintos sectores de actividad de
todo el pais: electricidad urbana y rural, telecomunicaciones, agua potable,
trabajo, vivienda, administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones,
consumo, farmacia, salud, seguros, servicios financieros, servicios sociales,

saneamiento y otros servicios”?.

*! Fuente: Sitio Web de COOPERAR, www.cooperar.coop
32 Idem.



Asimismo, COOPERAR promueve la realizacién de multiples acciones que
apuntan a la unién del movimiento cooperativo. En este camino es que se
desarrollan y promueven congresos entre las federaciones y cooperativas socias,
gue tratan sobre diversas tematicas de incumbencia para el sector. En muchas
ocasiones, estas actividades son propuestas por alguna federaciéon socia y
organizadas por la Confederacién, dada su mayor capacidad de representacion y

de promocion.

4., Comunidad Universitaria

La comunidad universitaria a la que se hace referencia estd compuesta,
basicamente por dos sectores. Por una parte, se encuentran los alumnos de
diversas facultades de la U.N.L.P que se acercan a la Federacidon a realizar
trabajos para las catedras. Como ya se ha mencionado en el objetivo 3 del
presente cuerpo de la Tesis, en su mayoria, provienen de la carrera “Tecnicatura
en Cooperativas”, perteneciente a la facultad de Ciencias Econdmicas. Sin
embargo, también se acercan estudiantes de otras carreras, como por ejemplo
Trabajo Social o Comunicacion Social.

FECOOTRA siempre ha dispuesto de buena voluntad y predisposicion para
gue los académicos realicen sus practicas dentro del ambito de la Federacion vy,
aunque no cuente con los recursos humanos ni los medios de comunicacién
apropiados, siempre ha desdoblado esfuerzos en pos de cumplir con las
peticiones requeridas.

El segundo sector en cuestion esta compuesto por el area de investigacion
que posee la carrera “Tecnicatura en Cooperativas”, conformada por
catedraticos de la misma, y que funciona bajo la denominacion de "Instituto de
Estudios Cooperativos”, en el quinto piso de la facultad de Ciencias Econdmicas.

En tal sentido, FECOOTRA toma un rol colaborador, puesto que responde (en la



medida de lo posible) ante los requerimientos de otorgar charlas en diferentes

clases.

5. Cooperativas Socias

Por ultimo, debe destacarse como publico de FECOOTRA a las
cooperativas que son sus socias, que al constituirse como parte de la
Federacién, seran consideradas como publico interno.

Como ya se ha mencionado, no todas poseen representacion dentro del
Consejo de Administracion y no todas tienen el mismo nivel de participacion
dentro de las actividades de la institucion, ya sea por cuestiones de ubicacién
geografica, de capital o estrictamente laborales puesto que, muchas encuentran
abocados sus recursos a los tiempos que demanda la produccién. A su vez, en la
mayoria de los casos, los miembros de las diferentes cooperativas no conocen a
los integrantes de las restantes. No obstante, cabe mencionar que las veintitrés
cooperativas socias de la Federacidn son organizaciones independientes; cada
una representa a una empresa particular, que posee un modo de produccién, un
pasado y una historia propios.

Dichas asociaciones provienen de procesos diferentes. Algunas cuentan
con mas de cincuenta afios de existencia, mientras que otras apenas llegan a los
cinco afos. Algunas se crearon como cooperativas antes de integrarse a
FECOOTRA (de hecho, antes de que FECOOTRA existiera), mientras que en otros
casos, la Federacion aporté y colabord con los trabajadores durante el proceso
de formacion de la cooperativa. Tales particularidades dejan ver la disposicidon
de un grupo heterogéneo, en cuanto al contexto de creacion y las ramas
productivas a las que pertenecen cada una de las cooperativas, situacién que se
debera tener en consideracion a la hora de pensar en estrategias de cohesion.

Si bien la mayoria de las experiencias provienen de un proceso de fabricas
recuperadas, la época de su nacimiento marca de un modo singular a cada una
de ellas. Las mas jévenes son producto de la ultima crisis econdmico financiera
gue sufrio el pais en 2001 (y en la década previa), que provoco la quiebra y el

cierre de muchas plantas productivas. (VER BLOQUE 1). Otras, las mas antiguas,



también poseen historias relacionadas con el cierre de fabricas, pero en el marco
de otro contexto de pais. Con el paso de los afios, aquellas se fueron formando
como cooperativas genuinas, puesto que los trabajadores debian cambiar toda
una cultura de trabajo basada en la légica patronal. Esta es problematica que
deben atravesar actualmente muchas de las que son de creacion reciente, ya
gue resulta dificil desarraigar la concepcion de que se “trabaja para el jefe”.

En este nuevo proceso, FECOOTRA debe acompafarlas continuamente
para que los asociados (los duenos de la fuente laboral) puedan dar ese salto y
concebir a la empresa como algo propio.

Mas alld de esta heterogeneidad, en cuanto a su conformacion vy
desarrollo, es importante remarcar que las cooperativas socias de FECOOTRA
poseen elementos en comun, que las hacen tener puntos de encuentro entre
ellas y las reline bajo una misma logica:

e El pago de la planta productiva.

e Independencia y autonomia como organizacion.

e Reconocimiento de la capacitacion de la masa societaria como base de
progreso colectivo.

e Consideracion del cooperativismo de trabajo como modo genuino de
organizaciéon laboral, que va mas alld de una simple herramienta

circunstancial de salida a la crisis.

En tal sentido, no es casual que las cooperativas socias de FECOOTRA
conlleven caracteristicas identitarias que la Federacidn desea transmitir a partir
de sus principios y valores. Esto refuerza la imagen pretendida por institucidon
(con respecto a su intencidon de que las cooperativas que aspiren sumarse a su
proyecto compartan el modo de ver y comprender la esencia del cooperativismo
de trabajo).

Por ultimo, cabe destacar la presencia de FERROGRAF, socia fundadora de
FECOOTRA, que fue el producto de la creacion basada en la conviccidn absoluta
de que el cooperativismo era el modo genuino de encarar un proyecto
productivo. Ese mismo espiritu es el que la Federacion intenta trasladar a los
socios de las cooperativas socias.

No debemos perder de vista que muchas de las cooperativas actuales

provienen de complejos procesos de cambio, dentro de los cuales los



trabajadores han optado por reconfigurar su realidad. La situacidon puede ser
comparada con el supuesto que plantea Daniel Prieto Castillo, al refierse a los
grupos fundadores. El autor afirma: "La inmensa mayoria ha ido surgiendo de
necesidades sentidas, de grupos que se han entregado a una tarea, de
situaciones que han invitado a un conjunto de seres a llevar adelante un

proyecto, algun tipo de transformacién social”>.

Imagen de FECOOTRA

A la hora de hacer el relevamiento de la imagen que posee FECOOTRA
entre sus diversos publicos, la investigacién procurd abordar a los principales
referentes de cada uno de ellos, a fin de reconocer la percepcién que circulaba
en torno a la Federacién.

Todos presentan un comun denominador hacia la organizacién, basado en
el reconocimiento a la labor institucional forjada a lo largo de los afios, y
caracterizada por un modo de entender al cooperativismo de trabajo. A lo
anterior se suma el crédito que le otorgan a la experiencia en materia
cooperativa por parte de los dirigentes que llevan la representacién de
FECOOTRA.

Como se menciond anteriormente, si bien los publicos de la Federacidn
varian, todos sefalan que la misma cuenta con buena imagen. Al ser
consultados, los integrantes de diversas cooperativas socias muestran sesgos de
agradecimiento al accionar que tuvo la Federacién durante la etapa de formacién
o consolidacion, al igual de la que mantiene actualmente en términos de
representacién, gestion de politicas y beneficios particulares, tales como
subsidios y procesos legales, entre otros. Con respecto a los servicios que la
Federaciéon presta actualmente -y los que deberia prestar-, los socios no
resultaron demandantes, sino que mostraron satisfaccion y agradecimiento por
la ayuda que la institucion les ha brindado hasta el momento. Si bien reconocen
gue FECOOTRA, como 6rgano de segundo grado, puede llegar a ofrecer servicios
directos a las cooperativas, no los reclaman, puesto que también reconocen los

esfuerzos que realiza en otros campos para conseguir beneficios; ademas,

3 Prieto Castillo, Daniel. "Diagndstico de Comunicacién”. CIESPAL. Quito. 1990. Capitulo IV: Diagndstico de

instituciones” pagina 239.



consideran que las cooperativas deberian aportar un apoyo mayor a la
Federacion, ya sea econdmicamente o con recursos humanos que participen
activamente en el espacio de FECOOTRA. En tal sentido, Roberto Gonzalez,
consejero de la cooperativa “"11 de Noviembre Ltda.” de San Antonio de Areco,
manifesto: “(...) mucho mas no les podemos pedir; es mas, creo que nosotros
desde las cooperativas deberiamos ocuparnos mas de la Federacion, acercarnos
y tratar de dar una mano””.

En cuanto al INAES, cabe senalar que la Federacidon cuenta con el apoyo
de la actual dirigencia. En una entrevista realizada a Patricio Griffin, presidente
del Instituto, se refirié a la Federacion con las siguientes palabras: "Pienso que
FECOOTRA es una de las federaciones que viene trabajando hace rato por el
sector, y que esta logrando consolidarse como Federacion. A pesar de ser,
dentro de todo joven, esta integrada por gente que tiene mucha experiencia
dentro del cooperativismo de trabajo™”.

Por otra parte, en el acto de apertura del Primer Encuentro Nacional de
Cooperativas de Trabajo, Juan Carlos Fissore, presidente de COOPERAR,
expresd: "FECOOTRA representd una bocanada de oxigeno para COOPERAR” con
relacion a la asociacion de la Federacidn al 6rgano superior.

En cuanto a la comunidad educativa, debe decirse que la Federacién
también cuenta con una imagen positiva, sostenida fundamentalmente por
medio de las demandas atendidas por parte de FECOOTRA ante los pedidos de
los alumnos para realizar investigaciones que la toman como ejemplo. Hay que
tener en cuenta que a partir de la ultima crisis econdmico financiera, politica y
social que sufrié el pais en el afio 2001, han resurgido con fuerza las
organizaciones de caracter autogestionario y reivindicatorias del papel
protagdnico del trabajador. La mayoria de las cooperativas que pertenecen a
FECOOTRA no sélo han logrado reinsertarse exitosamente en el sistema
productivo, sino que se han convertido en verdaderos referentes en materia de
autogestién de empresa. En tal sentido, en tiempos en los que existe un estudio
mayor de este tipo de experiencias por parte de los alumnos de diversas
facultades, no es un dato menor que tanto las cooperativas socias de FECOOTRA

(como la misma Federacion) se hayan transformado en un objeto de estudio de

34 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevistas en las cooperativas: 11 de noviembre”,

35 Anexo del Bloque 2 -Entrevistas- “Entrevista a Patricio Griffin”.



la comunidad universitaria. Por otro lado, la imagen positiva se refuerza si se
tiene en consideracion que los representantes de la Federacion son invitados por

diversas catedras para dar charlas acerca de la tematica cooperativa.

Analisis de la Semiosis Institucional: aspectos negativos y

positivos

En esta instancia resulta necesario realizar un andlisis de los aspectos
positivos y negativos que surgen a partir del estudio llevado a cabo sobre la
organizacion seleccionada. Dicha tarea permite pasar en limpio aquellas
cuestiones observadas durante el proceso de investigacion; retomando las
cuatro categorias que Norberto Chaves incluye dentro del concepto de Semiosis
Institucional. A lo largo del trabajo fueron apareciendo diversas cuestiones que
se hallan intimamente entrelazadas, de modo tal que la tarea de considerarlas
por separado se hace bastante compleja.

“"Las carencias pueden diagnosticarse puntualmente y para cada sector
social o sujeto, pero hay otras situaciones en que el diagndstico debe develar
donde, esta relacion, no es necesariamente lineal. (...) Alli, las carencias en las
potencialidades de desarrollo se expresan a través de largas cadenas causales
generando alteraciones en el orden social y costos en el mismo”°.

Dentro de los puntos débiles observados a lo largo de la realizacion del
diagndstico, se encuentra la escasa participacién que tienen los socios de las
cooperativas pertenecientes a FECOOTRA dentro del marco cotidiano y de las
actividades que realiza la Federacién. Actualmente, sélo concurren a las
reuniones (de caracter obligatorio) aquellos representantes de las cooperativas
gue se encuentran dentro del Consejo de Administracion. Con relacién a tal
problematica, cabe mencionar que en ocasion de los festejos por el decimoctavo
aniversario de FECOOTRA que tuvo lugar en la sala de conferencias de la sede

de la organizacién, si bien todas las cooperativas socias enviaron sus saludos via

3¢ Forni, Floreal. "Formulacidn y evaluacién de proyectos de accién social”. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires,
1988.




telefénica o por correo electrénico, no se conté con la asistencia de mas de 25
personas, pertenecientes a las cooperativas de la region.

Puede decirse que las causas de esta falta de participacion estan sujetas a
multiples variantes. Al tener poco tiempo de conformacidn, muchos socios
trabajan bajo una “cultura patronal”, y no han logrado construir el cambio hacia
una “cultura cooperativa” genuina, que les permita darse la posibilidad de
participacion en ambitos “extralaborales”. En este sentido, la Federacién debe
tomar un rol activo y protagdnico para lograr el paso de una a la otra.

Segun se pudo detectar, esta problematica genera un circulo vicioso que
encuentra su paso siguiente en la poca incumbencia de la masa societaria
perteneciente a las cooperativas en los asuntos de la Federacidon. Ello provoca
una doble delegacidn de tareas con relacion a FECOOTRA, a saber: a) Los socios
de las cooperativas, abocados a la tarea productiva, y que aun no se han
apropiado de una “cultura cooperativista”, relegan el contacto con la Federacién
sobre aquellos referentes o representantes del Consejo de Administracion que
se encargan de asistir a las reuniones, a las Asambleas, o a diversos encuentros
organizados eventualmente. b) Aquellos representantes que acuden a dichas
reuniones también encomiendan mucho poder y capacidad de decisién sobre las
figuras del presidente y la tesorera de la Federacion.

Este segundo tipo de delegacidn se produce debido a que los dirigentes de
cada cooperativa se encuentran abocados a cumplir sus funciones y suplir las
problematicas dentro de sus propias empresas, ligadas a causas estructurales,
de indole econdmica y de mercado, que son comunes a la industria en general.

Asimismo, la mayoria de las tareas y asuntos cotidianos de la Federacién
son depositados en Héctor Garay y Nélida Lopez. Una posible explicacion se da
en el hecho de que ellos se constituyeron en los primeros referentes y puntos de
contacto de la mayoria de las cooperativas al momento de asociarse a la
Federacién. Ademas, se encuentran en el rango de “socios fundadores”. En tal
sentido, estas dos personas gozan de una buena imagen por contar con una
vasta trayectoria en la materia, que los avala en los cargos que ocupan.

La doble delegacion referida, sumada a la constante presencia de dichos
referentes en la Federacion, se convierte una nueva situacion conflictiva que se
manifiesta en la sobrecarga de actividades sobre aquellas personas. La

consecuencia directa resulta notoria, puesto muchas de las labores que tendria



que llevar a cabo FECOOTRA no se cumplen, tanto en el orden administrativo,
como en aquel relacionado a los servicios que debe prestar a las cooperativas.

Por otra parte, debido a que el contacto con los diferentes publicos
(internos y externos), se realiza desde hace anos a través de los mismos
representantes, se produce una asociacion directa entre la figura de estos
ultimos y la Federacién (sumado a la falta de una estrategia de comunicacion
global que apunte a resaltar a FECOOTRA mas alld de sus referentes mas
reconocidos).

La masa societaria, al no participar activamente en el espacio de la
Federacién, comienza a perder sentido de pertenencia sobre la misma, lo que
genera un problema de caracter reciproco: si uno no se siente parte de un
proyecto, no participa de él; y si uno no participa de un proyecto, dificilmente se
sienta que pertenece al mismo. Si los socios de las cooperativas no se apropian
y contribuyen en el espacio que representa FECOOTRA, no lograran ejercer en
ese sitio un rol protagdénico. Recordemos que la Federacién es la conjuncion de
los asociados de las cooperativas nucleadas en ella, y si los mismos no ocupan
ese lugar, dificilmente pueda existir un cambio generacional dentro de la
organizacion.

Otra problematica que se ha detectado dentro la Federacién, consecuencia
de la falta de participacion de los socios, es la escasez de servicios concretos
hacia las cooperativas y la falta de actividades conjuntas entre cooperativas
socias, lo cual afecta directamente a uno de los objetivos que FECOOTRA apunta
dentro de sus principios y valores: “la integracion cooperativa”. Este circulo de
causalidades se manifiesta del siguiente modo: los socios no participan de los
espacios de FECOOTRA, lo que produce un “vaciamiento institucional”, que
conduce a la sobrecarga de actividades en los representantes y la gente que
trabaja en la Federacién; consecuentemente, se origina la falta de recursos y
capacidad humana necesaria para ofrecer servicios en las cooperativas.

También se detectd una grave problematica en torno a la tematica de la
comunicacién. La falta total y absoluta de un plan o estrategia de comunicacion,
tanto interna como externa, que se manifiesta en la inexistencia de un area o un
responsable dedicado al manejo, control, administracion y gestion de este

recurso troncal dentro de toda organizacion. En tal sentido, la direccién de la



comunicacién se transforma en una nueva recarga de actividades a la gente que
circula por la Federacion.

Por un lado, al no existir vias de comunicacién, que vayan mas alla de
instancias formales, se pierde la presencia institucional de FECOOTRA en el seno
de las cooperativas y, por ende, entre la masa societaria. Si bien tales falencias
ya se han abordado en el andlisis del Objetivo 3 del presente bloque, cabe
destacar aqui que esta conducta profundiza la falta del sentido de pertenencia
por parte de los socios de las cooperativas hacia FECOOTRA. A esto se agrega la
ya mencionada asociacion de la imagen de la Federacién a sus maximos
representantes, dada la prevalencia del vinculo institucional por medio de estos
actores.

A su vez, las mismas problematicas se hallan relacionadas a la ausencia
de una plan de comunicacion por parte de la Federacion. Si bien es ampliamente
reconocida por los publicos institucionales vinculados al sector cooperativo,
gracias a su trayectoria y a sus acciones dentro de la materia; no posee una
estrategia que apunte a consolidar su imagen, a ampliar sus horizontes y tener
mayor presencia con sus valores dentro del movimiento.

Por otro lado, los requerimientos procedentes de diferentes publicos
(solicitud de datos, informacion, entre otros) representan una nueva tarea a
cumplir para los representantes de la Federacion. Vale mencionar el caso de los
alumnos universitarios, ya que al no existir material alguno que les brinde la
informacion requerida, deben ser atendidos personalmente, lo que deriva en la
quita de tiempo para otras actividades. En este caso, la falta de accion en el
aspecto comunicacional es consecuencia de la ausencia de recursos humanos
que se ocupen de la tarea. Nuevamente la multiplicidad de causas vy
consecuencias convergen unas en otra, de modos simultaneos, tejiendo una
intrincada red de relaciones.

A continuaciéon, se presenta un esquema que resume lo explicado

anteriormente:



“Trayectos causales”

Pérdida de presencia - -
Institucional en el Falta de integracién
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Con respecto a los aspectos favorables que giran en torno a FECOOTRA,
hay que destacar la trayectoria que la institucion tiene como organizacion
dedicada a representar al cooperativismo de trabajo en nuestro pais, puesto que
se ha mantenido vigente en la defensa del sector por mas de dieciocho afos. A
su vez, no es un dato menor que haya sido el primer 6rgano federativo abocado
a las cooperativas de trabajo dentro de la provincia de Buenos Aires.

Por otro lado, debe resaltarse la enorme experiencia en materia
cooperativa, y la defensa de las ventajas que otorga el sistema, por parte de los
dirigentes de la Federacion. Los mismos provienen de cooperativas con larga
trayectoria y con muchos afios de existencia (CITA, 54 afos; FERROGRAF, 29
afos, entre otras), muchas de las cuales han sobrevivido a los procesos
abordados en el primer bloque del trabajo de Tesis.

El punto anterior se hace manifiesto cuando se analizan las actividades
gue han llevado a cabo los integrantes de la Federacién a través de los afios en
pos del cooperativismo de trabajo, que le otorgan: a) contenido, b) filosofia y c)
credibilidad a la institucién. Un contenido cargado de sentido de proteccion y de
lucha de los trabajadores, manifestado en multiples acciones realizadas (y en
tantas otras que se gestionaron y no se concretaron) para obtener ventajas para
el sector. Una filosofia que apunta a un modo peculiar de concebir al
cooperativismo de trabajo y de llevar a cabo su conservacion, enmarcado en los
inicios mismos de la Federacién y reafirmada en el estatuto social y la
declaracién de valores y principios de FECOOTRA, y ejecutada en el accionar que
ha mantenido durante tantos afos de existencia. Una credibilidad encausada en
la coherencia entre lo dicho y lo hecho, entre lo pensado y lo manifestado, y que
reposa sobre las bases de las acciones y los logros.

Precisamente estos pilares son los que hacen que FECOOTRA (y también
sus representantes) posea muy buena imagen dentro del mundo cooperativo. La
Federacidén es reconocida por los principales institutos y organismos del Estado
en la materia (INAES, IPAC); constituye un referente para los sectores que se
vinculan con el cooperativismo de trabajo, con el dmbito de la Universidad
Nacional de La Plata -especialmente en la carrera de Tecnicatura en
Cooperativas-, dentro de los diferentes poderes del Estado nacional, provincial y
municipal, como asi también dentro de los drganos superiores

(confederaciones).



En el mismo sentido, un dato positivo a tener en cuenta es que FECOOTRA
representa una guia para aquellas cooperativas en vias de conformaciéon que se
acercan a ella para encontrar asesoramiento o apoyo. Tal circunstancia es
altamente valorable si se tiene en consideracion el contexto actual, donde el
cooperativismo de trabajo se ha convertido en una salida ante la desactivaciéon
de muchos trabajadores y sistemas productivos.

Otro atributo favorable estd dado por el sostén de las veintitrés
cooperativas socias, que a pesar de no tener una basta participacién dentro de
FECOOTRA, la han elegido como organizacion tutora dentro del sistema.
También, deben apreciarse las gestiones efectuadas para el logro del edificio
propio donde funciona su sede.

Sin embargo, emergen como principales puntos positivos observados
aquellos que estan basados en: el reconocimiento de las falencias y el
sentido de cambio.

A lo largo del diagndstico de comunicacién, se han encontrado multiples
falencias dentro del seno de la Federacidn, las cuales al ser manifestadas ante la
dirigencia de FECOOTRA, ésta, en lugar de negarlas, ocultarlas o minimizarlas,
declaré su acuerdo sobre tales puntos.

En cierto sentido, muchas de estas cuestiones eran conocidas por ellos,
otras se fueron vislumbrando en la medida que las consultas conducian a
respuestas inciertas o a reflexiones reveladoras. Tal fue el caso de asuntos
ligadas a la comunicacién con las cooperativas o a la falta de servicios hacia las
mismas.

En tal sentido, el reconocimiento de aquellos puntos conflictivos o débiles
es una actitud que merece ser destacada, puesto que no puede existir cambio
posible si no es a través de la aceptacion de aquellos aspectos a suplir. Los
primeros indicios que marcaron la tendencia hacia la renovacion se encuentran
manifiestos en una de las acciones que FECOOTRA emprendié en el afio 2005,
con la inclusion de Juan Araujo bajo la figura de encargado de la Oficina de
Proyectos. Desde este espacio se pretende dar contenido a la Federacién, y
desde alli se emprende una serie de acciones que apuntan a corregir algunas de
las falencias que se remarcaban anteriormente.

Por ultimo, al plantear la problematica que gira en torno al rol estratégico

gue debe cumplir la comunicacién, si bien no se la define desde los documentos



institucionales, se observa como rasgo positivo la concepcion que los
representantes de la Federacidén tienen acerca del papel que cumple este
elemento en el seno de las organizaciones. En este sentido, conciben a la
comunicacién mas alld de un acto de transmisidon de informacion, atribuyéndole

la capacidad de generar sentidos desde las practicas.

El aspecto comunicacional vy sus tendencias

De seguir con una postura pasiva o con una modalidad informal en el
tratamiento de la comunicacion institucional, sin contar con una gestidn
dedicada a dicha tematica dentro de la Federacidon, tal recurso estratégico se
desempefiara (consciente o inconscientemente) de una forma discontinua vy
atomizada. Es decir que si permanece relegada a un segundo plano, no lograra
convertirse en una politica rectora que guie y otorgue sentido a las actividades y
al ser institucional de FECOOTRA.

Por otro lado, si la Federacidn no incursiona rapidamente en una
estrategia de comunicacién dirigida hacia las cooperativas y sus asociados, se
profundizara la escasa presencia institucional dentro de ellas, repercutiendo en
la falta de sentido de pertenencia y participacion por parte de la masa societaria
en el proyecto FECOOTRA. La tendencia en tal sentido derivara (a futuro) en
grandes dificultades a la hora de transmitir el proyecto colectivo, o de plantear
la formacidon de cuadros de asociados que vayan ocupando el espacio y las
acciones de la Federacion, obstaculizando toda posibilidad de recambio
generacional.

Por otra parte, la escasa presencia institucional de FECOOTRA en el seno
de las cooperativas beneficiarias -que permitiria dar cuenta el modo en que
concibe al cooperativismo de trabajo-, a través de canales explicitos de
comunicacién, o actividades que apunten a que los socios logren visualizar la
filosofia que la Federacion posee sobre la materia, repercutird negativamente en
el proceso de transformacidon cooperativa que viven muchos de los asociados. En
tal sentido, si FECOOTRA no toma una postura protagdénica, no lograra
transferirla la importancia que existe en el pasaje de una cultura de trabajo,
bajo dependencia patronal, a una cultura de trabajo cooperativo. Como se

observa, esta tendencia conlleva dos problematicas asociadas: si no se logra dar



el salto cualitativo, dificilmente los trabajadores logren apropiarse de un proceso
auténomo y un proyecto conjunto. Ante la falta de este cambio formativo dentro
de cada cooperativa, el anhelo de una participacion activa en el seno de la
Federacion resulta cada vez mas dificil de visualizar.

Desde el plano de comunicacion externa, si no se toma una postura activa
gue apunte a resaltar la figura de FECOOTRA como institucion abocada a la
representaciéon federativa de cooperativas de trabajo, que trascienda a los
actuales dirigentes, dificilmente se logre disociarla de las figuras de Héctor
Garay y Nélida Lopez. Estos, ademas de ser socios fundadores (ante la ausencia
de colaboradores provenientes de las cooperativas) llevan a cabo la gran parte
de los asuntos institucionales de la Federacion, lo que provoca que se profundice
la tendencia.

Si bien desde la dirigencia de FECOOTRA este Ultimo problema es
percibido como tal, ain no se ha trabajado desde la comunicacidon para cambiar
la percepcién de los publicos externos.

Por otra parte, si FECOOTRA no comunica sus atributos como institucién
consolidada, es probable que sus publicos perciban un grado de informalidad

elevado que termine atentando contra la imagen de la misma.

Lineas de Accion

A partir de los puntos preponderantes manifestados en el diagndstico, se
considera imperioso trabajar desde un plano estratégico de la comunicacién, en
pos de revertir aquellas situaciones problematicas, cuyas tendencias no resultan
favorables al desarrollo y objetivos de la Federacién, de modo que los nudos
criticos puedan ser resueltos. En el mismo sentido, aprovechar y potenciar los
elementos que surgieron como un atributo positivo dentro del espacio de
FECOOTRA.

Las lineas de accion del presente trabajo apuntan a la construccién de un
plan integral de comunicacidon destinado a mejorar la presencia institucional de
FECOOTRA vy el vinculo con sus diferentes publicos. En tal sentido, las mismas

son las siguientes:



1. Contribuir en el fortalecimiento de FECOOTRA, apuntando a adquirir mayores
niveles de llegada y de incidencia al seno de cada cooperativa, de modo tal
que permita hacer comunicable el proyecto institucional a la totalidad de los

SocCios.

2. Trabajar, desde FECOOTRA, los planos filoséficos y de valoraciones con el
objetivo de generar la transicion hacia la cultura de trabajo bajo la ldgica

cooperativa, dentro de la masa societaria.

3. Lograr diferentes mecanismos de participacion interna que permitan
afianzar los lazos de pertenencia a FECOOTRA por parte de los miembros de

cada una de las cooperativas.

4. Disefar los mecanismos apropiados que apunten a una mayor integracion vy

conocimiento entre las cooperativas asociadas a FECOOTRA.
5. Conformar un plan de comunicaciones externas para fortalecer la imagen

institucional de FECOOTRA y generar canales y mecanismos de contactos

pertinentes y acordes a cada publico institucional.

Escenarios

A partir de lo expresado anteriormente, y teniendo en cuenta
principalmente las lineas de accion, se procedera a describir tres tipos de

escenarios: optimista, probable y pesimista.

A) Optimista: esta clase de escenario estaria dado en el caso de que la
organizacion lograra llevar a cabo la totalidad de las lineas de accién propuestas
con anterioridad. Si esto ocurriese, los niveles de participacion interna
aumentarian, la organizacién seria referenciada por sus beneficiarios reales (los
socios de cada cooperativa) y éstos se sentirian parte protagoénica del proyecto
que propone FECOOTRA.



Por otra parte, si las lineas de accion se cumplen 6ptimamente, en tiempo
y forma, se lograria una mayor interaccién entre las cooperativas socias,
estrechandose sus vinculos institucionales, logrando conformar un sentido de
pertenencia y una mayor integracion entre ellas.

Por Ultimo, se estaria ante el fortalecimiento global de la Federacion,
puesto que tendria mayor incidencia y llegada a sus beneficiarios directos por
medio de canales y estrategias de comunicacion apropiadas; al tiempo que se

reforzaria su imagen institucional entre sus publicos externos.

B) Probable: un escenario de estas caracteristicas, sera el que permita actuar
debidamente sobre las lineas de accidén remarcadas con anterioridad. La
implementacion de medidas en pos de las mismas cuenta con el sustento que se
manifiesta a partir de la apertura de nuevos espacios participativos, reflejados
en la creacién de estructuras de trabajo dentro de organigrama institucional (Ver
el organigrama de la Federacion); al tiempo de una necesidad sentida por parte
de la dirigencia de FECOOTRA de brindar mayores servicios a las cooperativas
asociadas, o de trabajar activamente sobre el aspecto comunicacional.

En tal sentido, es probable que las actividades y los lineamientos dictados
se desarrollen “paulatinamente”, lo que marcard un indicio de apertura
institucional que fomentara la participacion en el espacio de FECOOTRA. Por otra
parte, se deberd tener en claro que al llenarse de asociados los espacios
propuestos por FECOOTRA (ya sean espacios dentro de la sede o los espacios
que se puedan proponer sobre la base de diversas actividades), la estructura y
la imagen de la Federacién irdn tomando un rumbo signado por la integracion

institucional a un proyecto comun.

C) Pesimista: si no se llevaran a cabo las lineas de accion sugeridas con
anterioridad, este escenario marcaria un estado de prolongacion de la situacién
actual, con las dificultades antes citadas.

De no incursionar rapidamente en una estrategia de comunicacién que
apunte a suprimir las debilidades marcadas durante el diagndstico, la Federacién
se encontrard ante un panorama cada vez mas complicado, puesto que las
cooperativas que la conforman, y sobre todo sus asociados, la percibiran como

un érgano externo a cada organizacion, que funciona sélo como intermediario



ante las entidades gubernamentales o de poder en la materia. En tal sentido, el
contacto con la Federacion quedara en manos de aquellos referentes que se
encargan de manejar el Consejo de Administracion de cada cooperativa, o de
tomar las decisiones. De ese modo, la masa societaria perdera todo contacto con
FECOOTRA, relegando cualquier tipo de participacion y sentido de pertenencia a
la organizacion.

Por otra parte, si la Federacion no logra tener una mayor presencia dentro
de las cooperativas, su imagen se ira diluyendo, su filosofia no sera interiorizada
y carecera del consenso necesario ante cualquier iniciativa o propuesta que
apunte a la integracién entre las cooperativas y los socios.

Finalmente, la Federacidn seguira ocupando su espacio fisico solamente
con los representantes actuales, a los cuales permanecera ligada la imagen de

los publicos externos.



TESIS D E GRADDO

EL APORTE DE LA COMUNICACION A LAS ORGANIZACIONES
COOPERATIVAS

BLOQUE 3: Planificacion

Comunicacional




Planificacion Comunicacional

“"Plan de Fortalecimiento institucional de FECOOTRA: El camino

hacia la integracion”

Objetivo General:

Planificar estratégicamente la comunicacion de FECOOTRA para

fortalecer, enriquecer y solidificar sus lazos institucionales.

Objetivos Especificos:

1.

Generar momentos y espacios comunicacionales que
promuevan la integracion y la participacion activa de los
asociados para estrechar los vinculos intercooperativos y

afianzar su sentido de pertenencia a la Federacion.

Potenciar una estrategia de comunicacion que apunte a
resaltar el proyecto institucional de FECOOTRA para
contribuir al conocimiento y la legitimacion del mismo

dentro de los publicos internos.

Promover la conformacion y utilizacion de una estrategia de
comunicacion externa adecuada a las caracteristicas de los
diversos publicos para hacer mas fluida la interaccion entre

FECOOTRA y éstos a nivel institucional.



Metas

Objetivo Especifico 1

e Incrementar el nimero de asociados que participen de actividades
concretas propuestas por la Federacion.

e Brindar mayor cantidad de servicios por parte de FECOOTRA hacia las
cooperativas asociadas.

e Aumentar los espacios de participacién e integracién para los socios de las

cooperativas que conforman FECOOTRA.

Objetivo Especifico 2

e Lograr tener mas canales comunicacionales de llegada en el seno de las
cooperativas.

e Incrementar el nimero de asociados que participen de actividades
concretas propuestas por la Federacion.

e Multiplicar el nUmero de asociados que tengan conocimiento y acceso al
proyecto institucional de FECOOTRA.

Objetivo Especifico 3

e Contar con mas mecanismos de vinculacion institucional entre FECOOTRA
y sus publicos externos.

e Contar con mayor cantidad de medios y canales de comunicacién externa
gue den cuenta del proyecto institucional dentro de los publicos precisos.

e Incrementar el nUmero de asociados que participen de actividades en pos

del desarrollo de una estrategia de comunicacion externa.



Resultados Esperados:

Objetivo Especifico 1

Realizar un encuentro en donde participen los miembros del Consejo de
Administracion de FECOOTRA, los integrantes de la “Oficina de Proyectos”
y el equipo planificador en la sede de la Federacion el primer dia de la
etapa de planificacion.

Realizar reuniones mensuales, de caracter plenarias, en las que
participaren los integrantes de la “Oficina de Proyectos” de FECOOTRA,
representantes de cada una de las cooperativas asociadas y los
integrantes del equipo planificador.

Conformar subcomisiones de trabajo integradas por socios de las
diferentes cooperativas y parte del equipo planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran periodicidad semanal.

Realizar dos (2) cursos -como minimo- de capacitacion, dirigidos a los
socios de las cooperativas, en el lapso de un ano.

Organizar un evento sociocultural y festivo en el que participen todos los
asociados e integrantes de las cooperativas, a realizarse en la fecha
aniversario de FECOOTRA.

Organizar una actividad recreativa de caracter intercooperativo (Torneo
de Futbol).

Realizar una jornada anual, a modo de cierre de afo, que incluya a todos
los que conforman FECOOTRA.

Objetivo Especifico 2

Conformar subcomisiones de trabajo integradas por socios de las
diferentes cooperativas y parte del equipo planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran periodicidad semanal.

Realizar dos (2) cursos —como minimo- de capacitacion, dirigidos a los

socios de las cooperativas, en el lapso de un ano.



e Generar una produccion audiovisual de caracter “institucional”, que
represente a la Federacion.

e Generar una producciéon grafica de tirada mensual.

e Elaborar con un sitio WEB propio de FECOOTRA.

e Disefiar y producir un material grafico “triptico” que contenga datos e
informacion institucional.

e Disefnar y distribuir carteleras dentro de las cooperativas asociadas.

e Entablar un mecanismo de mensajeria en fechas claves y representativas,

destinada a todos los asociados.

Objetivo Especifico 3

e Conformar subcomisiones de trabajo integradas por socios de las
diferentes cooperativas y parte del equipo planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran periodicidad semanal.

e Generar una produccion audiovisual de caracter “institucional”, que
represente a la Federacion.

e Generar una producciéon grafica de tirada mensual.

e Elaborar con un sitio WEB propio de FECOOTRA.

e Diseflar y producir un material grafico “triptico” que contenga datos e
informacidn institucional.

e Confeccionar una base de datos en la que estén incluidos todos los

publicos externos con los que se relaciona la Federacion.

Cuadro de correspondencia

Objetivo
o METAS Resultados
Especifico Esperados
1. Generar momentos y espacios | ® Incrementar el nimero de | e Realizar un encuentro en
comunicacionales que promuevan asociados que participen de donde participen los miembros
la integracién y la participacién actividades concretas del consejo de administracion
activa de los asociados para propuestas por la federacion. de FECOOTRA, los integrantes
estrechar los vinculos | ® Brindar mayor cantidad de la “Oficina de Proyectos” y
intercooperativos y afianzar su de servicios por parte de el equipo planificador en la
sentido de pertenencia a la FECOOTRA hacia las sede de la Federacion el primer




federacion.

cooperativas asociadas.

Aumentar los espacios de
participacion e integracion para
los socios de las cooperativas
que conforman FECOOTRA.

dia de la etapa de

planificacién.

Realizar reuniones
mensuales, una vez
conformadas las cuatro

“subcomisiones” de trabajo
propuestas en el proyecto.
Participaran de dichas
reuniones los integrantes de la
“Oficina de Proyectos” de
FECOOTRA, representantes de
cada una de las “subcomisiones
de trabajo” y los integrantes
del equipo planificador.

Conformar subcomisiones
de trabajo integradas por
socios de las  diferentes
cooperativas y parte del equipo
planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran
periodicidad semanal.

Realizar dos (2) cursos -
como minimo- de capacitacion,
dirigidos a los socios de las
cooperativas, en el lapso de un
afo.

Organizar un evento
sociocultural y festivo en el que
participen todos los asociados
e integrantes de las
cooperativas, a realizarse en la
fecha aniversario de
FECOOTRA.

Organizar una actividad
recreativa de caracter
intercooperativo  (Torneo de
Futbol).

Realizar una jornada
anual, a modo de cierre de afno,
que incluya a todos los que
conforman FECOOTRA.
(organizado y ejecutado por
una de las subcomisiones de

trabajo y el equipo planificador)




2. Potenciar una estrategia de
comunicacion que apunte a
resaltar el proyecto institucional de
FECOOTRA para

conocimiento y la legitimacién del

contribuir  al

mismo dentro de los publicos

internos.

Lograr tener mas canales
comunicacionales de llegada
en el seno de las cooperativas.

Incrementar el ndmero
de asociados que participen de
actividades concretas
propuestas por la federacion.

Multiplicar el numero de

Conformar subcomisiones
de trabajo integradas por
socios de las diferentes
cooperativas y parte del equipo
planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran
periodicidad semanal.

Realizar dos (2) cursos -
como minimo- de capacitacion,
dirigidos a los socios de las
cooperativas, en el lapso de un
afo.

Generar una produccién
audiovisual de caracter
“institucional”, que represente
a la Federacion.

Generar una produccion
grafica de tirada mensual.

Elaborar con un sitio WEB
propio de FECOOTRA.

Disefiar y producir un
material grafico “triptico” que

contenga datos e informacion

institucional.
Disefar y distribuir
carteleras dentro de las

cooperativas asociadas.
Entablar un mecanismo de

mensajeria en fechas claves y

representativas, destinada a

todos los asociados.

3. Promover la conformaciéon y
utilizacién de una estrategia de
comunicacion externa adecuada a
las caracteristicas de los diversos
publicos para hacer mas fluida la
interaccion entre FECOOTRA vy

éstos a nivel institucional.

asociados que tengan
conocimiento 'y acceso al
proyecto institucional de
FECOOTRA.

Contar con mas
mecanismos de  vinculacién

institucional entre FECOOTRA y
sus publicos externos.

Contar con mayor
cantidad de medios y canales
de comunicacién externa que
den cuenta del proyecto
institucional dentro de los
publicos precisos.

Incrementar el numero
de asociados que participen de

actividades en pos del

Conformar subcomisiones
de trabajo integradas por
socios  de las  diferentes
cooperativas y parte del equipo
planificador en la sede de
FECOOTRA; las cuales tendran
periodicidad semanal.

Generar una produccion
audiovisual de caracter
“institucional”, que represente
a la Federacion.

Generar una produccion

grafica de tirada mensual.




desarrollo de una estrategia de | e Elaborar con un sitio WEB

comunicacién externa. propio de FECOOTRA.

. Diseflar 'y producir un
material grafico “triptico” que
contenga datos e informacién
institucional.

. Confeccionar una base de
datos en la que estén incluidos
todos los publicos externos con
los que se relaciona la

Federacion.

Criterios de accion politicos:

1. Que la produccidn de actividades realizadas por FECOOTRA esté
vinculada con las problematicas reales detectadas en el diagndstico e

incluyan a los asociados de las cooperativas.

2. Que la educacion para la conformacion de una “cultura cooperativa” no
tenga que ver con el traspaso lineal de informaciones, sino con una
experiencia significante que vincula a ambas partes. Teniendo en
cuenta que el aprendizaje es una experiencia mutua, que se da de
manera reciproca, por lo tanto los saberes, opiniones, vivencias y

necesidades de los beneficiarios (asociados) no pueden ser ignorados.

3. Que la produccion de actividades se realice teniendo en cuenta

criterios de participacién y no sélo de presencia.

4. Que la participacion implique ser parte del proyecto de la organizacion,

para lograr su realizacién y enriguecimiento.

5. Que la comunicacién es un proceso social de produccién de sentido que
se construye de manera colectiva y permite fortalecer los lazos de

pertenencia entre los diferentes actores involucrados.




6. Destacar el compromiso de FECOOTRA con la comunidad en la que

esta inserta.

Criterios de accion estratégicos:

1. Generando actividades que posibiliten la participacion activa de los

asociados.

2. Fomentando el sentido de unidad y pertenencia a la Federacién dentro

de los asociados de las diversas cooperativas.

3. Generando actividades tendientes a la integracién e involucramiento

de los socios pertenecientes a diferentes cooperativas.

4. Realizando actividades que permitan capacitar a los asociados, para
que ellos mismos puedan continuar asesorando y capacitando a otras

personas, generando un efecto multiplicador.

5. Involucrando integralmente a la organizacion dentro del sector
cooperativo, participando y conectdandose con otras entidades e

instituciones.

6. Promoviendo actividades que motiven la formulaciéon de una estrategia
de comunicacién externa que se adecue a la necesidad de fortalecer la

imagen en el ambito institucional.

7. Generando un debate con los miembros de la organizacidon para
esclarecer y consensuar conceptos generales basicos para el desarrollo

de la misma.



Programacion

“Plan de Fortalecimiento institucional de FECOOTRA: El

camino hacia la integracion”

Descripcion:

El presente plan consta de dos programas concretos: A) Programa de
Consolidacion Interna y B) Programa de apertura de la organizacion con
la comunidad y otros actores sociales.

Para la ejecucién de ambos se propondra la conformacién de cuatro
“Subcomisiones de Trabajo”, de periodicidad semanal. (A: Comunicacion; B:
Capacitacion; C: Cultura e Integracién y D: Asuntos Externos.). Las primeras
tres de éstas apuntaran al desarrollo del programa “A”; mientras que el
programa “B”, se llevara adelante mediante las actividades que realicen la
“Subcomision de Comunicacion” y la “Subcomisién de Asuntos Externos”.

Por medio de estas cuatro areas se busca generar la participacion activa
de integrantes de todas las cooperativas asociadas en espacios concretos de la
Federacion.

Sin embargo debemos aclarar que cronoldgicamente, las cuatro
subcomisiones no empezaran a trabajar al mismo tiempo. Esta medida radica al
advertirse durante la etapa de diagndstico comunicacional que la Federacién no
contaba con “presencia institucional”, por medio de canales concretos dentro de
las cooperativas, y que los asociados a éstas no lograban percibir del todo el
proyecto global de FECOOTRA. En tal sentido se decidid aplicar el plan en forma
paulatina, a fin de generar primero esa “presencia” que le estd haciendo falta a
la organizacién con relacién a sus beneficiarias.

De lo dicho anteriormente se desprende que en la primera instancia de
ejecucion —-una vez aprobado el presente plan- se implementara la “Subcomisién
de Comunicacion”, durante un periodo de cuatro meses -como minimo- a fin de
que las actividades que se realicen logren crear una “visibilidad” de la

Federacién en el seno de las cooperativas. Ademas durante este lapso inicial,



dicha subcomisién de trabajo estard precedida solo por el equipo planificador e
integrantes de la “Oficina de Proyectos” y, Unicamente, una vez que se
conformen las otras tres “Subcomisiones de Trabajo” (a los cuatro meses), se
sumaran a la “Subcomisién de Comunicacién”, los asociados pertenecientes a

las cooperativas que se designen para ella.

1. “Programa de consolidacion interna”

Este programa estad pensado en funcidon de crear multiples instancias de
participacion colectiva dirigidas a los asociados pertenecientes a las cooperativas
gue conforman FECOOTRA. A partir de una estrategia de comunicacion interna,
que apunta a la generacién de pautas de integracion y de actividades concretas
en la que los verdaderos protagonistas y destinatarios de las acciones
desarrolladas sean los propios socios de las cooperativas, que en definitiva, en
su conjunto son los integrantes de FECOOTRA.

En este sentido, el programa responde a los dos primeros objetivos
especificos de la presente planificacién, que se refieren a la necesidad de
generar instancias que le permitan a los socios de las cooperativas cultivar un
sentido de pertenencia hacia la Federacién y, ademas, corresponde a la urgencia
de hacer comunicable el proyecto institucional de la organizacién dentro de la
masa societaria.

En tal sentido, el programa pretende que la organizacion “se abra” hacia
sus beneficiarios directos a partir de una estrategia de comunicacion interna.
Para ello cuenta de cuatro proyectos definidos; A) “Reuniones para el cambio”;
B) “Subcomision de Comunicacién; C) “Subcomision de Capacitacién” y D)
“Subcomision de Cultura e integracion”. Cada uno de ellos estd estructurado con

actividades especificas.



A) Proyecto “Reuniones para el cambio”.

Descripcion:

La manera en que este proyecto se llevard a cabo serad a través de dos
actividades concretas. La primera de ellas consiste en una reunidon que se
realizara en la sede de FECOOTRA, en la que participaran los representantes del
Consejo de Administracion de la Federacion, los integrantes de la “Oficina de
Proyectos”, los representantes de cada una de las cooperativas asociadas y el
equipo planificador. Este expondrd un “Brief” del diagndstico comunicacional
desarrollado en la organizacién, procurando dar cuenta de los aspectos mas
relevantes del mismo. Luego se les pedird a los participantes que expongan (a
modo de plenario) dudas e inquietudes en referencia a lo planteado, a fin de
entablar un debate sobre los temas y problematicas comunicacionales que
circulen en torno al funcionamiento de FECOOTRA.

Una vez cumplimentada esta etapa, se presentarda en forma conjunta el
presente plan de accidn. La idea central es comprometer institucionalmente a
cada una de las cooperativas para que envien un representante que pueda
participar de una de las cuatro subcomisiones propuestas.

Por ultimo, siguiendo la tdnica planteada en su momento por la “Oficina
de Proyectos”, se implementard un sistema de reuniones mensuales, a partir
del primer mes de ejecucién del programa, a fin de contar con una instancia de
reflexion, evaluacién y de encuentro entre los representantes de cada
cooperativa. Es en la cuarta de estas reuniones que se estima que empiecen a

funcionar las cuatro “"Subcomisiones de Trabajo” de manera plena.

Fundamentacion:

Esta primera etapa estd basada en la necesidad de presentar ante las
autoridades pertinentes de la organizacion, un registro -a modo de resumen-
gue marque los resultados arrojados a partir del estudio de diagndstico que se
ha llevado a cabo a lo largo de la fase de investigacion. De este modo todas las
acciones que se propongan por parte del equipo planificador encontraran

sustento en dicho documento, facilitando la comprension de las mismas por



parte de las dirigentes de FECOOTRA, a fin de aportar a su viabilidad y
ejecucion.

Por otra parte, esta reunion preliminar ayudard a “suavizar” posibles
puntos de vista divergentes entre el equipo planificador y las autoridades de la

Federacion.

Finalidad:

El proyecto tiene como fin establecer un consenso entre el equipo
planificador, los representantes del Consejo de Administracién, la “Oficina de
Proyectos” de FECOOTRA vy los delegados de cada una de las cooperativas. En tal
sentido, el propdsito del proyecto es obtener una visidon compartida de las
problematicas comunicacionales, a fin de que todas las partes involucradas
adviertan hacia qué focos de acciéon pretenden dirigirse los supuestos que se

disefian desde el presente plan.

Beneficiarios:

Los Beneficiarios directos de la propuesta presentada seran los
integrantes de todas las cooperativas asociadas a FECOOTRA, puesto que se
estara trabajando directamente sobre aquellas problematicas comunicacionales
detectadas en la etapa de diagndstico.

Por otra parte, se encuentran como beneficiarios los representantes del
Consejo de Administracion de la Federacién, puesto que estaran frente a una

propuesta de trabajo concreta, consensuada junto al equipo planificador.

Actividades:

1. Reunion de presentacion del proyecto

Primera reunidon de presentacion y discusion de la propuesta al Concejo de
Administracion de FECOOTRA, la “Oficina de Proyectos” y al resto de las
cooperativas asociadas para analizar la viabilidad y factibilidad de la misma.



Tareas

1)

2)

Presentacion y discusion de la propuesta al Consejo de Administracién de
FECOOTRA para estudiar su factibilidad, programar recursos, costos, detalles

de la ejecucion, etc.

Convocatoria de todas las partes involucradas e interesadas en el proyecto.
La misma incluird a todos los representantes del Consejo de Administracidon
de FECOOTRA, los integrantes de la “Oficina de Proyectos” y los delegados
del resto de las cooperativas asociadas. El modo de realizacion de la
convocatoria sera via telefénica y via e-mail dentro de las cooperativas que
se encuentran geograficamente lejos; mientras que la citacion se reforzara
personalmente dentro de las cooperativas cercanas, tarea que estaria a cargo

del equipo planificador conjuntamente con integrantes de la organizacion.

3) Reunidn en la sede de FECOOTRA.

Exposicion del Brief del Diagndstico.
Exposicion de las partes.

Plenario.

a o T o

Elaboracion de futuras politicas y estrategias de la cooperativa.

4) Evaluacién de la puesta en marcha y ejecucién de la reunioén, a cargo del

equipo planificador.

Calendarizacion

Tarea 1: 1 dia.
Tarea 2: 7 dias.
Tarea 3: 1 dias.

Tarea 4: 5 dias.



Recursos

Humanos
Participacion de cada una de las partes afectadas a la actividad.

Los integrantes del equipo planificador.

Materiales

Oficina de FECOOTRA para realizar la reunion.

Sillas para los presentes.

Refrigerios para todos los participantes.

Copias del Brief del diagnédstico para todos los participantes.

Una pizarra con material de escritura.

Un proyector.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas

sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).

2. Reuniones mensuales.

Esta actividad apunta a la generacidon de un espacio de encuentro mensual
en la sede de FECOOTRA, en donde se logre operativizar la propuesta que en su
momento realizé la “Oficina de Proyectos” de la Federacién (ver Bloque 2), que
apuntaba a construir, una instancia en la que todas las cooperativas (a través de
sus representantes) puedan transmitir y compartir inquietudes, proyectos,
problematicas, dudas, etc.

Una de las actividades que se realizard en el marco de estas reuniones (la
correspondiente al cuarto mes de ejecucion del plan), sera la implementacién de
y el funcionamiento pleno de las cuatro subcomisiones de trabajo planteadas con
anterioridad (A: Comunicacion; B: Capacitaciones; C: Cultura e Integracién y D:
Asuntos Externos.). Recordemos que éstas se reuniran semanalmente y estaran
integradas por igual numero de participantes; dirigidas y coordinadas por el
equipo planificador.

En este punto la planificacion se torna altamente participativa, puesto que

se llega a la instancia en la que se crean las otras tres “Subcomisiones de



Trabajo” restantes, y se suma gente de las cooperativas a la “Subcomisién de
Comunicacion”. Para ello se establecera una actividad intermedia denominada
“Convocatoria y Conformacién de todas las Subcomisiones” que consta de un
periodo de dos semanas (dos jornadas semanales), para poder organizar a los
asociados en sus correspondientes subcomisiones, presentarles la propuesta y la
modalidad de trabajo.

Luego de cumplimentada la fase anterior, la ejecucién e implementacién
de estas reuniones mensuales sumara a los integrantes de las cuatro
“Subcomisiones de Trabajo”, a fin de poder realizar un relevamiento sobre el
desarrollo e impacto de la labor de cada una de ellas a medida que se
desempefian. Por otra parte, al estar conformadas por integrantes de todas las
cooperativas, los participantes de las subcomisiones seran al mismo tiempo los
representantes de sus cooperativas en dichas reuniones. De ese modo se
expondra en conjunto las actividades y avances logrados por cada una de ellas,
al tiempo de entablar posibles actividades conjuntas y constituir una instancia de

evaluacién colectiva.

Tareas

1) Convocatoria de las partes afectadas a la reunién.
2) Realizacién de la reunion.

a. Exposicidon de las partes.

b. Plenario General.

c. Evaluacién Conjunta.

3) Evaluacion del equipo planificador.

Calendarizacidén (por reunion)

Tarea 1: 10 dias.
Tarea 2: 1 dia.

Tarea 3: 5 dias.

Recursos



Humanos

Participacién de cada una de las partes afectadas a la actividad:
Los asociados representantes de diferentes cooperativas.
Representantes de la “Oficina de Proyectos”.

Los integrantes del equipo planificador.

Materiales

Medios de comunicacién apropiados para realizar la convocatoria.

Viaticos para todos los representantes de las cooperativas que asistan a la
actividad.

Salén de conferencias de FECOOTRA (en caso que se elija esa sede).

Sillas.

Una pizarra con material de escritura.

Refrigerios para todos los participantes.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas

sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).

B) Proyecto “Subcomision de Comunicacion”.

Descripcion:

El proyecto consiste en la creacién de una Subcomisién de Trabajo,
especificamente enfocada hacia la creaciéon de medios y canales de comunicacién
institucional y espacios de contactos, que apelen de modo estratégico a la
utilidad, eficacia y sinergia de diversos lenguajes para fortalecer los vinculos
entre FECOOTRA vy los publicos institucionales. De esta manera, la Federacién se
relacionard con su entorno, propiciando puntos de encuentro y promoviendo
acciones que favorezcan al crecimiento institucional.

Es preciso aclarar que este proyecto apunta a generar un area que
maneje globalmente la comunicacién de la Federacion, motivo por el cual dicha
subcomisién de trabajo queda circunscripta tanto al presente programa de
“Consolidacién Interna”, como al siguiente, denominado “Programa de apertura

de la organizacion con la comunidad y otros actores sociales” por igual.



La subcomision, durante un periodo prolongado (los primeros cuatro
meses de ejecucion del plan) estara dirigida, integrada y organizada solamente
por los integrantes del equipo planificador, puesto que cuentan con saberes
especificos en materia de comunicacién y de medios. Durante este lapso
temporal se pedira la colaboracién por parte de la “Oficina de Proyectos”.

Esta subcomisidon de trabajo tendrd como primer objetivo -en el plano
interno- otorgarle presencia institucional a la Federacidn en el seno de las
cooperativas asociadas.

Una vez conseguida aquella, se convocard a los asociados de las
cooperativas que componen FECOOTRA, para que participen de las actividades
de la “Subcomisién de Comunicacién”, asi como de las otras tres subcomisiones
restantes a crearse. (Ver "Reuniones Mensuales”).

De lo expuesto anteriormente se desprende que las primeras tres
actividades que realizard dicha subcomisién pertenecen a la primer etapa del
plan.

Las actividades 4,5 y 6 fueron pensadas para que participen los asociados
de las cooperativas que se sumen a la subcomision en el debido tiempo
sefialado. (También trabajaran con la actividad numero 7, pero desde el

programa que responde a una estrategia de comunicacién externa).

Fundamentacion:

La carencia de planes de comunicacion apropiados por parte de
FECOOTRA, que se encuentren dirigidos a sus publicos en general, presenta una
gran debilidad a la hora de mantener un contacto de caracter institucional entre
la Federacién y éstos. La repercusion de la insuficiencia marcada se hace visible
en dos aspectos fundamentales: por un lado la directa relacién de la imagen de
FECOOTRA vinculada a sus referentes mas representativos (El presidente,
vicepresidente y la tesorera); por otro, la falta de medios y canales para que la
Federacién dé a conocer su proyecto institucional y las actividades que realiza

(sobre todo en el seno de las cooperativas).

Finalidad:



La conformacion de la “Subcomision de Comunicaciéon” apunta justamente
a que la Federacion cuente con un espacio que permita, por medio de canales y
productos de comunicaciéon concretos, dar a conocer el proyecto institucional
entre los diferentes publicos institucionales. Por otra parte constituira la “voz
oficial” de la organizacion, logrando tener acercamiento estratégico sobre los

destinatarios precisos, a través de productos y actividades especificas.

Beneficiarios:

Los beneficiarios de las distintas acciones comunicacionales llevadas a
cabo por esta subcomision de trabajo seran los propios asociados de las
cooperativas que conforman a FECOOTRA, como asi también los vinculos
institucionales externos (esto se vera en el segundo programa del presente
plan), ya que contardn con espacios donde informarse y enterarse de los
aspectos que se desarrollan en torno a la Federacion.

Por otra parte FECOOTRA, a partir de este tipo de acercamientos con sus
publicos, favorecera la promocion de su proyecto y sus valores con relacion al
cooperativismo de trabajo, a fin de fortificar el reconocimiento y Ila
representatividad en el ambito institucional que ha mantenido dentro la

comunidad del cooperativismo de trabajo.

Actividades:

1. Disefiio y Elaboracién de un sitio WEB propio de FECOOTRA.

El desarrollo de tecnologias digitales ha tomado una gran relevancia
global. El crecimiento de Internet permite una presencia de escala, sencilla y de
llegada inmediata. En tal sentido, se retoma uno de los anhelos planteados por
los dirigentes de FECOOTRA de contar con un sitio WEB propio de la Federacion.

Si bien este tipo de medio no es el que se maneja comunmente entre los
asociados de las cooperativas (Ver Bloque 2 “Reuniones del Consejo de
Administracion), conforma un mecanismo mas de contacto. Su ventaja principal

radica en la rapidez y uniformidad de los mensajes y las informaciones



entregadas por la Federacién, sobre todo si se considera la locacion dispar de las
cooperativas asociadas.

Los contenidos sustanciales incluidos seran aquellos que den a conocer a
la Federacion, a su proyecto, su filosofia, a quienes la componen, sus diferentes
actividades, los servicios que ofrece, etc. Por otra parte, el sitio presentara la
posibilidad de brindar un espacio de actualizacion constante y de llegada a todos
los publicos institucionales que manejen este tipo de medios y lenguajes (tanto
internos como externos).

La facilidad de posibilidades que presenta este tipo de tecnologia podria
contribuir a ahorrar tiempos demandados a la gente de la Federacién sobre
cuestiones diversas (por ejemplo los publicos que asisten a FECOOTRA en
busqueda de informacion institucional).

Una vez que se encuentren conformadas y funcionando todas las
“Subcomisiones de Trabajo”, se publicaran sus actividades a través de este
medio.

Es preciso aclarar que para el disefio del sitio se deberd contratar a una
persona especializada en la tarea (Disefiador Web). Sin embargo los contenidos
del mismo quedaran nuevamente a cargo del equipo planificador en conjunto

con la “Oficina de Proyectos”.

Tareas

1) Definicion de secciones y contenidos, teniendo en cuenta al proyecto
institucional y a los destinatarios.

2) Definicion de criterios de disefio para realizar una publicacidon simple, clara y
amena en su propuesta.

3) Publicacion de la pagina Web.

4) Renovacién periddica del sitio Web.

Calendarizacion

Tarea 1y 2: 10 dias.
Tarea 3: Todos los dias desde su creacion.

Tarea 4: Una vez por semana.



Recursos

Humanos
Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Disenadores de paginas WEB.

Materiales
Oficina para los integrantes del equipo de trabajo.
Computadoras con procesadores de textos y programas de disefo.

Viaticos y presupuesto necesarios para realizar los trabajos pertinentes.

2. Disefio e instalacidon de carteleras en las Cooperativas

Consiste en la creacion de una cartelera o “transparente” para ser ubicada
en un lugar estratégico dentro de cada una de las cooperativas, y en la sede de
la organizacién. En la misma se dard cuenta de todo tipo de informacion
relevante sobre los servicios que brinda la Federacién: anuncio de eventos,
actividades, etc.

Esta cartelera serd renovada y distribuida en forma periddica. El
encargado de dicha tarea serd el representante que cada cooperativa designe
para asistir a las "Reuniones Mensuales”.

Por otra parte, la creacion de este medio responde a la necesidad de
ampliar el nUmero y tipo de canales formales de notificacion utilizados por la
organizacion para vincularse con sus beneficiarios.

La misma permitird ofrecer informacién operativa a los asociados acerca
de las acciones de FECOOTRA, y ademas se presentara como un mecanismo
para fomentar su interrelacion. También servird como dispositivo para dar a
conocer las actividades que realicen -una vez conformadas- las “Subcomisiones

de Trabajo”.

Tareas

1) Disenar la cartelera.

2) Seleccionar la informacién relevante a comunicar en la misma.



3) Colocar la cartelera en la sede de FECOOTRA, y en un espacio estratégico
dentro de cada cooperativa.

4) Renovar periédicamente la cartelera.

Calendarizacion

Tarea 1: 7 dias.
Tarea 2: 7 dias.
Tarea 3: 1 dia.

Tarea 4: Una vez por semana.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.
Un disefiador grafico.
Un representante por cada cooperativa para la colocacién y renovacion periddica

de la cartelera.

Materiales

Oficina para los integrantes del equipo de trabajo.

Computadoras con procesadores de textos y programas de disefio.

Viaticos y presupuestos necesarios para realizar los trabajos pertinentes.

24 carteleras (23 para las cooperativas y 1 para la sede de FECOOTRA).
Produccion de las ldaminas que se colocaran en las carteleras (cabria la
posibilidad de hacer mas de una copia por cooperativa; al igual que hacer copias
para otras organizaciones que tengan la voluntad de publicar la informacién en

sus propias carteleras).



3. Boletin Informativo.

Esta actividad consiste en la realizacidn de un boletin institucional de
tirada mensual y gratuita, que se encuentre destinado y al alcance de los
asociados y aspirantes de todas las cooperativas; mientras que por otro lado se
pretende obtener repercusién externa entre los diferentes publicos de la
Federacidn. Para su distribucion sera preciso confeccionar una base de datos que
contenga a todos los socios e integrantes de las cooperativas, como asi también
a los publicos externos a los que espera llegar con la publicacion. Debe
asegurarse que el producto sea bien entregado, no sélo en cantidad, sino en
sitios estratégicos.

Su contenido va a priorizar el proyecto institucional, las acciones que se
llevan a cabo desde la Federacién, y contara con la palabra de los protagonistas
gue conforman a FECOOTRA, desde el ambito cotidiano de trabajo dado en cada
una de las cooperativas asociadas.

Una vez que se encuentren conformadas y funcionando todas las
“Subcomisiones de Trabajo”, este serda un medio por el cual se comuniquen las
actividades de las mismas.

Ademas, el suplemento serd un canal a través del cual la organizacion vy
sus actores compartan un espacio informativo, formativo y social. En tal sentido
se estaria en presencia de una instancia mas de contacto entre la Federacion vy

los socios.

Tareas

1) Definicién de secciones y contenidos, teniendo en cuenta al proyecto
institucional y a los destinatarios.

2) Definicion de criterios de disefio para realizar una publicacidon simple, clara y
amena en su propuesta.

3) Definicion de destinatarios y formas de distribucion.

4) Impresion de los ejemplares.

5) Distribucion de los ejemplares.

6) Evaluacién de distribucion, pertinencia de los contenidos y prestacion que se

brinda a los socios.



Calendarizacion

Tarea 1, 2y 3: 1 mes.
Tarea 4: 7 dias.
Tarea 5: 7 dias (dentro de las cooperativas).

Tarea 6: 5 dias.

Recursos

Humanos
Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Disefiadores graficos.

Materiales

Oficina para los integrantes del equipo de trabajo.

Computadoras con procesadores de textos y programas de disefio.
Viaticos y presupuesto necesarios para realizar los trabajos pertinentes.
Mecanismos y medios para la Impresion de los ejemplares.

Mecanismos y medios para la distribucién de los ejemplares.

De aqui en mas, las actividades que realice la “"Subcomision de
Comunicacion” (sean nuevas, o las que venia realizando) seran en
forma conjunta con asociados de las cooperativas que se integran a la

misma.

4. Triptico Institucional

Esta actividad consiste en crear una produccion grafica (triptico), simple,
sencilla y agil, en la que se dé cuenta -de un modo breve- de las caracteristicas
de la Federacion, sus valores y sus proyectos.

Se busca lograr un material que ofrezca la posibilidad de exhibirse ante
varios destinatarios, puesto que sera distribuido en todos los eventos de los que

participe FECOOTRA (por ejemplo en las charlas que sus representantes den la



universidad). Por otra parte se repartird dentro de las cooperativas asociadas,
tanto para los socios, como para aquellos visitantes casuales.

También este producto estard a disposicién de los que circunstancialmente
circulen por la Federacion, a fin de contar con una publicacion de caracter

explicativo.

Tareas

1) Definicién de contenidos, teniendo en cuenta el proyecto institucional y los
destinatarios.

2) Definicion de criterios de disefio para realizar una publicacidon simple, clara y
amena que integre los valores de FECOOTRA en su propuesta.

3) Impresién del material.

4) Distribucion del material.

Calendarizacién

Tarea 1y 2: 10 dias.
Tarea3: 7 dias.

Tarea 4: 7 dias (dentro delas cooperativas).

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Disenadores graficos.

Materiales

Oficina para los integrantes del equipo de trabajo.

Computadoras con procesadores de textos y programas de disefio.
Viaticos y presupuesto necesarios para realizar los trabajos pertinentes.
Mecanismos y medios para la impresién de los ejemplares.

Mecanismos y medios para la distribucién de los ejemplares.



5. Video institucional

La actividad apunta a la creacién de un producto audiovisual de caracter
“institucional”, que abarque entre diez a quince minutos de duracién. La
finalidad de dicha realizacién serd contar con un material que, a partir de un
soporte atractivo (como lo es el audiovisual), y de un formato corto (como lo
son los videos institucionales), dé cuenta entre los diversos publicos que tiene la
Federacidon de: la historia, el desarrollo, la actualidad y el proyecto institucional
de FECOOTRA.

Tareas

1) Preproduccion.
2) Produccion.
3) Postproduccion.

4) Distribucion del material en los diversos publicos.

Calendarizacion

Tarea 1: 15 dias.
Tarea 2: 15 dias.
Tarea 3: 10 dias.

Recursos

Humanos
Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Todos los vinculados a FECOOTRA que participen del video.

Materiales

Oficina para los integrantes de la Subcomision.

Viaticos y presupuesto necesarios para realizar los trabajos pertinentes.
Camara (tripode, micréfono, iluminacion)

Cassettes de formato Digital “"DV”.

Sala de edicidn digital.



6. Diseiio de mensajeria

Esta actividad pretende ser un servicio sencillo de saludos y felicitaciones
institucionales por parte de FECOOTRA. El material estaria dirigido a los
asociados de las cooperativas en fechas especiales, (por ejemplo a modo de
saludo de cumpleafios) y a publicos institucionales a definir. Su implementacién
sera sencilla y no demandara demasiados recursos, puesto que bastara con una
simple base de datos que contenga diferentes categorias de fechas
representativas y de los destinatarios de los saludos.

Si bien parece una accién simple, podemos afirmar que estd cargada de
significados, puesto que ayuda a fortalecer los lazos de pertenencia de los

asociados a FECOOTRA por medio un saludo en que se los tiene en cuanta.

Tareas

1) Confeccién de la base de datos.

2) Definicion de criterios de disefio para realizar una publicacion simple, clara y
amena que integre los valores de FECOOTRA en su propuesta.

3) Impresiéon del material.

4) Distribucién del material.

Calendarizacion

Tarea 1: 1 mes.
Tarea 2: 1 dia.
Tarea 3: 7 dias.

Tarea 4: En fechas senaladas para el fin de la actividad.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.



Materiales
Oficina de trabajo para los integrantes de la Subcomisidn.
Base de datos cargada con las fechas claves.

Soporte para la mensajeria.

C) Proyecto “Subcomision de Capacitaciones”.

Descripcion:

El trabajo que realizara dicha subcomisidén estara dirigido, en una primera
instancia, por el equipo planificador y se pedira la colaboracién de la “Oficina de
Proyectos”, al tiempo que se incluird a la Secretaria de Educacion existente en el
Consejo de Administracién de FECOOTRA. Recordemos que la Federacion ha
implementado un sistema de instrucciones dentro de las cooperativas. Sin
embargo éstas no han sido constantes. (Ver Bloque 2).

A partir del presente proyecto se pretende que los verdaderos
protagonistas de las capacitaciones sean los asociados de diversas cooperativas
gue participen de ellas. La iniciativa apela a la implementacién concreta de
cursos sobre diferentes tematicas, dirigida “desde los asociados hacia los
asociados”.

En una primera instancia, el proyecto requiere instruir a los integrantes de
la subcomisién para encuadrarlos en los ejes tematicos a trabajar, y brindarles
las herramientas que luego seran los fundamentos tedricos/practicos que ellos

utilizaran en las capacitaciones de los asociados en las diferentes cooperativas.

Fundamentacion:

La educaciéon constituye uno de los pilares de la doctrina cooperativa. En
tal sentido, la elaboracién de dicha subcomision surge ante una serie de
necesidades detectadas en el proceso de diagndstico y apuntadas como “focos
de accién” en los objetivos de la planificacion. Capacitar beneficia a promover el
crecimiento y el sentido de pertenencia a un proyecto comun por parte de los

asociados. La formacidn colabora con la transmision de los preceptos



institucionales de FECOOTRA en el seno de las cooperativas, y es un mecanismo

directo para brindar servicios concretos.

Finalidad:

Si bien la finalidad principal es la de “capacitar” a los socios sobre
tematica cooperativa, debemos destacar que el proyecto tiene un horizonte mas
abarcativo, puesto que del mismo modo apunta a la conformacidon de espacios
conjuntos de participacion e integracion entre los asociados.

La creacion de la “Subcomisién de Capacitaciones”, no soélo brindara
preparacion especializada; serda un modo de transferir el proyecto institucional
de FECOOTRA, y intentard generar puntos colectivos de intercambio vy
conocimiento entre asociados de diversas cooperativas, en el que ellos mismos
sean los protagonistas y encargados de llevarlos a cabo y ejecutarlos. De este
modo resultard mas sencillo cultivar un sentido de pertenencia hacia la

Federacion.

Beneficiarios:

Los principales beneficiarios de este proyecto seran todos los asociados,
ya que se los estara instruyendo en la materia cooperativa. Mientras que los
encargados de la “Subcomision de Capacitaciones” hallardn espacios de
participacion e integracién dentro de la Federacion.

Como beneficiaria indirecta se encuentra FECOOTRA, puesto que contara
con gente que trabaje activamente, brindando servicios concretos hacia las
cooperativas asociadas. En el corto plazo los beneficios se traduciran en gente
gue practica actividades dentro de la instituciéon (librando de tareas a los
representantes del Consejo de Administracién). En el largo plazo la Federacion
contara con organizaciones conformadas por trabajadores que comprenderan el

sistema cooperativo, lo cual permitirad realizar un verdadero salto de calidad.



Actividades:

1. Formador de Formadores

Este primer momento es de cardcter primordial; surge ante la necesidad
de “capacitar” a los socios que integraran la subcomisién, y dotarlos de las
herramientas para que se “apropien” del proyecto, y sean ellos los
“capacitadores” de sus compafieros en la etapa siguiente. Sin embargo es el
equipo planificador el que coordinara esta primera instancia, pero sin perder de
vista los posibles aportes y sugerencias que puedan llegar a realizarse, tanto
desde la “Oficina de Proyectos” y la Secretaria de Educacién de FECOOTRA,
como desde los mismos asociados que participan de la actividad.

Una vez mas resulta preciso explicar que el espacio pretende ser
construido colectivamente (respetando y aplicando los criterios de accién

politicos y estratégicos), y contara con la flexibilidad necesaria para ello.

Tareas

1) Convocatoria al curso de “Formador de Formadores”. (trabajo conjunto con la
“Subcomision de Comunicacion”).
2) Capacitacion de los integrantes de la Subcomision.

3) Evaluacién de la actividad.

Calendarizacion

Tarea 1: 5 dias.
Tarea 2: 4 semanas. (dos jornadas por semana).

Tarea 3: 5 dias. (ademas se evaluara durante el proceso)
Recursos

Humanos
Los integrantes del equipo planificador.

Los integrantes de la “Oficina de Proyectos”.



Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.
Los encargados de la “Secretaria de Educacién” de FECOOTRA.
Los asociados de las cooperativas que van a conformar la “Subcomisién de

Capacitaciones”.

Materiales

Salén de conferencias de FECOOTRA para realizar el “Formador de Formadores”.
Sillas.

Refrigerios para todos los participantes (para cada clase).

Copias de los ejes tematicos que se trabajaran durante la capacitacion.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas
sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).

Una pizarra con material para escritura y borrado.

2. Capacitacion en las Cooperativas

En este momento serdn los propios asociados pertenecientes a la
“Subcomision de Capacitaciones” los encargados de llevar a cavo las acciones
concretas para dictar el curso dentro del espacio de las cooperativas. Esta
segunda instancia serd mas extensiva que la realizada en el “Formador de
Formadores”, puesto que se estaria trabajando con mayor cantidad de gente. Se
pretenderd establecer un plan, que abarque una clase semanal durante dos
meses en cada cooperativa (curso de ocho clases). Por otra parte puede llegar a
existir la posibilidad de dictar la instruccion en mas de una cooperativa por vez,
o de unificarlas por region, a fin de ahorrar recursos econémicos y temporales.
La intencién es que el total de los asociados hayan recibido la capacitacion en el
lapso del primer afio de ejecucién del proyecto.

Aqui el equipo planificador -en trabajo conjunto a la “Oficina de Proyectos”
y la Secretaria de Educacién- sélo hara de soporte durante la ejecucién de los
primeros cursos, a fin de realizar posibles ajustes. Sin embargo la actividad esta
pensada para que la coordinacién y gestién de dicha subcomisién de trabajo

pueda quedar a cargo de los integrantes de la misma.



Tareas (por curso dictado

1) Convocatoria en las cooperativas. (trabajo conjunto con la “Subcomisién de
Comunicacion”).
2) Ejecucion de la capacitacion.

3) Evaluacion de la ejecucion de la capacitacion.

Calendarizacidn (Por curso dictado)

Tarea 1: 1 mes.
Tarea 2: 2 meses (una jornada por semana).

Tarea 3: 5 dias. (ademas se evaluara durante el proceso).

Recursos (por curso dictado)

Humanos

Los integrantes de la “Oficina de Proyectos”.

Los integrantes de la "Subcomisiéon de Capacitaciones”.
Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.
Los integrantes del equipo planificador.

Los asociados de cada cooperativa que participaran del curso de capacitacion.

Materiales

Espacio en cada cooperativa afectada al proyecto para pode dictar las
capacitaciones.

Viaticos para los capacitadores.

Sillas para todos los participantes.

Copias de los ejes tematicos que se trabajaran durante la capacitaciéon para
todos los participantes.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas
sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).

Una pizarra con material para escritura y borrado.



3. Capacitaciones Externas:

Otra de las actividades que estard a cargo de la “Subcomision de
Capacitaciones”, sera la de gestionar nuevos cursos destinados a los asociados.
Para ello deberan coordinar una estrategia junto a la “Subcomisién de Asuntos
Externos” (perteneciente al programa de “Apertura de la Organizacion con la
Comunidad y otros Actores Sociales), La Secretaria de Educacién y la “Oficina de
Proyectos” de FECOOTRA, a fin de conseguir dentro de los organismos de
promocion cooperativa (INAES e IPAC) programas destinados a la formacion y
educacion de los asociados en diferentes areas.

Se pretende que esta actividad sea constante, pero al depender de
factores externos que superan a la subcomisiéon de trabajo (como por ejemplo

conseguir los cursos y coordinarlos), no figurara en la calendarizacion.

D) Proyecto “Subcomision de Cultura e Integracion”.

Descripcion:

Este proyecto fue creado para generar instancias de encuentro e
integracion entres los actores que participan en FECOOTRA. Se pretende forjar
redes entre las diferentes asociaciones que la conforman, a fin de promover la
cultura cooperativa y el proyecto institucional de la Federacién. Para ello se
disefiaran una serie de eventos y actividades particulares.

La “Subcomision de Cultura e Integracion” estard constituida bajo el
mismo sistema que las tres restantes, y trabajard de modo conjunto con la
“Secretaria de Integracion” ya existente en el Consejo de Administracion, y con
la “Oficina de Proyectos” de FECOOTRA.

Si bien, desde el presente plan se propone la realizacién de tres
actividades iniciales para que desarrolle la subcomisién; la pretensién del mismo
apunta a que, desde este espacio, sus integrantes logren generar nuevas
propuestas -atractivas y acordes al espiritu del area-, a fin de garantizar un

trabajo continuo en pos del progreso de lazos firmes dentro sector.



Fundamentacion:

En la actualidad hay poca interaccion de asociados de diferentes
cooperativas en actividades conjuntas propuestas por la Federacion; lo cual es
una consecuencia directa de la carencia de areas institucionales para que ello
ocurra. La creacion de espacios de participacion directa resultara esencial, para
promover entre los asociados de las cooperativas, un genuino sentido de
pertenencia dentro de FECOOTRA.

Por tal motivo se propone la creacidn de una “Subcomisién de Cultura e
Integracién”, que una a todas las cooperativas, que resalte los valores y la
cultura de la Federacion y organice actividades para la masa societaria en su

conjunto.

Finalidad:

La puesta en macha de la “Subcomisiéon de Cultura e Integracidon” tiene
como fin principal generar espacios de contribucién y encuentro entre los
asociados de las diferentes cooperativas que se encuentran “nucleadas” en
FECOOTRA.

Se apunta a la creacion de instancias que promuevan la union de todas las
cooperativas bajo un mismo proyecto institucional.

La composicién de la propia subcomision ya se presenta como un sitio de
estas caracteristicas, y las actividades que se propondran a partir de ella,

también inscriben a la integracion colectiva.

Beneficiarios:

Los beneficiarios directos de este proyecto serdn los integrantes de las
cooperativas, a quienes estan dirigidas las acciones de la “Subcomisién de
Cultura e Integracién”. Al tiempo que la Federacion como institucion también
seria la gran beneficiaria directa de este proyecto.

Los beneficiarios indirectos serian los representantes del Consejo de

Administracion de FECOOTRA que circulan a diario por la sede, puesto que se



estarian generando actividades especificas por parte de la Federacion, sin

demandarles una sobrecarga de tareas a ellos.

Actividades:

1. Torneo de Futbol Intercooperativo

|II

La organizacién de un “torneo de futbol” tiene la finalidad integrar desde
una perspectiva recreativa a los asociados de las cooperativas que pertenecen a
FECOOTRA.

Al tratarse de un evento informal, dada sus caracteristicas, se proyecta
una instancia que salga de la rutina y haga que los beneficiaros se relacionen
“de otra manera”... desde oto lugar.

El torneo se realizard en el lapso de cuatro meses (Una jornada por fin de
semana).

Por ultimo, la promocion de actividades deportivas es otra de las

funciones que la Cooperativa tiene que cumplir.

Tareas

1) Organizacion del torneo.

a. Busqueda del lugar apropiado (predio).

b Contratacidn de servicios necesarios.

C. Logistica de organizacion.

d Programar los recursos materiales y humanos que se precisaran

para la ejecucién del evento.
2) Convocatoria en las cooperativas. (Difusion del evento ante la “Subcomision
de Comunicacién”).
3) Ejecucion del torneo.
4) Premiacion y jornada de cierre.

5) Evaluacion.



Calendarizacion

Tarea 1: 44 dias.

Tarea 2: 44 dias.

Tarea 3: 2meses y medio. (Una jornada por fin de semana)
Tarea 4: ultima jornada del torneo.

Tarea 5: 5 dias.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Cultura e Integracién”
Los participantes de la “"Oficina de Proyectos”.

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Los integrantes del equipo planificador.

Todos los socios vinculados a FECOOTRA que participen del evento.

Materiales

Lugar para realizar el torneo (se puede organizar zonalmente, a fin de agilizar
tiempos y economizar recursos).

Casacas de futbol para todos los participantes (Un juego por equipo).

Medios de comunicacién para la promocién del torneo y el registro y promocion

de actividades.

2. Jornada de cierre anual

La logica de esta jornada responde a entablar un nuevo ambito de
encuentro, con la elaboracion de un evento que se presentara a modo de “cierre
de afo”. Se pretende organizar un acontecimiento de gran magnitud, a fin de

concretar un espacio de integracién.



La jornada buscara revalidar los pasos que se han realizado durante el
afio en materia de ‘“integracién, conocimiento y hermandad” entre las
cooperativas y sus asociados.

Por otra parte se procurara realizar un breve recorrido por las diferentes
actividades efectuadas durante el afio por parte de los asociados y la Federacion,

al tiempo de reafirmar el compromiso de trabajo conjunto.

Tareas

1) Organizacion del evento.
a. Busqueda del lugar apropiado.
b. Programar los recursos materiales y humanos que se precisaran para
la ejecucidon del evento.
2) Convocatoria y difusion del evento mediante la “Subcomision de
Comunicacion”.
3) Realizacién del evento.

4) Evaluacién.

Calendarizacion

Tarea 1: 30 dias.
Tarea 2: 30 dias.
Tarea 3: 1 jornada.

Tarea 4: 1 jornada.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Cultura e Integracién”.
Los integrantes de la Oficina de Proyectos.

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Los integrantes del equipo planificador.

Todos los vinculados a FECOOTRA que participen del evento.



Materiales

Oficina de trabajo para los integrantes de la Subcomision.

Lugar para realizar el evento.

Mesas, sillas y vajilla para todos los asistentes.

Comida vy refrigerios para todos los participantes.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas

sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).

3. Evento de aniversario de FECOOTRA

Esta propuesta consiste en la organizacidn de un evento intercooperativo
a realizarse en la fecha aniversario de la Federacién (29 de Mayo). El mismo
apunta a la participacidon de los miembros de todas las cooperativas asociadas a
FECOOTRA en forma conjunta.

La actividad se presenta como una gran oportunidad para promocionar la
cultura de la Federacion dentro de sus asociados (una de las funciones
establecidas estatutariamente), y de servir como punto de encuentro para que
éstos puedan estrechar vinculos.

Es preciso aclarar que para la organizacién del evento la “Subcomision de
Cultura e Integracion” debera trabajar en forma conjunta a las otras tres
subcomisiones de trabajo, sobre todo la de “Comunicacién”, a fin de contar con
los medios y canales precisos para dar a conocer el suceso entre las
cooperativas y sus socios. También requerira la colaboracién de la “Subcomisién
de Asuntos Externos”, para demandar alguna accién en particular (convocar a

los posibles publicos externos).

Tareas

1) Organizacion del evento.

a. Busqueda del lugar apropiado.

b. Contratacidon de servicios necesarios.



c. Logistica de organizacion.
d. Programar los recursos materiales y humanos que se precisaran para
la ejecucién del evento.
2) Propuesta de difusion del evento ante la “Subcomision de Comunicaciéon”.
3) Realizacién del evento.

4) Evaluacién.

Calendarizacion

Tarea 1: 24 dias.
Tarea 2: 24 dias.
Tarea 3: 1 jornada.

Tarea 4: 5 dias.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la "Subcomision de Cultura e Integracién”.
Los participantes de la “"Oficina de Proyectos”.

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”.

Los integrantes del equipo planificador.

Todos los vinculados a FECOOTRA que participen del evento.

Materiales

Oficina de trabajo para los integrantes de la Subcomision.

Lugar para realizar el evento.

Medios de difusién para la convocatoria al evento. (Gestionados por la
“Subcomision de Comunicacion”).

Mesas, sillas y vajilla para todos los asistentes.

Comida y refrigerios para todos los participantes.

Un equipo de audio con amplificador y micréfono (Para que las ideas expuestas

sean escuchadas por todos los participantes de la reunion).



2. “Programa de apertura de la organizacion con la

comunidad y otros actores sociales”

A partir de las falencias encontradas en el diagndstico comunicacional se
evidenci6 que FECOOTRA carecia de una estrategia para llevar sus relaciones
con los publicos externos. Todos los puntos de contacto y los “canales de
vinculo” que mantiene con éstos, quedan reducidos a los dirigentes mas altos,
es decir su presidente, su vicepresidente o su tesorera; lo que causa una
asociacion directa entre la figura de éstos y la imagen de la Federaciéon. En tal
sentido, la realizacion y propuesta de este programa responde al tercer objetivo
especifico de la planificaciéon, que apunta basicamente a la implementacion de
una estrategia de comunicacién por parte de la organizacién, en pos de mejorar
los medios por los cuales mantiene vinculos corporativos con los publicos
externos; a fin de fortalecer su imagen institucional.

Si bien los representantes de FECOOTRA siempre procuraron transmitir el
proyecto institucional de la Federacion, al no contar con un plan global capaz de
otorgar la posibilidad de manifestarlo por otros canales que trasciendan su
propia figura, los publicos externos entrelazaron la imagen de la organizacion a
la de ellos.

Por tal motivo se pensd que era preciso organizar espacios concretos de
trabajo, que incluyan a los propios asociados de las cooperativas, para que
existan instancias y referentes dentro de la Federacién que vayan mas alla de
algun representante en particular.

Por otra parte, al crear de areas de trabajo, la institucidon ird construyendo
una imagen de consolidacién, y un fuerte sentido de pertenencia por parte de los
asociados involucrados. Es preciso aclarar que la organizacion cuenta con una
imagen positiva entre sus publicos externos, y eso no se pretende cambiar, por
el contrario se aspira a fortalecerlo. Sin embargo dicho indice responde a la
trayectoria y experiencia de los representantes actuales de FECOOTRA, en

desmedro de la institucion como tal.



A) Proyecto “Subcomision de Comunicacion”.

Descripcion:

Aqui se presentan las actividades que la “Subcomision de Comunicacion”
realizara en el plano externo. Sin embargo debemos aclarar que la mayoria de
las actividades que fueron descriptas en el programa de “Consolidacion Interna”,
-que incluye el trabajo de la presente area- no sdélo estan pensadas para tener
llegada y puntos de contacto con los publicos internos, sino que atiendan
ademas las necesidades comunicacionales externas.

El objetivo es que dentro de la misma subcomisién de trabajo se logre
establecer una estrategia de comunicacidn externa, con acciones dirigidas a
proveer de canales y medios acordes a los publicos.

Por otra parte la subcomisién debera tener presente el trabajo realizado
por la “Subcomision de Asuntos Externos”, a fin de promocionar alguna actividad
gue se halla gestionado por parte de ésta. O por el contrario, preparar un plan
de comunicaciones especifico ante la posibilidad de que FECOOTRA participe de

algun evento.

Fundamentacion:

Si bien los fundamentos para crear dicha subcomisién quedan
circunscriptos a los que se explicitaron durante el primer programa, en este caso
particular se apela a la falta de una estrategia de comunicacion externa que
logre resaltar al proyecto institucional sobre la figura de los referentes centrales.

Por otro lado, resulta elemental contar con medios que hagan las veces de
“vidriera” de las actividades, la filosofia y las propuestas de FECOOTRA hacia el
exterior. Las acciones comunicacionales que se pretenden desarrollar a partir de
este ambito creativo de trabajo, buscaran fortalecer la imagen institucional entre
los publicos externos.

Por ultimo, esta area tendrd que trabajar de modo tal de hacer coincidir
semanticamente el mensaje de FECOOTRA, -en lo que se refiere a una

estrategia de comunicacién integrada- para que el discurso institucional sea



coherente y mantenga una ldgica distintiva, capaz de ser perceptible por

aquellos a quienes esta dirigido.

Finalidad

La finalidad de trabajar en el plano externo la comunicacion de la
Federacidon apunta a estrechar los vinculos institucionales que ésta posee; y
formalizar mecanismos para su desarrollo. Resulta primordial fortalecer su
imagen entre los publicos externos (directos o indirectos).

Por otra parte, la intervencién comunicacional debe concebirse a partir de
una perspectiva global, en tanto y en cuanto sea capaz de otorgar sinergia al
mensaje que se pretende transmitir.

Desde el presente proyecto se aspira a suplir la carencia de contacto
institucional entre FECOOTRA vy sus publicos externos, teniendo en claro que es
preciso medir su pertinencia en relacion global al resto de las propuestas del

presente plan de gestion.

Beneficiarios:

Los beneficiarios del presente proyecto son varios. Muchos fueron
mencionados cuando se dio a conocer la propuesta durante el primer programa
de la presente planificacion, denominado “Programa de Consolidacién Interna”.
Nuevamente surgen los asociados de las cooperativas que participen de la
“Subcomision de Comunicacion”, al contar con un espacio de en el seno de la
Federacion.

Por su parte, aparecen los publicos externos como beneficiarios, ya que
tendran la posibilidad de mantener un vinculo con la Federaciéon desde un plano
corporativo. Podran contar con un mecanismo mas ordenado y completo para
acceder a datos e informaciones institucionales; sin la necesidad de recurrir
siempre a los dirigentes de FECOOTRA.

Por ultimo, también FECOOTRA sera la gran beneficiaria, puesto que
gozara de un area dedicada al manejo de la comunicacion destinada al contacto
con los publicos externos (e internos). Esto desligara al Consejo de

Administracion de una serie de tareas que en la actualidad recaen sobre él.



Actividades:

Muchas de las acciones de comunicacién que estan dirigidas a fortalecer el
vinculo institucional de FECOOTRA con sus publicos internos (los asociados),
estan disefadas y pensadas de modo tal que, a partir de una misma labor se
pueda abarcar un espectro mas amplio de destinatarios, y se integre también a
los publicos externos.

En tal sentido, las actividades 1,3,4,5 y 6 que realizard la presente
“Subcomision de Comunicacion” para lograr desarrollar el “Programa de
Consolidacion Interna”, también serviran a los objetivos perseguidos por el
presente programa. Sin embargo, el hecho de contar con publicos diversos,
exige propuestas especificas para cada uno. En tal sentido ademas de las

actividades antes mencionadas se propone agregar:

7. Contacto con los medios

Estard a cargo de la subcomisidon elaborar una lista detallada de medios
de comunicaciéon (y lideres de opinion) locales, como asi también de los
existentes en las zonas de influencia a cada cooperativa en particular. Una vez
confeccionada la misma, se deberd mantener el contacto y el flujo de
informacion por parte de la Federacidén hacia ellos, procurando dar cuenta de las
actividades que FECOOTRA esté llevando a cabo.

Por otra parte se pretende que la Federacion tome “visibilidad” en los
medios especializados sobre tematica cooperativa, puesto que representa una de
las grandes falencias que tiene; la cual se agrava si asumimos el nivel de
representatividad provincial que la institucién posee. Para ello se propone que la
presente area de trabajo realice un "seguimiento de medios especializados”.

Por ualtimo, FECOOTRA debe ser la que se coloque en una postura
protagdénica y proactiva hacia los medios de comunicaciéon, abandonando el

estancamiento y el accionar reactivo ante los requerimientos de éstos.

Tareas

1) Elaboracion de la lista de medios locales y especializados.



2) Seleccién de un canal apropiado para el contacto.

3) Mantener un flujo periddico de informacidn hacia los medios.

Calendarizacion

Tarea 1y 2: 20 dias.

Tarea 3: Todos los dias desde su creacion.

Recursos

Humanos

Los integrantes de la “Subcomisién de Comunicacién”

Materiales
Oficina para los integrantes del equipo de trabajo.
Computadoras con procesadores de textos y programas de disefo.

Viaticos y presupuesto necesarios para realizar los trabajos pertinentes.

B) Provecto “Subcomision de Asuntos Externos”

Descripcion:

La modalidad de funcionamiento estd pensada a partir de generar
instancias de apertura y de contacto fluido con los publicos externos de la
Federacion.

En tal sentido la “Subcomision de Asuntos Externos” trabajara codo a codo
con la “Oficina de Proyectos” de FECOOTRA y con la “Subcomision de
Comunicacion”, a fin de conjugar una estrategia que permita determinar
acciones concretas a seguir. Por ejemplo, la de coordinar charlas con los
alumnos universitarios, o de conseguir alguna capacitacion por parte de algun

organo estatal o privado.



Fundamentacion:

Debemos mencionar la necesidad existente en la Federacion de contar con
espacios de apertura, y con personas que se encarguen de algunos asuntos
especificos, a fin de desligar la sobrecarga de actividades que recae actualmente
sobre los dirigentes de la organizacién. En otro sentido, el proyecto apunta a
generar un vinculo que sea capaz de ligar la imagen de FECOOTRA a una
dimension de caracter institucional.

Por ultimo estrechar los lazos con los publicos externos, coadyuvara a
fomentar otros espacios de comunicacién e integracion que permitan pensar en
un desarrollo mas amplio del sector en general, en el que FECOOTRA logre

posicionarse institucionalmente, a partir de su proyecto de trabajo.

Finalidad:

Se pretende lograr que la organizacion se “abra” ante sus publicos
externos; que mantenga un contacto permanente con ellos, que su imagen gane
dimensidn institucional, y consiga generar acuerdos para realizar actividades

conjuntas.

Beneficiarios:

Nuevamente, los beneficiarios directos del proyecto son los asociados que
integren la subcomisidon de trabajo, ya que encontrardn un nuevo ambito de
participacion dentro de la Federacion; pero no debemos olvidarnos que la gran
beneficiaria es la misma FECOOTRA, que contara con gente colaborando dentro
de sus filas, ofreciendo servicios concretos. De este modo se realizara un trabajo

de consolidacion, en pos de estrechar vinculos institucionales.



Actividades:

Las actividades concretas de la subcomisién surgiran a partir que ésta
esté conformada y funcionando. Es prematuro enunciar un listado de acciones a
seguir, puesto que se pretende que la construccidn del espacio sea el resultado
del proceso encarado por sus propios miembros, es decir los asociados de las
cooperativas que integren esta area de trabajo.

Si puede mencionarse que tendran como tarea, en un principio, la
confeccion de una base de datos en la que estén incluidos todos los publicos
externos con los que se relaciona la Federacion, incluyendo sus caracteristicas
mas sobresalientes y sus puntos de contacto. En tal sentido, el “mapeo” de
vinculos permitird establecer un panorama que de cuenta de las potenciales
acciones a seguir con cada uno de ellos.

Por otra parte, ante la necesidad existente en la organizacion de brindar
servicios hacia sus asociados, puede existir la posibilidad de acudir a la
colaboracién de ciertos organismos externos, que otorgan cursos vy
capacitaciones para cooperativas de trabajo. En tal sentido, desde esta
subcomisién de trabajo -de modo conjunto con la “Subcomisién de
Capacitaciones” se gestionaria la realizacion de alguna de ellas.

A modo de ejemplo, podria proponerse un eventual convenio con la
Universidad Nacional de La Plata, especificamente con la “Tecnicatura en
Cooperativismo” de la Facultad de Ciencias Econdmicas -con la que actualmente
la Federacion se vincula-, a fin de establecer un ciclo de charlas y conferencias
gue den cuenta a los alumnos sobre cuestiones intrinsicamente relacionadas con
el cooperativismo de trabajo y con FECOOTRA. Para tal caso, deberia
programarse un plan de trabajo conjunto entre el area y los encargados por
parte de universidad para llegar a un acuerdo.

La Federacidon se presentaria en caracter institucional ante uno de sus
publicos, para lo cual la “Subcomisidon de Asuntos Externos” deberia ponerse en
contacto con la “Subcomisién de Comunicacién”, a fin de aplicar una estrategia

de comunicacién acorde a la circunstancia; como por ejemplo llevar a las charlas

el material “triptico institucional” para repartir entre los alumnos, o presentar a

la Federacion a través del “video institucional” en los ambitos de encuentro.
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Evaluacion del Plan

Luego de disefado el plan resulta indispensable llevar adelante una
evaluacion del mismo. Esta se bifurca en dos caminos. Por un lado la evaluacién
de impacto estd destinada a revisar en que medida se lograron los objetivos
propuestos en la planificacion, como asi también sus efectos secundarios cuando
ya se ha alcanzado su desarrollo. Mientras que por otra parte se debera
implementar una evaluacion de proceso que de cuenta si los pasos y los caminos
gue se toman en el momento de ejecutar el plan de trabajo estipulado, estan
siguiendo el curso de lo planeado o si deben adecuarse a posibles cambios.

La evaluacidon nos permitird tener una vision acabada respecto de la
pertinencia, y la idoneidad del proyecto para la modificacion de las
problematicas planteadas, de modo tal que se pueda constatar la eficacia de las
acciones propuestas para resolver cada uno de los elementos que integran los
puntos criticos encontrados. Por ultimo indagar acerca si el camino elegido es el
mas adecuado y eficiente para la resolucion de lo expuesto.

En consonancia con los criterios de gestion participativa, la evaluacién
propuesta es de caracter mixto: el grupo planificador la llevard a cabo
conjuntamente con los integrantes de FECOOTRA. En tal sentido es que se
propuso realizar la actividad “Reuniones Mensuales” perteneciente al proyecto
“Reuniones para el cambio”, mas alld de la evaluacion concreta de cada

actividad en particular.

Objetivo

El objetivo de esta evaluacion apunta a visualizar si se ha logrado
conformar un grupo de trabajo estable de socios de diferentes cooperativas y
representantes de la “oficina de proyectos” -con la implementacion de una
gestion participativa- en el ambito cotidiano de la organizacién, como asi
también si las acciones se orientan a los objetivos establecidos en la propuesta;
y si ésta responde eficientemente a las demandas comunicacionales

diagnosticadas.



Tiempo

e La evaluacion de proceso se realizard a medida que se desarrollan cada
una de las actividades y tareas correspondientes a cada una de las
subcomisiones de trabajo; al tiempo que una vez concluidas las mismas
se deberd evaluar sus niveles de pertinencia, efectividad y eficiencia con
relacién a las pretensiones planteadas por el equipo planificador.

e La evaluacién de impacto se llevara a cabo luego de transcurrido un afio

de la implementacién de la planificacion.

Metodologia

La metodologia a utilizar serd predominantemente de tipo cualitativo
dadas las caracteristicas del tipo de informacion que se desea obtener. La
evaluacion de proceso justamente busca vislumbrar el desarrollo de programa
de trabajo, por lo cual se analizaran datos que no se encuentran susceptibles a
mediciones duras. A lo largo de todo el proceso se llevara a cabo observacion
participativa, en funcion de complementar y hacer mas eficiente las
herramientas metodoldgicas utilizadas.

Por su parte, la evaluacién de impacto busca encontrar indicadores que
den cuenta si el proyecto realmente alcanzé su propdsito, en tanto a niveles de
participacion, conocimiento y vinculacidén de los asociados de la Federacion.

Asimismo se realizard un analisis de los productos comunicacionales
implementados por la organizaciéon a partir de la puesta en practica de la
planificacion.

Por ultimo, se realizara una encuesta entre los socios beneficiarios para
tener una expresién cuantitativa de su grado de conformidad con las

innovaciones implementadas.



Preguntas en la evaluacion de Proceso

e (Se esta desarrollando el proyecto segun se planific?

e (Estd llegando el proyecto a los beneficiarios previstos?

e (lLa experiencia resulta atractiva y motivante para los participantes?

e (Estan satisfechos los participantes del proyecto con la experiencia?

e (Estdn cumpliendo los responsables del proyecto con las actividades
programadas?

e (Se realizan las actividades y tareas del modo previsto?

Preguntas en la evaluacion de Impacto

e (Se incremento la participacién de los socios en la Federacion?

e En funcidn de lo anterior, ése evidencia una mejora en los niveles de
participacion interna?

e (En qué se han fortalecido los lazos entre los miembros de la
organizacion?

e (¢Qué modificaciones se produjeron en FECOOTRA en cuanto a su modo
de trabajo, cultura organizacional y establecimiento de relaciones entre
los asociados?

e (Estan satisfechos los integrantes de la organizacion con los cambios
producidos?

e (Se orientan las acciones al logro de los objetivos propuestos?

e (¢Se han implementado nuevos canales, espacios y momentos de
comunicacién con los beneficiarios? ¢Se adecuan éstos a las
caracteristicas socioculturales de los mismos?

e (Cudl ha sido la incidencia de los cambios implementados en la masa
societaria?

e ¢(logré la Federacion fortalecer sus vinculos institucionales con los
publicos externos?

e (COmo se adecuaron los responsables de cada una de las tareas a la

realizacion de las mismas?



Indicadores Generales

1. Nivel de participacién (informaciéon, opinién y decision) de los integrantes de
las comisiones.

2. Implementacion de una modalidad de gestidén participativa. Calidad del trato
interpersonal entre los miembros de la cooperativa.

3. Manifestaciones de acuerdo, desacuerdo e indiferencia de los asociados
respecto al proyecto.

4. Niveles de integracion entre los asociados de diferentes cooperativas.

5. Evaluaciones de los socios beneficiarios en general respecto al accionar de
FECOOTRA.

6. Grado de adecuaciéon / concordancia entre los emprendimientos llevados
adelante por la organizacién y su filosofia institucional.

7. Existencia de nuevos canales espacios y momentos de comunicacion con los
beneficiarios. Grado de llegada y conformidad de los socios beneficiarios con

estos.



Calendarizacion

i1 2007 i 2 2007 i 3 2007 1ti4 2007 Iti1 2008 tri 2 2008
Id |MNomhre de tarea Duracidn  [ene | ek [ mar | sbr [mey [jun | jul [ao0 [ sep | oct [rov ] dic [ene [ feb | mer [ abr may | jun
1 |PLAHDE FORTALECIMIENTO INSTITUCIOHAL DE FECOOTRA 0 diaz + 502
2 |A- PROGRAMA DE CONSOLIDACIOH INTERIA Ddas| 4 0502
3 | Ay REVHIGHES PARA EL CAMEID 0 diaz # 0502
4 | A1, Reunion de presentacion del proyecto 14diaz| P
5 |T1. Presentacion dela propugsta ante ka diigencia de FECOOTRA 1 i
£ |72 Convocataria de las partes involuctadas T iaz %;
7 |73 Reslizacian de I reuridn en FECOOTRA, 1 dia
8 |74, Evaluacion 5 ting %
9 |A2 Reuniones Mensuales 16 diaz
10 |T1. Convacatoria e las partes afectadas (Una vez por reunidn) 10 diag @;
11 |12 Realizacion de k Reunion (una por mes) 1 i
12| T3 Evaluacion del equipo planificador . (una vez par reunian) 5 dias %
13 | Convocatoria y Couformacion da todas fas Subomisiones 4 iaz h
14 |B) SUBCOMISION DE COMUHICACION 0 dias & 2602
15 | A1, Elahoracion y Disefio de un sitio Weh 12 tiag w
16 |T1. Seleccion e secoiones y contenido 10 diag i
17 |T2. Seleccidn de Disefio 10 diaz @;
18 [T3. Publicacion de la péging Web 1 i u
19 [T4. Renovacion periddica d i péaoing (una vez por semang) 1 i \
20 |A2 Diseiio e instalacion de carteleras en las cooperativas 9 fiaz L ., J
M |T1 Disefin e ks cartelera T dias i
22|72 Seleceion del contenido de s cartelers 7 diaz @;
23 |73, Coiocacion de lss cateleras 1 dia ;
24 | T4, Renovar periodicamente las carteleras (ung vez por semana) 1 i |
25 | A3, Boletin Informativo de tirada mensual 49 diaz
26 |1 Definicion de secciones y contenidos 0 diag
27|72, Definicion de crierios de disefio 0 diaz
28 |73, Definicion de destnatarios v formas de distribucion 0 diag
29 (T4 Impresion de los giemplares T iaz
30 |75 Distribucian de ejemplares (Tiraca mensual) T dias
3 |T6. Evaluacion o | publicacion 5 fiaz
32 | A4, Triptico Institucional 17 diag
33 |1, Definicion de contenidog 10 diaz
34 |72 Definicion de disefio de publicacian 10 diag
3B [T3Impresion oe ejemplares T iaz
36 [T4. Distribucion del material (cuando sea preciso) 0 diaz




fri1 2007 fri 2 2007 tri 3 2007 tri 4 2007 Iri1 2008 fri 2 2008
Id | Mombre detarea Duracidn | ene | feb | mar | abr | may | jun |l \ a50 | sep | oct | nov | dic |ene | feh \ matr | abr | may | jun
37 |AS. Video Institucional 40 diaz
3 [T Preproduccion 15 tias
39|72 Produccion 15 diaz
40 |13, Pastproduscidn 10 dias
4| T4, Distribucian del Yideo (cusndo sea reguerido) 0 diaz
42 | A6, Disefio de mensajeria 18 dias
43 | T1 Confecciin de b base de datos 10 diaz
44 |72, Definicidn de criterios de disefio y contenidos 1dia .
45 |13, Impre=ion del materisl 7 diag %l
46 | T4. Distribucin del material (en las fechas sefialadas) 0 dias & o7
47 | C) SUBCOMISION DE CAPACITACIONES i diaz
48 | A1, Formador de formadores 28 diaz
45 |1, Convacstaria al Formador de Formadores 5 dias
50 |72 Realizacidn del Curso Formador de formadores 8 dias
S| T3 Evaluscion de b actividad § dias
52 |A2 Capacitacion en las cooperativas 55 dias
53 |1 Convacataria en las cooperativas 30 dias
a4 |T2. Ejecucion de la capactacian & diaz I
a5 |T3. Evaluacion de la capacitacion 4 tiaz %
56 |A3. Capacitaciones Externas 0 dias & 1106
57 | D) SUBCOMISIOH DE CULTURA E INTEGRACIOHN 0 dias
55 | A1, Torneo de Fithol Intercooperativo 100 diag
559 |T1. Organizacion del evento 44 dias
B0 |T2 Convocstoria en las cooperativas 44 dias
61 |T3. Ejecucion del tormen 11 diag LLDLLLELL
62 [T4. Jomada de cierte y premiacion 1dia
£3 |75, Evaluacian 5 ding %
4 |A2 Jornada de cierre anual 36 diaz
f5 [T Organizacion del everto 0 dias
B6 | T2 Convocstaria y difusidn del evento 30 dias
B7 | T3 Resalizacion del evento 1 dia
B8 | T4 Evaliacion § dias
£9  |A3 Evento de aniversario de FECOOTRA 30 diaz
70 |T1. Qrganizacian del everta 24 diag
T [T2. Conwacatoria v difusion del evento 24 diaz
72|73 Reslizacion del evento 1 dia
73 | T4 Evaluacion del everto 5 dias
74 |B- PROGRAMA DE APERTURA DE LA ORGANIZACIOH i diaz 4 0502
75 | A) SUBCOMISION DE COMUNICACION 0 dias L ?53'0:?
76 |AJ Contacto con los medios 2 diaz '
77| 1. Elaboracidn de la lista de medios 20 diaz
78 |12 Eleccion de canales de contacto spropiado 20 dias
79|73, Martener el flujo de informacidn. 0 diag 26/03
G0 |B) SUBCOMISION DE ASUNTOS EXTERHOS 0 diag
&1 |Al. Base de datos de contactos institucionales 20 diaz
2 |T1. Realizar listadn de poblicas insttucionales 20 dias
83 |72 Martener contacta con piblicos insttucionales  dias
a4
85 |EVALUACION DEL PLAN Ddias| 4 0502
a6 | A} EVALUACION DE PROCESO 340 dias
&7 |B)EVALUACION DE IMPACTO 0 diaz
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Consideraciones Finales

Entre sus consideraciones, el presente trabajo de Tesis se detuvo en el
conocimiento de las contribuciones que los comunicadores sociales, desde sus
saberes especificos, pueden realizar al desarrollo de comunidades u
organizaciones particulares. “"El aporte de la comunicacion a las organizaciones
cooperativas” debe entenderse como una instancia de reflexién en tal sentido,
en el seno de los contextos actuales.

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario concebir el tipo de
ambito sociocultural en el que se inserta el trabajo y entender las peculiaridades
de las organizaciones cooperativas. Resultaba imperante, como punto de
partida, incursionar en conocimientos tedricos y técnicos que permitiesen
realizar un acercamiento preciso al modo de organizacidn cooperativa, para
comprender los rasgos distintivos del movimiento en su conjunto, lo cual fue
plasmado durante el primer bloque de la Tesis.

Superada esa etapa inicial, la investigacidn siguio ciertos lineamientos que
necesariamente apuntaban a resolver los interrogantes acerca de la importancia
de la comunicacion y su aporte al fortalecimiento en el seno de las
organizaciones y de las comunidades; su ingerencia para el desarrollo de los
espacios colectivos y para la construccién de procesos democraticos de
conocimientos.

Se considera que el trabajo constituye un aporte para reflexionar sobre la
posibilidad de concebir al comunicador social como un profesional que debe
involucrarse en el seno de los procesos en los cuales participa, capaz de
intercambiar sus saberes con los que subyacen en la practica; y de comprender
las subjetividades de todos los implicados en torno a las mismas.

Resulta fundamental entender que el eje de intervencion de los
comunicadores tiene que concebirse desde una perspectiva organica, en el
sentido del involucramiento que ello implica.

En este punto se hace preciso resaltar la importancia del diagndstico de
comunicacién como técnica de conocimiento; ésta permitid, a través de
destrezas especificas abocadas a la busqueda de informacién y conocimiento,
llegar a una plena nocién del contexto sociocultural en el que se desempend la

actividad. Los esfuerzos de la investigacién estuvieron abocados a conocer la



organizacion en la que se desarrollaba el trabajo -y sus matices
comunicacionales- durante el segundo bloque de la Tesis, para lo cual se preciso
un alto nivel de implicancia con los actores involucrados, con el contexto
particular y con los procesos desarrollados por parte de la Federacion.

En tal sentido, resulté primordial poner en tensidon los conocimientos
tedricos adquiridos durante la etapa de formacidn académica con las
contingencias que presentaba la realidad organizacional. Ese proceso no resulté
rigido, por el contrario, tuvo un alto nivel de intercambio por parte del equipo
investigador y los representantes de la Federacion.

Durante el tercer bloque tematico que presenta el trabajo, en el que la
investigacién deriva en un “Plan Estratégico de Comunicacion”, las acciones
concretas planteadas fueron pensadas y concebidas desde el plano previo
otorgado por los datos arrojados en la investigacién de diagndstico
comunicacional de la organizacion, como asi también de aquellos referidos a las
peculiaridades propias de este tipo de organizaciones. La propuesta apunta a
responder y ser coherente con la légica del movimiento cooperativo, sus valores,
sus principios doctrinarios y al ambito en que se desarrollan. Por ultimo, resulta
substancial dejar sentada la postura que la investigaciéon trata de imprimir
acerca del papel del comunicador social en el marco de las practicas
organizacionales. Mostrar los rasgos del “ser profesional” en que se esta
pensando.

El eje articulador de la mayoria de las actividades sugeridas fue instituido
bajo la conviccion de que es preciso generar instancias de participacion activa,
que fomenten recursos creativos y promuevan espacios de interés comun para
los involucrados. Las propuestas planteadas durante la uUltima etapa del trabajo
reflejan lo antedicho. Todas buscan el rol protagdénico de los sujetos implicados,
no como entes depositarios de acciones y saberes, sino como creadores de los
mismos.

Es alli donde se aferra la conviccidn de que “el aporte de la comunicacion
a las organizaciones cooperativas” (o de cualquier tipo) debe rescatar su postura
estratégica, de modo tal que permita distinguir y percibir caracteres dentro de
estructuras socioculturales, para poder actuar con claridad y pertinencia dentro

procesos complejos, y muchas veces desconocidos.



El hecho extraordinario con el que cuenta un planificador de procesos
comunicacionales se halla en la posibilidad de abarcar a las comunidades en las
cuales interviene, destacando sus particularidades, sus saberes, sus simbologias
y sus valores; no desde un sitio de abstraccion, sino a partir del seno mismo en
el que se generan los sucesos.

En tal sentido, corresponde la tarea de intervenir en dichas practicas,
rescatando los aspectos que subyacen dia a dia en las comunidades; con la
capacidad de percibir los procesos que se estan gestando desde diversos sitios y
buscan emerger constantemente.

De hecho, el cooperativismo fue uno de ellos; durante afios tapado e
invisible a los ojos de la mayoria, pero latente y vivo, a punto tal de resurgir
luego de la crisis sufrida por el pais a comienzos del nuevo milenio.

La experiencia cooperativa (entre otras de similares caracteristicas) se
constituyd en un llamado de atencion para aquellos que creian que el acento de
la comunicacién del nuevo milenio se encontraba en lo que dictaban los “gurues”
del marketing y las telecomunicaciones. Sin embargo, quedé demostrado que no
se puede tener un espectro tan acabado sobre el tema.

El cooperativismo de trabajo logrd transmitir sus valores y principios hacia
el resto de la sociedad, que exigia una reconfiguracidon estructural que de
respuestas a una serie de incertidumbres. Solidaridad, honestidad, igualdad,
equidad y libertad fueron los bastiones que dieron origen a la doctrina en el
marco de un periodo de crisis particular (dada por la revolucion industrial), y
que hoy resurgen con fuerza abrumadora, como contracara de un orden que
agotd sus fundamentos. Nuevamente la crisis fue la causa para que se
enarbolaran los valores cooperativos y se los colocara como estandartes de
bienestar.

Si los profesionales de la comunicacién pretenden aportar al desarrollo de
las comunidades, deberan mirar la realidad que exige un accionar responsable y
un rol activo en el seno de los procesos que "“nhacen y renacen” desde

experiencias sociales concretas.
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