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RESUMEN
Las metodologias de desarrollo agiles permiten
a los grupos de desarrollo producir software de
manera iterativa e incremental. De esta manera
facilitan la introduccion de cambios a los
requerimientos durante el proceso de desarrollo.
El objetivo de este trabajo es presentar una linea
de investigacion sobre el uso de metodologias
agiles, focalizandose en el estudio de un marco
de evaluacion para dichas metodologias. Se
espera que el marco de evaluacion propuesto
permita evaluar en qué medida las metodologias
de desarrollo cumplen con los postulados y
principios declarados por el Manifiesto Agil.
Asimismo, se pretende que el marco sirva como
herramienta para facilitar la toma de decisién al
momento de seleccionar una metodologia.

Palabras Claves: Ingenieria de Software,
Procesos de Desarrollo, Metodologias Agiles.

CONTEXTO
Este trabajo de investigacion se desarrolla en el
Departamento de Ciencias e Ingenieria de la
Computacion de la Universidad Nacional del
Sur (UNS). En particular, como parte de las
tareas que se realizan en el Laboratorio de
Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de
Software y Sistemas de Informacion (LISSI). El
proyecto se financia parcialmente con fondos
asignados por la UNS a proyectos de
investigacion - PGI 24/N021.

1. INTRODUCCION
La Ingenieria del Software se caracteriza por
establecer marcos de trabajo en los cuales los
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procesos de desarrollo de software adquieren
relevancia. Dichos procesos definen artefactos
de desarrollo, documentacibn a producir,

herramientas y notaciones a ser utilizadas, y
actividades a realizar y su orden de ejecucion,
entre otras definiciones. Como resultado, los
procesos  generan gran cantidad de
documentacion con el objetivo de facilitar

compartir el conocimiento entre los integrantes
del equipo de trabajo. Si bien existen varios

procesos de desarrollo — Proceso Unificado [1],
Proceso V [2], etc., la mayoria de estos procesos
se derivan del Modelo de Cascada propuesto por

Boehm [3]. Estos procesos, denominados
tradicionales, han demostrado ser efectivos,
particularmente en lo que respecta a la

administracion de recursos a utilizar y a la

planificacion de los tiempos de desarrollo, en

proyectos de gran tamafo con requerimientos
estables. Sin embargo, debido a entornos
comerciales mas competitivos, conducidos por
la rapidez para producir y entregar servicios [4],

el enfoque propuesto por estos meétodos no
resulta el mas adecuado. Usualmente, estos
nuevos entornos se caracterizan por el desarrollo
de proyectos donde los requerimientos del

sistema son desconocidos, inestables o muy
cambiantes, los tiempos de desarrollo se deben
reducir drasticamente, y al mismo tiempo, se

espera la produccion de un producto de alta
calidad, que a su vez garantice minimo riesgo
ante la necesidad de introducir cambios a los
requerimientos.

Como alternativa a los métodos
tradicionales de desarrollo, surgen las

Metodologias Agiles. Estas metodologias estan
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especialmente indicadas para productos cuya
definicion detallada es dificil de obtener desde
el comienzo, o que si se definiera, tendria menor
valor que si el producto se construye con una
retro-alimentacion continua durante el proceso
de desarrollo. Tal el caso de sistemas donde los

usuarios no reconocen sus necesidades reales sin

antes ver un componente funcionando. La
caracteristica de estos productos y usuarios,
sumado a un entorno de cambio acelerado,
hacen de los métodos 4giles una alternativa
viable para el mejor entendimiento de los
requerimientos. Manteniendo practicas
esenciales de las metodologias tradicionales, las
metodologias agiles se centran en otras
dimensiones del proyecto, como por ejemplo:
intentan trabajar con un minimo de
documentacion necesaria, reemplazandola por la
comunicacion directa y cara a cara entre todos
los integrantes del equipo; la colaboracion

activa de los usuarios durante todas las etapas

del proceso de desarrollo; el desarrollo

incremental del software con iteraciones muy
cortas y que entregan una solucion a medida; y
la reduccion drastica de los tiempos de

desarrollo pero a su vez manteniendo una alta
calidad del producto.

El objetivo de este trabajo es presentar una
linea de investigacion sobre el uso de
metodologias &agiles para el desarrollo de
software, focalizandose en particular en el
estudio de un marco de evaluacién para dichas
metodologias que permita evaluar en qué
medida las metodologias cumplen con los
postulados y principios declarados por el
Manifiesto Agil. Asimismo, se pretende que el
marco de evaluacion brinde una herramienta
para facilitar la toma de decisién al momento de
seleccionar una de estas metodologias.

2. METODOS AGILES DE DESARROLLO
Comenzando con la presentacion del Manifiesto
Agil (Seccion 2.1), esta seccion presenta las
metodologias agiles mas comunmente utilizadas
(Seccion 2.2).
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2.1 Manifiesto Agil

El Manifiesto Agil es el documento que define
los principios rectores de las metodologias
agiles de desarrollo de software. Este
documento fue creado por un grupo de
académicos y expertos de la industria del
software reunidos en Utha, Estados Unidos en
febrero de 2001. El objetivo de la reunién era
discutir los valores y principios que facilitarian
desarrollar software mas rapidamente vy
respondiendo a los cambios que surjan a lo largo
del proyecto. La idea era ofrecer una alternativa
a los procesos de desarrollo tradicionales,
caracterizados por su rigidez y dirigidos por la
documentacion que se genera en cada etapa.
Como resultado de esta reunion, se creé The
Agile Alliance [5], una organizacion, sin fines
de lucro dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo &gil de software y
ayudar a las organizaciones a adoptar dichos
conceptos. El resultado de esta reunién fue un
documento conocido como el Manifiesto Agil
[6]. El Manifiesto Agil incluye cuatro
postulados y una serie de principios asociados.
Sus postulados son:

1) Valorar al individuo y a las interacciones
del equipo de desarrollo por encima del
proceso y las herramientasEste postulado
enuncia que las personas son componentes
primordiales en cualquier desarrollo [7].
Tres premisas sustentan este postulado: a)
los integrantes del equipo son el factor
principal de éxito; b) es mas importante
construir el equipo de trabajo que construir
el entorno; y c) es mejor crear el equipo y
gue éste configure el entorno en base a sus
necesidades.

Valorar el desarrollo de software que
funcione por sobre una documentacion
exhaustiva El postulado se basa en la
premisa que los documentos no pueden
sustituir ni ofrecer el valor agregado que se
logra con la comunicacién directa entre las
personas a través de la interaccion con los
prototipos.

2)
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3) Valorar la colaboracion con el cliente por
sobre la negociacion contractualEn el
desarrollo &gil el cliente se integra y
colabora con el equipo de trabajo. Se asume
gue el contrato en si, no aporta valor al
producto, sino que es sélo un formalismo
gue establece lineas de responsabilidad entre
las partes.

Valorar la respuesta al cambio por sobre el
seguimiento de un plaha evolucion rapida

y continua deben ser factores inherentes al
proceso de desarrollo. por sobre la capacidad
de seguimiento y aseguramiento de planes
pre-establecidos.

Los postulados descriptos anteriormente,
inspiraron los doce principios del Manifiesto
Agil. Son las caracteristicas que diferencian un
proceso agil de uno tradicional. Si bien los dos
primeros son principios generales, los demas
tienen que ver con los procesos a seguir, el
equipo de desarrollo y su organizacion: (1) la
prioridad es satisfacer al cliente mediante
entregas de software tempranas y continuas; (2)
los cambios en los requerimientos son
aceptados; (3) software que funcione se entrega
frecuentemente, con el menor intervalo posible
entre entregas; (4) el cliente y los
desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto; (5) el proyecto se construye en
base a individuos motivados; (6) el dialogo cara
a cara es el método mas eficiente y efectivo para
comunicar informacién dentro del equipo; (7) el
software que funcione es la medida principal del
progreso; (8) los procesos agiles promueven el
desarrollo sostenido; (9) la atencion continua a
la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
agilidad; (10) la simplicidad es esencial; (11) las
mejores arquitecturas, requerimientos y disefios
surgen de equipos auto-organizados, y (12) el
equipo reflexiona en como ser méas efectivos, y
ajusta su comportamiento en consecuencia.

4)

2.2 Metodologias Agiles
El ciclo de desarrollo que aplican las
Metodologias Agiles es iterativo e incremental.
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Como se referencia en varios trabajos
relacionados, el factor humano es fundamental
para el éxito de proyecto [7][8][9]. Este modelo
permite entregar el software en partes pequefas
y utilizables, conocidas como incrementos.
Estas metodologias aportan nuevos métodos de
trabajo que requieren una cantidad de procesos,
gue no se desgastan con cuestiones
administrativas — tales como planificacion,
control, documentacion - ni tampoco defienden
la postura extremista de la total falta de
proceso. Debido a que se tiene conciencia que
los cambios indefectiblemente se produciran, el
objetivo es reducir el costo de rehacer parte del
producto por los cambios introducidos. Se
intenta guiar el desarrollo hacia un objetivo que
puede no permanecer constante en el tiempo a
medida que aumenta el conocimiento de la
aplicacion a ser construida. Cada iteracion se
puede considerar como un mini-proyecto en el
gue las actividades de andlisis de requerimiento,
disefio, implementacién y testing son llevadas a
cabo con el fin de producir un subconjunto del
sistema final. El proceso se repite varias veces
produciendo un nuevo incremento en cada ciclo.
Dicho proceso concluye cuando se haya
elaborado el producto completo. Si bien todas
las metodologias agiles adoptan este ciclo, cada
una presenta sus propias caracteristicas. A
continuacién se presentan las mas utilizadas.
Programaciéon Extrema (XP)[10]- Fue la que

le dio impulso al movimiento actual de
metodologias &giles. Entre los principios mas
importantes de esta metodologia, se pueden
mencionar: en cada iteracion, se determina el
alcance de la proxima iteracion combinando
prioridades del negocio y estimaciones técnicas,
definiendose la estrategia de planeamiento
durante el proceso de desarrollo. Las entregas
son frecuentes y continuas. Cada version
liberada debe ponerse en produccion
rapidamente. El desarrollo es guiado a través de
historias de usuario simples. El cliente o un
representante del cliente son integrados al
equipo de desarrollo, quien esta disponible full-
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time para responder preguntas del equipo
relacionadas con las reglas de negocio. El
cliente es responsable por escribir los casos de
prueba, demostrando que la funcionalidad esta
finalizada. Recomienda que el desarrollo de las
funciones del producto sea realizado por dos
personas en el mismo puesto — programacion
por pares. Cuando se finaliza la implementacion
de una funcionalidad, se deben corregir todos
los defectos encontrados.

Scrum [11] — Indicada para proyectos con alto
ratio de cambio de requerimientos, su principal
caracteristica es la definicion dprints — cada
una de las iteraciones del proceso con una
duracion maxima de 30 dias. El resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se
muestra al cliente. Otra caracteristica
importante son las reuniones diarias que se
llevan a cabo a lo largo del proyecto. Dichas
reuniones no requieren mas de 15 minutos del
equipo de desarrollo y su objetivo son la
coordinacion e integracion del producto a
entregar. Al principio del proyecto se define el
Product Backlog que contiene todos los
requerimientos funcionales y no funcionales que
debera satisfacer el sistema a construir. Los
mismos estaran especificados de acuerdo a los
procesos definidos en la organizacion, ya sea
mediante: features, casos de uso, diagramas de
flujo de datos, incidentes, tareas, etcPElduct
Backlog serd definido durante reuniones de
planeamiento con los stakeholders. A partir de
ahi se definiran las iteraciones, conocidas como
sprint, en las que se ira desarrollando la
aplicacion evolutivamente. Cada Sprint tendra
su propio Sprint Backlog que serd un
subconjunto del Product Backlog con los
requerimientos a ser construidos en digpiont.

Crystal Methodologies [12] — Se trata de un
conjunto de metodologias caracterizadas por la
valoracién de las personas que componen el
equipo de trabajo y la reduccién al maximo del
numero de artefactos producidos. Su nombre se

torno a un nucleo idéntico. Enfatiza en esfuerzos
para mejorar las habilidades de los integrantes
del equipo y para definir politicas de trabajo. Se
establecid una clasificacion por colores en
funcion del numero de integrantes del equipo,
por ejemplo Crystal Clear corresponde a equipos
de 3 a 8 integrantes, Cristal Yellow en equipos
de 10 a 20 integrantes, Crystal Orange en
equipos de 25 a 50 integrantes, y asi
sucesivamente hasta azul. Los principios
destacados de la metodologia incluyen: Entregas
Frecuentes - entregar software a los clientes con
una frecuencia diaria, semanal o mensual
dependiendo del proyecto; Comunicacion -
promueve el uso de espacios destinados a que
todos puedan ver el avance del trabajo.

Dynamic Systems Development Method
(DSDM) [13] — Cumple con las caracteristicas
generales de definir un proceso iterativo e
incremental. Propone cinco etapas de desarrollo:
(1) Estudio de Viabilidad, (2) Estudio del
Negocio, (3) Modelado Funcional, (4) Disefio y
Construccion y (5) Implementacién. La iteraciéon
se produce en las tres ultimas etapas, sin
embargo prevé retro-alimentacion en todas.

Adaptive Software Development (ASD]14] —

Es un proceso iterativo, tolerante a cambios y
orientado a los componentes de software. Define
tres etapas para el ciclo de vida: (1)
Especulacion — se inicia el proyecto y se
planifican las caracteristicas del software; (2)
Colaboracién — se desarrolla el producto; y (3)
Aprendizaje — se revisa la calidad del producto y
se entrega al cliente. La revision tiene como
objetivo aprender de los errores cometidos y
volver a iniciar el ciclo de desarrollo.

Feature-Driven Development (FDD)[15] —
Define un proceso iterativo, con iteraciones
cortas de dos semanas como maximo. El ciclo
de vida consta de cinco pasos: (1) Desarrollo de
un modelo global, (2) Construccién de una lista
de funcionalidades, (3) Planeacion por
funcionalidad, (4) Disefio por funcionalidad vy

debe a las facetas de una gema: cada faceta es5) construccion por funcionalidad.

otra version del proceso, y todas se sitlan en
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3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Si bien la mayoria de las metodologias agiles
satisfacen los postulados y principios del
Manifiesto Agil, no todas lo hacen de la misma
manera. Mas aun, el proceso de seleccionar la
metodologia que mejor se adapta a un problema
en particular, se torna dificultoso. Este trabajo
de investigacion tiene como objetivo definir un
marco de evaluacion de metodologias agiles de
desarrollo, analizar como las mismas cumplen
con los postulados y principios del Manifiesto
Agil, asi como con otros aspectos del proceso de
desarrollo de software. Se espera que el marco
propuesto provea informacion que pueda ser
utilizada como input al momento de seleccionar
la metodologia de desarrollo agil mas adecuada
para cada proyecto.

Hasta la fecha, las tareas de investigacion
realizadas han permitido definir un marco de
trabajo que permite evaluar en forma
cuantitativa en qué medida las metodologias de
desarrollo satisfacen los cuatro postulados
basicos del Manifiesto Agil [16].

Como trabajos futuros de investigacion se
prevé: extender el framework para considerar
los principios del manifiesto &gil y otros
aspectos de los procesos de desarrollo; la
aplicacion del framework a mas metodologias;
la derivacion de recomendaciones para asistir a
la toma de decisiones parseleccionar una
metodologia, teniendo en cuenta aspectos como
por ejemplo el tipo de proyecto, reglas de
negocio inherentes al desarrollo, personas y
tecnologia, entre otras.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Los resultados de investigacion seran utilizados
para presentar una tesis de Magister en Ciencias
de la Computacion. Asimismo, serviran para
generar courseware para materias optativas a
dictarse en el Departamento de Ciencias e
Ingenieria de la Computacion de la UNS.
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