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RESUMEN 

El proyecto propone la aplicación de 
distintas técnicas de representación de 
formalización y representación del 
conocimiento en CMI (Cuadro de Mando 
Integral) sobre aplicaciones reales y genéricas 
que permitan una aproximación gradual al 
objetivo de analizar el desarrollo y la 
aplicación de Ontologias y MSP (Métodos de 
Solución de Problemas). Entre las técnicas 
previstas de aproximación podemos 
mencionar: Mapas de Carretera de Activos 
del Conocimiento, Mapas de Información, 
Mapas de Tecnología de Información, Mapa 
de Evaluación de Prestaciones del Negocio 
(Medidas Objetivas y Medidas Subjetivas). 

El proyecto prevé la selección de una 
metodología apropiada para el desarrollo de 
ontologias en el campo de la gestión por 
indicadores (Sensus, Cyc, Bernaras u otros), 
la aplicación de algoritmos genéticos para el 
desarrollo de patrones de comportamiento 
ante la combinación de valores de indicadores 
incluyendo la aplicación de técnicas 
bayesianas para el estudio de las 
características e interpretación de 
combinación de valores de los indicadores en 
el CMI. 

Una vez alcanzado el desarrollo de 
ontologías y MSP propias de un CMI se 
analizará la aplicabilidad de las mismas en 
BSC (CMI) y su reutilización en diferentes 
modelos de CMI de un determinado dominio. 
 
Palabras Claves: Gestión del conocimiento, 
Bayes, Ontologías, Árboles de Decisión, 
Cuadro de Mando Integral. 

 
CONTEXTO. 

El proyecto es presentado por el 
Grupo de Estudios en Gestion del 
Conocimiento(GEGeCo), dirigido por el Mg. 
Ing Daniel Xodo, quien es integrante del 
grupo de Informática de Gestión de la 
Universidad Nacional del Centro – Facultad 
Ciencias Exactas y docente de la Licenciatura 
en Organización Industrial de la Universidad 
Tecnológica Nacional – Facultad Regional 
Bahía Blanca. 

Se trata de un proyecto 
interinstitucional entre la Universidad 
Nacional del Centro de la Provincia de 
Buenos Aires y Facultad Regional Bahía 
Blanca de la UTN el cual ha sido aprobado 
por la Secretaría de Ciencia y Tecnología de 
la Universidad Tecnológica Nacional siendo 
el código de homologación del proyecto 
UTN1147. El proyecto es una línea de 
investigación del proyecto MERAIS IV, 
desarrollado por el grupo de Informática de 
Gestión del Instituto de Tecnología 
Informática Avanzada (INTIA) dirigido por el 
Ing. Jorge Doorn en la Universidad Nacional 
del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 
de donde proviene el director del proyecto 
Mg. Oscar Nigro. El grupo ha llevado a cabo 
los proyectos "Métodos De Razonamiento 
Aproximado En Ciencias Sociales"(Merais I), 
"Sistema Basado En Conocimiento Para La 
Selección De Técnicas De Análisis De 
Datos", (Merais II)  Y "Data Mining 
Ontology" (Merais III). 
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1. INTRODUCCIÓN. 
La Gestión del Conocimiento puede ser 

considerada como un proceso de: integración 
de información, sobre todo en forma de 
conocimientos accediéndola, organizándola, 
almacenándola, buscándola, recuperándola, 
navegando por ella, codificándola, 
reverenciándola, categorizándola y 
catalogándola; extracción de sentido de 
información incompleta; renovación de la 
información, asegurando su continuidad a 
través de procesos alimentados por personas y 
suplementados por herramientas de tecnología 
de la información.- ( del Moral, 2007) 

Un CMI es un sistema de medición cuya 
finalidad está definida por procesos del 
conocimiento (obtención, elaboración, 
transmisión) en el ámbito en el cual sea 
aplicado. Según Norton y Kaplan (1997), los 
“procesos de gestión decisivos son: aclarar y 
traducir o transformar la visión y la estrategia, 
comunicar y vincular los objetivos e 
indicadores estratégicos, planificar, establecer 
objetivos y alinear iniciativas y aumentar el 
feed-back y la formación estratégica. Todos 
ellos requieren la comprensión compartida de 
procesos y relaciones técnicas y económicas 
para desarrollar modelos de MCDM 
(Multicriterio Decisión Making), que en 
diferentes niveles requieren reducir 
incertidumbre, eliminar barreras de 
comunicación y  regular las decisiones 
(Marakas, 98). El CMI está basado en 
relaciones causa-efecto, e indicadores que las 
representan; en función de su interpretación 
individual y compartida, serán tomadas las 
decisiones consecuentes por parte de los 
responsables de diversas áreas y actividades. 
“Por lo tanto, cuando discutimos los 
indicadores de nuestro CMI tenemos que 
recurrir a la experiencia y a los estudios de los 
que se pueden extraer conclusiones y también 
darnos cuenta de que siempre quedará un 
cierto elemento de lo que elegimos creer” 
(Olvé,1999). Según Simon, “La capacidad de 
la mente humana para formular y resolver 
problemas complejos es muy pequeña, 
comparada con el tamaño del problema cuya 
solución es requerida para un comportamiento 
racional objetivo en el mundo real o aun para 

una aproximación razonable a dicha 
racionalidad objetiva.” La creación de 
ontologías específicas en este marco, puede 
servir para unificar criterios y alinear 
“decisiones orientadas a procesos”  (Marrero, 
2006). 
 A partir de este enfoque es factible 
desarrollar Bases de Conocimiento (BC) que 
unificarán la conceptualización  de los 
problemas y la toma de decisiones en el 
sistema que el BSC representa. 
Sin perjuicio de un dominio específico, las 
relaciones entre las perspectivas de un BSC                  
(conocimientos, procesos, clientes, finanzas) 
indican las relaciones entre activos intangibles 
y el logro de resultados, como consecuencia 
de la aplicación de relaciones, metodologías, 
tácticas, algoritmos y operaciones que 
representan una lógica compartida para la 
creación de valor (Kaplan, 2004), en la cual 
pueden ser definidas ontologías propias del 
dominio, ontologías genéricas, derivadas de 
los procesos, técnicas o conocimientos 
utilizados y también meta-ontologías para 
unificar los conocimientos estáticos de un 
plan estratégico o dominio particular. (Del 
Moral 2007) 
 
Referencias Bibliográficas. 
Kaplan N. y Norton D..Mapas Estratégicos. 
Gestión 2000. ISBN: 84-8088-486-X.2004 
Kaplan, R. y Norton David. The Balanced 
Scorecard. Gestión 2000. Barcelona. 1997 
Marakas, G. Decision Support Systems. 
Prentice Hall. 1999 
Moral,  A. del e.a  Gestión del Conocimiento. 
Thomson Madrid. 2007.ISBN 978-84-9732-
548-6.  
Olve, Nils Goran. Roy, Jan y Wetter Magnus 
El Cuadro de Mando integral. Gestion 2000 
Barcelona. 2000. 
Simon, H.A. The New Science of 
Management Decision. Harper & Row, N. 
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2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO.  
El proyecto posee la característica de 

investigación aplicada en sistemas de 
información  
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siendo su campo de aplicación Informática de 
Gestión dentro del Programa de Tecnología 
de las Organizaciones;  forma parte de una 
línea de investigación del proyecto MERAIS 
IV, desarrollado por el grupo de Informática 
de Gestión del Instituto de Tecnología 
Informática Avanzada (INTIA). 
3. RESULTADOS OBTENIDOS / 
ESPERADOS.  

En la primera etapa del proyecto, a 
partir de los datos de gestión operativa 
procesados e integrados en un sistema de 
indicadores, y de los datos de gestión 
estratégica obtenidos mediante encuestas 
realizadas en la UTN-FRBB para los trabajos 
anteriores del GEGeCo, ("Aplicación del 
Análisis Estructural al estudio prospectivo de 
una carrera universitaria" y "Análisis y 
definición de componentes estratégicas con 
Analytic Hierarchy Process"), se propone 
realizar, en ambas estructuras de datos, el 
estudio de vinculación y relevancia de las 
variables significativas. En el caso de datos 
operativos será realizado utilizando análisis 
de correlación y regresión, clasificador 
bayesiano, k-nn, análisis clúster o técnicas 
similares que evidencien las relaciones entre 
las variables estudiadas, en un sistema de 
indicadores real. A partir de esta información 
se obtendrán modelos interpretativos de las 
decisiones de gestión realizada durante el 
período de análisis, comparando los mismos 
con la perspectiva del modelo sistema de 
indicadores desarrollado. 

En el caso de los datos estratégicos, 
cuyo análisis previo ya fuera desarrollado 
mediante la aplicación de los algoritmos AHP 
y Matriz de Impactos Cruzados en los trabajos 
anteriores del GEGeCo, el objetivo es orientar 
el estudio hacia la aplicación de técnicas de 
razonamiento basado en instancias, utilizando 
previamente árboles de decisión, K-nn o 
similares para lograr agrupamientos. 

En la segunda etapa del trabajo, 
tomando como referencia los agrupamientos, 
definiciones conceptuales de las relaciones 
causa-efecto y vinculación de las variables, 
obtenidos en la primera etapa, el objetivo es 
analizar los métodos para la definición de 
ontologías más apropiados, que faciliten el 

enunciado de conceptos integradores de las 
relaciones, utilizables como conocimiento 
base para las decisiones de gestión operativa o 
estratégica. Se pretende arribar a un 
repositorio de Objetos de Aprendizaje 
definidos ontológicamente que, aún reducido, 
defina alternativas de interpretación posible 
de los fenómenos operativos o estratégicos, 
que signifiquen una base de conocimientos 
compartida por los usuarios de un sistema de 
indicadores o (BSC), en el caso operativo o de 
un Mapa Conceptual, en el estratégico. Un 
análisis elemental sugiere el estudio de 
METHONTOLOGY, TOVE y ENTERPRISE 
entre las más representativas para este 
proyecto. 

La aplicación del enfoque estructural, 
específicamente el método MICMAC, sirvió 
para confirmar la relevancia de algunas 
variables intuitivamente señaladas por los 
expertos y para resaltar otras, motrices 
(Extensión de Planes, Requerimientos del 
Medio, Conformidad con los Graduados, 
Estado de Tecnologías Vinculadas y Nivel del 
Secundario) o reguladoras (Nivel académico, 
Tutorías o Convenios de Formación) que sin 
duda deben ser consideradas en los planes 
estratégicos, aun cuando no surgieran de la 
encuesta original. 

Los resultados muestran una reseña de 
las percepciones existentes respecto a la 
carrera. Volcar estos conceptos a una 
planificación estratégica, aun en nivel de 
objetivos generales requerirá cuantificar e 
interpretar en forma compartida los vínculos 
detectados en este trabajo. 
 
 
4. FORMACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS. 

Dentro del proyecto presentado son 
desarrolladas diversas Tesis en temas 
vinculados al proyecto: Laura Amado 
(Maestría en Ciencia y Tecnología), Roque 
Sanchez (Maestría en Administracion de 
Empresas), Andres Reale y Patricia Schmidt 
(Maestría en Administración de Negocios) y 
Adriana Santos (Trabajo Final de Ingeniería 
de Sistemas). 
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