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El articulo tiene como objetivo analizar las representaciones turisticas del
Museo Leleque en diversos soportes comunicativos y su inscripcion como hegemonia colonial,
formacion de hegemonia colonial en los usos del pasado en referencia a mapuche tehuelche,
los pueblos Tehuelche y Mapuche. El Museo Leleque, propiedad del Grupo memoria, museo,
Benetton y localizado en una de sus estancias en el noroeste de Chubut, se representaciones
promociona como un atractivo turistico de la regidon andina. De esta mane- turisticas

ra, este trabajo se desarrolla desde un enfoque cualitativo con relevamiento
y analisis documental de materiales presentes en soportes comunicativos.
Las representaciones turisticas se desprenden de una discursividad multi-
vocal sobre el Museo Leleque, promocionado como un atractivo turistico de
la historia de los pueblos originarios de la regidn. Asimismo, se identifica
como operan en la mercantilizacion turistica del pasado rural patagonico y
en su inscripcion en la formacion de alteridad sobre los pueblos Tehuelche
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COLONIAL HEGEMONY IN TOURIST REPRESENTATIONS: THE
CASE OF THE LELEQUE MUSEUM (CHUBUT, ARGENTINA)

ABTRACT

The article aims to analyze tourist representations of the Leleque Museum across communication
media and its inscription as a formation of colonial hegemony in the uses of the past in reference
to the Tehuelche and Mapuche peoples. The Leleque Museum, owned by the Benetton group and
located on one of its estates in northwestern Chubut, is promoted as a tourist attraction in the
Andean region. Thus, a qualitative approach is developed with a survey and documentary analy-
sis of communication materials. Tourist representations in this regard stem from a multivocal
discourse on the Leleque Museum, promoted as a tourist attraction related to the history of the
region’s indigenous peoples. In this way, the article identifies how it operates in the tourist com-
modification of Patagonia’s rural past and its inscription in the formation of otherness regarding

the Tehuelche and Mapuche peoples.

HEGEMONIA COLONIAL DAS REPRESENTAGCOES
TURISTICAS: O CASO DO MUSEU LELEQUE (CHUBUT,
ARGENTINA)

RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar as representacdes turisticas sobre o Museu Leleque em
meios de comunicagdo e sua inscrigdo como formacgdo de hegemonia colonial nos usos do passa-
do em referéncia aos povos Tehuelche e Mapuche. O Museu Leleque, propriedade do grupo Be-
netton, localizado em uma de suas fazendas no noroeste de Chubut, é promovido como atragédo
turistica da regido andina. Assim, desenvolve-se uma abordagem qualitativa com levantamento
e analise documental de materiais de meios de comunicacdo. As representagdes turisticas a esse
respeito derivam de uma discursividade multivocal sobre o Museu Leleque, promovido como uma
atragdo turistica da histdria dos povos originarios da regido. Dessa forma, identifica-se como ele
opera na mercantilizagdo turistica do passado rural patag6nico e sua inscricdo na formagdo da

alteridade sobre os povos Tehuelche e Mapuche.
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Introduccion

El Museo Leleque se localiza a 90 km al norte de la ciudad de Esquel, en plena zona rural de-
nominada Leleque, al noroeste de la provincia de Chubut. Esta ubicado dentro de una estancia
de la Compafiia de Tierras Sud Argentino S.A. (CTSA), propiedad del Grupo Benetton (Figura 1).
La marca textil Benetton nacié en 1965 y, en poco mas de cincuenta afios, se convirtiéo en uno de
los imperios de la industria de la confeccidn. En la década de los ochenta, la familia Benetton se
constituyé como el holding Edizione S.p.A., enfocandose en una politica estratégica de crecimien-
to internacional. En su division de ropa, son propietarios de la marca United Colors of Benetton,
presente en 120 paises. En 1991, el paquete accionario de la CTSA pasé a manos de Edizione
Holding International, convirtiéndose en el mayor terrateniente de la Argentina con casi un millén
de hectareas. Mas del 98% de las tierras que posee en Argentina estan en las provincias de Santa

Cruz, Rio Negro y Chubut (Valenzuela, 2024a).

El Grupo Benetton invirtié para dar origen al museo, a partir de un proyecto que comenzé a
gestarse en 1994, con el primer contacto entre Carlo Benetton, el coleccionista Pablo Korsche-
newski y el investigador Rodolfo Casamiquelal. Gran parte de los objetos de la coleccion del Museo
Leleque fueron donados por Korschenewski, un inmigrante ucraniano que arribd a Argentina en
1948 y luego migré hacia la Patagonia, donde trabajé en la mina de carbén de Rio Turbio (Santa
Cruz). A su vez, se desempend como explorador en los campos de la region, realizando varias ex-
pediciones para reunir materiales arqueoldgicos. Hacia mediados de los sesenta, Korschenewski
se trasladd a Puerto Madryn (Chubut) donando su coleccion arqueoldgica a la Fundacién Ameghi-
noZ, presidida por Rodolfo Casamiquela. Ambos procuraron llevar adelante un proyecto de museo
mediante el financiamiento de la CTSA (Videla, 2000). Para ello, el coleccionista Korschenewski
y el cientifico Casamiquela se contactaron con Carlo Benetton, quien puso a disposicién sus tie-
rras y su capital para la construccién del museo (Zornetta y Camuffo, 2022). De esta manera, la
coleccién de mas de 14.000 piezas se constituiria como “piedra fundacional del Museo Leleque”
(Lewin, 2001, p. 23). Luego de varios afos de trabajo con un equipo de cientificos y técnicos, el
museo se inaugurdé en mayo del afio 2000. Actualmente, forma parte de los sitios patrimoniales
de la region noroeste de Chubut y, a su vez, es uno de los principales atractivos turisticos, pro-

mocionado tanto por el sector publico como por el sector privado.

! Rodolfo Casamiquela (1932 - 2008) fue doctor en ciencias con mencidn en biologia. Realizé estudios etnograficos sobre los pueblos Mapuche
y Tehuelche.

2 Organizacién sin fines de lucro que tenia como objetivo el fomento de la investigacion cientifica en la regién patagénica.
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Figura 1
L_ocalizacio’n del Museo Leleque

o
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Nota. Mapa con la localizacion del Museo Leleque, 2024. 3

El Museo Leleque cuenta con dos instalaciones de acceso publico para visitantes: la exhibicion
y la confiteria (Figura 2). Estos edificios, que en su origen funcionaron como el viejo almacén vy
hotel, fueron restaurados para cumplir con sus nuevas funcionalidades museograficas y turisti-
cas. La exhibicion del Museo Leleque comprende cuatro salas tematicas: “Pueblos Autdctonos”,
“Encuentro de Dos Mundos”, “El Principio del Fin: asentamiento, sedentarismo y decadencia” y
“Los Pioneros” (Figura 3). En otro edificio, denominado “El Boliche”, se ofrece servicio de alimen-

tacion y bebida, junto a la venta de artesanias y la exhibicion de objetos e imagenes®.

3 El mapa fue creado por Cristian Hermosilla en el 2024 como colaboracién para este trabajo.

4 Este articulo se desprende de una investigacién mas amplia que indaga el Museo Leleque como atractivo turistico y sitio patrimonial, mas alla
de su exhibicién y representaciones turisticas en soportes comunicativos. También se realizd un abordaje de su proceso de patrimonializacion y
la problematizacion de las narrativas de la exhibiciéon a partir de memorias mapuche tehuelche de la regién (Valenzuela, 2024a). En otro articulo
se analizé en profundidad las narrativas histéricas en la exhibicion del Museo Leleque y sus usos del pasado como encuadre hegemonico de la
memoria social (Valenzuela, 2024b).
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Figura 2
Edificio de la exhibicion (2022)

Figura 3
Panel con el plano de la exhibicion (2022)
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El Museo Leleque es promocionado por soportes comunicativos de turismo (como sitios web,
folleteria y guias de viaje) al formar parte de la oferta cultural de la regién del noroeste de la
provincia de Chubut. Estos soportes inscriben representaciones turisticas que operan en los usos
del pasado de los pueblos Tehuelche y Mapuche, en un entramado de hegemonia colonial. Com-
prender cémo se construye dicha hegemonia en cuanto a los usos del pasado, implica considerar
los soportes comunicativos (de tipo promocional) como campos clave de analisis. Estos espacios
involucran ldégicas de reproduccidon de imagenes y textualidades en las instancias del ocio y el
tiempo libre, a la vez que configuran encuadres de lectura sobre los conflictos territoriales entre
el Estado, los grandes empresarios y los pueblos originarios®. El Museo Leleque se localiza en un
territorio atravesado por conflictos (histéricos y actuales) entre el Grupo Benetton y comunida-
des Mapuche Tehuelche. Estos conflictos tienen como antecedente el avance del capital inglés
(anterior propietario de la estancia Leleque) a fines del siglo XIX en el contexto de la “"Conquista
del Desierto” (Delrio, 2005; Minieri, 2006). Estos procesos continuaron durante todo el siglo XX
mediante diferentes mecanismos de despojo y expuestos publicamente en los Ultimos afios a par-
tir de la recuperacién territorial por parte de comunidades Mapuche Tehuelche (Briones y Ramos,

2005; Lincan, 2021; Ramos, 2010).

En estudios previos sobre el Museo Leleque, Vezub (2006) problematiza el proceso de crea-
cion y modificacion del proyecto museistico, de cuyo equipo cientifico y técnico fue parte en un
inicio. Su reflexidn critica del uso museografico e historiografico considera la dimensién ética, los
limites y las posibilidades de los investigadores como actores de este tipo de iniciativas privadas.
Desde otro angulo, Masotta (2009) indaga sobre las fotografias del siglo XIX y principios del XX
utilizadas en la muestra del Museo Leleque. Especificamente, analiza la construccion visual de la
idea de “desierto” en el territorio para naturalizar “el ingreso civilizatorio y la desaparicion de los
pueblos indigenas” (Masotta, 2009, p. 111). Por ultimo, Hermosilla (2015) entiende al Museo Le-
leque como una herramienta ideoldgica que reconstruye un pasado que legitima las formaciones
juridicas y politicas que operan en los territorios. Para este autor, eso conlleva el desconocimiento
de los derechos ancestrales de los pueblos Mapuche Tehuelche en la region donde se localiza el

museo, en un contexto de conflicto territorial con el capital privado y el Estado.

En funcién de lo planteado, este articulo tiene como objetivo analizar las representaciones
turisticas presentes en los soportes comunicativos sobre el Museo Leleque y los usos del pasado
vinculados a los pueblos Tehuelche y Mapuche, que operan en la formacién de hegemonia colo-
nial. El trabajo implicd un enfoque cualitativo con relevamiento documental de fuentes y un cor-

pus conformado por guias de viajes y sitios web. Con un recorte temporal entre 2018 y 20225, el

5 Los pueblos Tehuelche y Mapuche forman parte de pueblos originarios ancestrales de la Patagonia; y actualmente en la regién del noroeste de
Chubut muchas familias y comunidades se autoadscriben como mapuche tehuelche considerando sus trayectorias y relacionalidades histéricas
(Ramos y Delrio, 2005).

6 periodo que inici6 y finaliz6 el trabajo de campo de la investigacién como parte de una tesis de maestria.



Valenzuela, M. (2026). | Hegemonia colonial de las representaciones turisticas: el caso del
Museo Leleque (Chubut, Argentina). | Ayana Revista de Investigacion en Turismo | 6(2), 068
| https://doi.org/10.24215/27186717e068

corpus incluye publicaciones de Welcome Argentina, Patagonia Express, Patagonia, la Secretaria
de Turismo de Esquel, el area de turismo de la Municipalidad de El Maitén, TripAdvisor y Google
Maps; asi como guias de viaje impresas de Michelin, Automévil Club Argentino (ACA), The Rough
Guide y Anaya Touring. Mediante el analisis critico del discurso (Van Dijk, 2016) del corpus se
problematizan las representaciones turisticas de los soportes comunicativos, en articulaciéon con
una etnografia multilocal (Marcus, 2001) centrada en comprender las diferentes escalas (local,

regional, nacional y transnacional) de los lugares multivocales de enunciacién.

A continuacién, se desarrollard una revision de la literatura existente sobre el Museo Leleque
y un abordaje tedrico sobre las principales categorias de analisis del trabajo: hegemonia colonial,
representacion turistica y usos del pasado. Luego, se describiran las representaciones turisticas
sobre el Museo Leleque que configuran sentidos hegemonicos en torno a los siguientes topicos:
pasado rural patagonico, anclaje material, convivencia social, formacion de alteridad y articula-

cion institucional.

Hegemonia colonial, representacién turistica y usos del pasado

La formacion hegemonica implica un proceso que mediante el ejercicio del poder configura
una totalidad articulada de diferencias y de momentos discursivos. Un conjunto sistematico de
diferencias que se recorta como una totalidad respecto a algo mas alla de ellas, y es solamente a
través de este recorte que la totalidad se constituye como tal formacion (Laclau y Mouffe, 1987).
La hegemonia no trata de eliminar el complejo contexto de diferencias, sino de reorganizarlo
dentro de una nueva unidad diferenciada; un proceso permanente en el cual un grupo establece

su poder para liderar y organizar la poblacion (Grossberg, 2004).

Por su parte, Williams (2009) sostiene que la hegemonia sucede en un campo de lucha por
el sentido, en el cual las personas definen y configuran sus vidas. Las relaciones de dominacién
y subordinacién implican que las identidades y relaciones se encuentren presionadas y limitadas
por un sistema cultural, politico y econémico, siendo percibidas como parte del sentido comun.
De esta manera, la hegemonia incluye un cuerpo de practicas, expectativas y distribuciones
especificas de poder que definen las interpretaciones que tenemos de nosotros mismos y sobre
nuestro mundo. En otras palabras, la hegemonia abarca la apropiacion de aquellos conceptos que
son vividos espontdneamente como apoliticos y busca apropiarse de la universalidad de la nocién

que incorpora el contenido popular auténtico y la deformacién (Zizek, 2008).

En el ambito del turismo, la hegemonia consiste en la construccién y control simbdlico (es
decir, de sentidos y significados) sobre espacios sociales, los cuales también operan en las condi-
ciones materiales de los territorios. El turismo como campo social, involucra dispositivos que cus-

todian la diversidad cultural mediante estereotipos y preconceptos que no desestabilicen el orden
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social determinado por los grupos de poder. Dentro de las representaciones turisticas encontra-
mos patrones de delimitacion de las categorias identitarias de los sujetos “turistificados”. Es por
ello que cierto modelo de turismo, en un contexto territorial e histérico determinado, reproduce
relaciones de poder hegemodnico, despolitiza mediante la invisibilizacién o tergiversacién las ten-
siones sociales de los sujetos y acontecimientos representados. La determinacion de la diferencia
estable implica practicas articulatorias, algunas de ellas antagdnicas, aunque sus contradicciones
no se evidencian explicitamente dentro de un exceso de sentidos institucionalizados. El turismo,
dentro de un tipo de relacién politica de aparente equilibrio, responde como totalidad articulada
de diferencias, o conjunto sistematico de diferencias recortadas y delimitadas en términos de

totalidad (Valenzuela y Blanco, 2018).

En cuanto a la nocion de representacion turistica, Salazar (2006) sostiene que estas se en-
cuentran configuradas por discursos de poder que actualizan sus funciones de control social. Aun-
que las representaciones turisticas pueden ser generadas por intereses politicos o identitarios,
suelen ser apropiadas por intereses lucrativos y preponderantemente econdmicos. Esto nos lleva
a tener presente el rol de los intermediarios 0 mediadores -como guias, intérpretes, agentes de
viajes, proveedores de alojamiento, gobierno en todos los niveles y agencias internacionales- y
el papel del turismo como instrumento simbdlico del poder econdmico. Esta funcidon simbdlica es
la que define al turismo como un marco ideoldgico de la historia y la tradicion para sostener una
forma de cultura acorde a ciertas necesidades lucrativas. Las representaciones de los destinos
turisticos ejercen influencias significativas —tanto directas como potenciales— en los pueblos y
comunidades que se presentan, representan o tergiversan, asi como en quienes no aparecen en

tales representaciones (Salazar, 2006).

Las representaciones turisticas se desprenden de imaginarios sociales que abarcan creencias,
imagenes y valoraciones de una actividad, un espacio, un periodo histérico o una sociedad en un
momento dado. La representacion del imaginario es construida a partir de imagenes propias de
un proceso inacabado, sujeto a revisiones, ajustes, cambios y nuevas interpretaciones. No es in-
dependiente de otras consideraciones, posiblemente parte de otros imaginarios que se conservan
en la mente: no faltan las posibles consideraciones racistas o simplemente etnocéntricas. Cada
sociedad construye sus imaginarios a partir de su historia, su experiencia social, su interaccién
con sociedades vecinas y con el resto del mundo, asi como de sus contextos internos. Por ende,
el turismo también es una construccién social marcada por los idearios del mundo occidental, sus
anhelos, sus creencias y las imagenes que se forman del “otro” a través de la historia. Los ima-
ginarios turisticos comprenden una articulaciéon de idearios sobre “la conquista de la felicidad, el

deseo de evasion, el descubrimiento del otro y el regreso a la naturaleza” (Hiernaux, 2002, p. 5).

Por su parte, MacCannell (2003 [1978]) plantea que la representacion de una atraccion tu-
ristica se enfoca en los signos que se inscriben en las formas en que se organizan los elementos

sociales, historicos, culturales y naturales en una corriente de impresiones. De este modo, las
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representaciones involucran una fuerza institucional que opera antes de la llegada de los turistas,
al separar y sugerir vistas con un interés especifico. Este planteo se asocia a la nociéon de “mirada
del turismo” de Urry (2004 [1990]), quien lo analiza como una mirada socialmente organizada y
sistematizada por profesionales y expertos para la produccién del placer. En algunos procesos, di-
cha sistematizacion es reforzada por el accionar de sujetos y mecanismos que confirman o acre-
cientan su autoridad, con importantes consecuencias para los lugares representados. Asimismo,
Lash y Urry (1998) sostienen que la experiencia simulada, en los tiempos de la posmodernidad
y la globalizacién, consiste en la consciencia de las y los turistas en la experiencia de visita a
diferentes sitios en un escenario no auténtico construido como un espectaculo pendiente de la

mirada del propio turista (Lash y Urry, 1998).

En cuanto a la idea de periferias del placer, la industria turistica global opera, directa o indi-
rectamente segun los paises, en la configuracion material y simbdlica de territorios que garan-
ticen la llegada de turistas provenientes de sociedades industrializadas y urbanizadas (Turner y
Ash, 1990). En relacion a la colonialidad, como matriz de poder de jerarquizacion racial desde
multiples institucionalidades hegemaonicas (Quijano, 2000), el turismo suele contener represen-
taciones ligadas a las historicas jerarquizaciones europeas y a los diversos modos coloniales de
calificacion de los pueblos originarios. La elaboracién de representaciones coloniales fija relacio-
nes de poder en determinadas construcciones de sujetos y subjetividades, con el fin de confirmar
el proyecto de una modernidad eurocentrada. Muchas de las representaciones histéricas sobre lo
indigena y la autenticidad cultural se encuentran actualizadas en los imaginarios vigentes de los

atractivos turisticos (Noboa Vifian, 2011).

En el caso del territorio patagénico (Argentina), las representaciones han enfatizado histéri-
camente la idea de “desierto” y su eficacia para la eliminacion del “otro”, al negar los eventos del
genocidio de los pueblos originarios. La conceptualizaciéon de “desierto”, en consonancia con los
intereses de homogeneizacion cultural, étnica y politica en los territorios del sur, silencia y niega
la disidencia. Desde el pasado hasta el presente, el espacio patagoénico fue pensado en términos
de naturaleza, ya sea como un lugar de explotacion econdémica o como un reservorio natural

(Gatica y Lépez, 2017).

Siguiendo esta linea, Impemba (2013) sostiene que ciertos modelos turisticos disefian una
escenificacion de elementos seleccionados de lo cultural y lo natural por parte de un capital
empresarial, que los convierte en imagenes turisticas de un espacio. Esta escenificacion invo-
lucra una representacién que busca responder a lo que otros esperan de uno y condicionar el
imaginario de los turistas, recurriendo a imagenes que suelen destacar lo magico, lo fantastico
y lo exético. Con estos sentidos y funciones, el proceso de montaje de atractividad conlleva la
produccion y reproduccién de significados e imagenes conscientemente organizadas. La dindmica
de la mercantilizacion consiste en resaltar algunas virtudes mientras se ocultan otras realidades

socioecondomicas y culturales (Impemba, 2013). En cuanto a las representaciones turisticas so-

9
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bre el pueblo Mapuche Tehuelche, Stella (2014) observa cémo ciertos discursos turisticos con-
centran su atencion en la construccion hegemaonica de alteridades sobre los pueblos originarios,
representaciones oficiales centradas en la idea del “indio permitido” (Hale, 2004). Los materiales
de promocién turistica, como soportes del imaginario turistico, refuerzan viejos borramientos y
silenciamientos. Asi, los vestigios y manifestaciones culturales del pasado son conservados para

alimentar una representacién ahistorica y desterritorializadas (Fiori, 2020).

El debate actual en cuanto a comunidades indigenas se detiene en la cultura material, la
representacion de la diversidad cultural, la identidad y el patrimonio, en los horizontes de la de-
mocratizacidn hacia grupos que construyen sus diferencias (Jeria et al., 2020). En esta linea, se
fue generando una disputa entre quienes defienden los procesos tradicionales de musealizacion
y quienes apuestan a sus usos alternativos y contrahegemonicos. En sintesis, la primera pers-
pectiva corresponde a un enfoque colonial, en el cual las formas de vida de los pueblos indigenas
guedan ancladas en lo “arcaico” y lo “exoético”, como prueba de la autenticidad de la exhibicion.
La incorporacién de lo indigena en el espacio museografico sucede a través de procesos de invisi-
bilizacion, folklorizacidn, fetichizacion y mercantilizacion, en el marco de una “arqueologizacion”,
en la que los pueblos indigenas son los “fdsiles guia” de un pasado remoto sin relacion con el
presente. La segunda perspectiva promueve practicas que enfatizan las relaciones entre pasado
y presente, la multivocalidad y la mirada critica frente al negacionismo de los genocidios (Fiore

y Butto, 2021).

Las representaciones turisticas sobre los pueblos originarios se instituyen como formaciones
de alteridad en cuanto a la construccién de grupos a partir de marcaciones selectivamente ra-
cializadas o etnicizadas. Toda produccién de otredad involucra complejas articulaciones entre los
sistemas econdmicos, estructuras sociales, instituciones juridico-politicas y aparatos ideoldgicos,
gue prevalecen en cada pais y en diferentes contextos histéricos. Estos mecanismos regulan con-
diciones de existencia diferenciales para los distintos tipos de “otros internos” a la nacién, segre-
gados en base a caracteristicas propias con mecanismos bio-morales de autenticidad (Briones,
2005). La existencia de un pluralismo que se focaliza en la constitucion de identidades globales
y preformateadas del “otro”, invisibilizando toda discusién interna, regional y local en el seno de
la historia nacional. Este tipo de pluralismo reproduce la interculturalidad vaga, de un paradigma
global que desconoce el respeto radical a valores y perspectivas culturales que problematizan el

orden social hegemonico (Segato, 2007).

Por ultimo, un eje central de discusién tedrica comprende la idea del pasado como una arena
de disputas en la que intervienen diferentes actores sociales con experiencias disimiles de domi-
nacién y subordinacion (Williams, 2000 [1977]). En este sentido, Jelin (2022 [2002]) considera
la memoria social como la construccidén de sentidos sobre el pasado a partir de una experiencia
vivida, con la intencién de comunicarla en el presente. Los sectores hegemonicos producen po-

liticas de encuadramiento de la memoria a través de una serie de dispositivos —monumentos,
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museos, bibliotecas, archivos, patrimonios, performances o conmemoraciones, efemérides, Ilu-
gares de memoria, medios de comunicacién, imagenes— y mediante la intervencién de agentes
sociales —como la seleccién de profesionales autorizados— (Pollak, 2006). Las historias oficiales
incluyen o excluyen ciertos relatos sobre el pasado del terreno de lo aceptable, sobre todo cuando
estos contradicen sus politicas de encuadramiento (Ramos et al., 2016)7. Trouillot (2017 [1995])
sefiala que las narrativas histéricas comprenden un conjunto particular de silencios sobre aque-
llos episodios del pasado que quedan circunscriptos como no-eventos. Tales silencios devienen

del poder desigual en la produccién de las fuentes, archivos y narrativas.

Representaciones turisticas sobre el Museo Leleque

A partir del abordaje tedrico en conjunto con el analisis empirico se proponen las siguientes
categorias analiticas de las representaciones turisticas en el caso del Museo Leleque: mercan-
tilizacion turistica del pasado rural patagonico, anclaje material del pasado, convivencia social,
formacion de alteridad en escenarios conflictivos y articulacion institucional. Estas categorias son
propuestas como claves de lectura para comprender el entramado discursivo que, en el campo

del turismo, se fue actualizando, reproduciendo y fijando en torno al Museo Leleque.

Mercantilizacion turistica del pasado rural patagdnico

El Museo Leleque, presentado como un producto turistico en la comarca andina de Chubut,
es propuesto como sitio a visitar que incorpora contenidos asociados a los pueblos originarios
Mapuche y Tehuelche. Su constitucion como producto turistico implica una dimension mercantil,
otorgando datos operativos sobre la accesibilidad y las caracteristicas de sus servicios: ubicacion,
rutas de accesos, estado de los caminos, distancias con las principales ciudades de la region,
duracion del recorrido dentro del museo, precio de entrada, meses, dias y horarios de apertura,
y una breve mencion de las salas de la exhibicion: “Leleque y su museo. Ruta Nacional 40, kil6-
metro 1842. Por R.P. 15, hacia el Este se ubica el acceso de la estancia [...] ubicada en Esquel y

Epuyén [...] Su recorrido insume aproximadamente 2 horas” (Guia ACA, 2017, p. 103).

En la guia de viaje “Patagonia. Tierra de Fuego, Torres de Paine y mas” de Anaya Touring
(2014) se ubica al Museo Leleque dentro de la seccion de El Bolson, indicando los dias y los meses
habilitados para las visitas, la ubicacion (80 km de El Bolsdn) y las formas de acceso. Ademas,

se mencionan “las cuatro salas por las cuales el visitante puede conocer los rasgos esenciales de

7 Para este articulo nos hemos enfocado principalmente en los abordajes teéricos de memorias hegemdnicas y usos del pasado de pueblos origi-
narios; no obstante, existen otras lineas de trabajo de importancia en cuanto a las memorias subordinadas y alterizadas (Ramos, 2011).
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la historia patagénica” (p. 44), y el “Boliche” donde se puede tomar algo o admirar la “artesania

campesina”s.

Ahora bien, mas alla de la mercantilizacidn turistica, el Museo Leleque como producto también
incorpora otras dimensiones culturales y politicas de relevancia. No se limita a estos aspectos
operativos, también se construyen articulaciones simbdlicas en torno a los usos del pasado que
realizan las representaciones turisticas de los soportes comunicativos indagados. Uno de los ejes
transversales identificados en las representaciones es la construccién comun de un Pasado Rural
Patagonico. Estas representaciones sobre el Museo Leleque centralizan la idea de un sitio iconico
del pasado rural, siendo uno de los principales museos dedicados a la Patagonia. Destacan su
ubicaciéon en la zona rural, desértica, “en medio de la nada”, otorgando importancia a su lejania
de los centros urbanos. Desde este dngulo, el mismo paisaje es parte de los “vestigios” de ese
pasado rural al que se pretende aludir. La guia de viaje “Argentina Ruta 40” de Michelin (2014)°,
en una seccidn titulada “Hacia El Bolsén”, califica al Museo Leleque como uno de los museos mas
importantes dedicados a la Patagonia, localizado en una zona “desértica” y lejos de los principales
centros de actividad. Asimismo, indica que el museo se encuentra en una estancia, propiedad de

la enriquecida familia italiana Benetton, que financia su funcionamiento.

A su vez, la imagen del “pasado rural” seleccionada se emplaza en un casco de estancia res-
taurado, y en la posibilidad de visitar un antiguo almacén de ramos generales (edificio anexo al
museo). Este ultimo representa la vida comercial del campo durante la primera mitad del siglo
XX, formando parte de la historia de quienes llegaban a la Patagonia. De ese modo, constituye
un espacio para una experiencia simulada (Lash y Urry, 1998) de ese pasado mercantil, mientras

se ofrece el servicio de restaurante, venta de libros y comercializacion de artesanias.

El sitio web Welcome Argentina (2021) destaca el “Boliche” del Museo Leleque como un espa-
cio ambientado segun la época de 1920, representativo de la vida rural patagénica. Segun esta
fuente, fue un comercio de distribuidores de bebidas, bazares, restaurantes y pensiones. Expresa
que los bodegones de la Patagonia también escriben su historia, la de “aquellos hombres que
venian a hacerse de la region” (Welcome Argentina, 2021). En la actualidad, en el Boliche no solo
se puede tomar algo —como lo hacian los lugarefios—, sino que también se pueden hojear libros

y comprar artesanias surefias, segun indica este sitio web.

En la guia de viaje The Rough Guide se sefiala que el museo esta localizado en una de las pro-
piedades privadas mas grandes del pais, la estancia de la familia Benetton, vinculada a la moda

italiana, con acceso al publico, y una dependencia “bellamente restaurada”. También menciona

8 También se analizé la reconocida guia de viaje Lonely Planet, edicién 2019. No obstante, el Museo Leleque no figura entre las excursiones pro-
puestas.

9 La Guia Michelin es una guia de viaje de origen francés con reconocimiento internacional por turistas extranjeros al momento de buscar infor-
macion sobre los destinos vy sitios turisticos.
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que cuenta con “hermosas exhibiciones” distribuidas en cuatro salas que muestran la historia
de los pueblos indigenas, de los pioneros locales y las relaciones entre ellos (Figura 4). La guia
afirma que estas exhibiciones son posibles por la existencia de la coleccién de “recuerdos reco-
pilados” por Pablo Korschenewski, quien fundd el museo junto con Carlo Benetton. También se
destaca otro edificio, el “Boliche”, como una tipica posada rural combinada con almacén general
y comedor. En ese lugar se puede comer mientras se admira un “conjunto de baratijas antiguas
notablemente bien conservadas”. Finaliza con el consejo de “ahorre algo de dinero para el exce-

lente catdlogo del museo”.

Figura 4
Sala 1 "Pueblos Autéctonos” (2022)

Los organismos municipales de turismo de El Maitén y de Esquel, en el afio 2022, destacan el
edificio del Museo Leleque por ser un casco histoérico restaurado de la estancia, incorporado den-
tro de los circuitos turisticos ofrecidos (Figuras 5 y 6). Esta estancia, junto con otras propiedades
de la familia Benetton, constituye una de las mas grandes propiedades privadas de Argentina. De
ese modo, el museo es representado como un lugar para conocer esas estancias que fueron pro-
piedad de capitales ingleses, hasta que pasan a ser parte de las propiedades del Grupo Benetton.
Entre los espacios emblematicos de la ruralidad, ademas del casco de la estancia y el “Boliche”

comercial aptos para visitas, se encuentran otros espacios significativos como la estacion de tren,
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la comisaria, el correo y la escuela rural'®. En estas elecciones espaciales de las representaciones turis-
ticas, el pasado rural no solo confirma ciertos iconos de identidad regional, sino que también legitima ciertas
ideas de “progreso”. Tanto la construccion de la identidad como la idea de progreso presuponen la participa-
cion de agentes transnacionales —empresarios ingleses e italianos en diferentes momentos histéricos— como

actores sociales determinantes en el desarrollo econdémico y social.

Figura 5
Sitio web del organismo municipal de turismo de El Maitén

DIA 2 MUSEO LELEQUE

DIA 2 MUSEO LELEQUE

En Leleque estuvo el centro administrativo de la Compania de Tierras del Sud (Southern Land
Co), creada en Londres en 1889, en pleno auge de las inversiones inglesas en el pais. Sus
eslancias [ueron alambradas enlre 1907y 1911.

Leleque supo ser, en sus buenos liempos, un poblado dentro de la estancia con correo y
comisaria, crecido alrededor de la estacion del ferrocarril de la Trochila, que unia El Maitén
con Esquel. Alli se levanta el casco de estancia de la Compania Tierras del Sur Argentino, que en
los 70’s pas6 de manos inglesas a lerralenientes locales y que en 1991 compro el Grupo
Benelton. Es parte de las 750.000 heclareas que esta familia italiana acumulé para la
produccion de lana.

Ll entorno del museo es una de sus mas llamalivas caraclerislicas. No se encuentra en el medio
de un pueblo o ciudad, sino enclavado en un paisaje cuya hisloria quiere lestimoniar: casi en el
mismo enlorno que siglos alras veian los originarios. En la eslepa, a 100 melros de las vias de la
Trochilayalospies de Los Andes, alli esta el Museo historico de Leleque.

Nota. Adaptado del sitio web del organismo de turismo de El Maitén [captura de pantalla], 2022, Turismo El Maitén
(https://turismoelmaiten.wixsite.com/patagonia).

10 Estos espacios consisten en bienes publicos del Estado provincial, los cuales no se ofrecen para visitas turisticas. En contraste, el Museo Leleque
es el Unico espacio del predio de la estancia ofrecido para los turistas.
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Figura 6
Ente Mixto de Turismo Esquel

Estancia Leleque

A tus pasajeros le va a encantar |a visita a la estancia Leleque, que pertenece |a familia Benetton, donde
producen la lana de extraordinaria calidad con la que confeccionan su indumentaria de fama mundial.

A poco de andar entre paisajes impactantes por la mitica Ruta 40, en tramo de perfecto asfalto, se llega a la
Estancia Leleque, un viaje en el tiempo, donde es posible recrear la vida de la antigua Patagonia entre gauchos
y pueblos originarios. No es comun encontrar en una Estancia Argentina un espacio donde convivan 13 mil ahos
de historia.

Museo Leleque: Ahf se refleja gran parte de |a historia de la Patagonia Argentina, desde los pueblos originarios
hasta el asentamiento de la poblacién actual.

Capilla: una magnifica construccién con su altar y atrio en preciosa madera de la zona, donde se refleja la
importancia que el Gaucho Argentino le daba a su religion.

Casa Principal: Se complementa con la visita al casco de |a histérica estancia, recreando una escena tipica de la
antigua cultura rural argentina.

Almacén de Ramos Generales: una tienda tipica de la vieja Patagonia que recrea una escena de los anos 20,
donde los gauchos que poblaban esta vasta region compraban todas sus provisiones.

Tiempo estimado de visita: 1hora

Nota. Adaptado del sitio web del Ente Mixto de Turismo Esquel [captura de pantalla], 2022.11

La Guia Michelin sefiala que la familia Benetton tiene un “imperio en la Patagonia”, con unas
991.000 hectéreas de tierra —equivalentes a la superficie del Libano, o Ile-de-France—, 250.000
ovejas y 16.000 vacas. Describe que, a pesar de emplear alrededor de 600 personas, en su ma-
yoria Mapuche, la familia Benetton “sufre” la oposicion de grupos indigenas que reclaman tierras
“robadas”. La Guia categoriza esta situacién como una “polémica mediatizada” que afecta la ima-
gen de la familia italiana, ya que sus “opositores” plantean que la financiaciéon del museo consti-
tuye una operacién de comunicacién para mejorar su reputacién. No obstante, indica que “mas
alld de la controversia”, el museo tiene una funcién pedagdgica, puesto que contiene numerosos

objetos, siendo una buena introduccién a la historia y a la cultura de la Patagonia.

En este sentido, las representaciones turisticas en los soportes comunicativos operan como
articulaciones de poder simbdlico, al configurar marcos de interpretacion hegemaénicos sobre la
atractividad del Museo Leleque. Desde esta perspectiva, dichos soportes subrayan el entorno
desértico, aislado, exdtico y vacio de urbanidad, en el cual se localiza el museo. A su vez, se
trata de una idea de ruralidad patagdnica vinculada con las versiones histéricas de la gesta de
los pioneros y sus esfuerzos por domesticar un espacio percibido como “salvaje”, en nombre del

“progreso”.

1 La captura de pantalla utilizada en la figura corresponde a una seccién del sitio web institucional disponible en 2022 y no recuperable en la
versién actual del portal.
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En este sentido, planteamos que las representaciones turisticas sobre el Museo Leleque tien-
den a enfatizarlo como un espacio testimonial del regionalismo patagdnico con protagonismo del
capital transnacional; un aspecto que lo distingue de otros museos histéricos y etnograficos cen-
trados en la idea de nacién. El regionalismo patagénico apela a una identidad cultural construida
a partir de las ideas de antigiiedad —la existencia prehistérica de los indigenas en el territorio
y sus evidencias arqueoldgicas—, la armonia en las convivencias interétnicas y el progreso aso-
ciado a la inmigracién europea. Por ende, los soportes comunicativos de turismo sobre el Museo
Leleque refuerzan los elementos simbdlicos del poder econdmico de los Benetton y el marco
ideoldgico con el que se suelen interpretar las relaciones histéricas entre las comunidades Ma-
puche Tehuelche de la Patagonia —particularmente del Departamento de Cushamen en la que se
encuentra el museo— y los comerciantes terratenientes que, como la empresa Benetton, fueron

arribando a la zona.

Anclaje material del pasado

Cuando se busca en el navegador de Google con los términos “museo pueblos originarios
Chubut”, como primera opcidn aparece el Museo Leleque entre 148.000 resultados. El primer sitio
web que figura, Patagonia Express (Figura 7), titula dicho museo como “13 mil afios de historia”.

|\\

En este sitio se indica que el museo es el “ingreso” para saber de los pueblos originarios a través
de los hallazgos arqueoldgicos (como artefactos, pinturas y grabados rupestres), constituyendo
narrativas que cosifican la historia de los pueblos originarios a través de sus objetos. Algunos
soportes comunicativos sefialan que el Museo Leleque cuenta una historia centrada en los perio-
dos precolonial y colonial, caracter de una “arqueologizacién” de los pueblos originarios (Butto y
Fiore, 2021). Estas representaciones hacen referencia al arribo de los primeros europeos en el
siglo XVI, a los primeros contactos con poblaciones indigenas de la Patagonia y a los posteriores
conflictos en el marco de la Conquista del Desierto durante el siglo XIX. En lineas generales, los
pueblos originarios son encapsulados en un pasado lejano, arqueoldgico y sin continuidad con
el presente. A su vez, las mismas representaciones de estos soportes indican que las evidencias
de los momentos y cambios historicos recaen en los objetos materiales. Es decir, la presencia de
los pueblos originarios resulta posible mediante la cosificacién de su pasado, un anclaje material
del pasado manifiesto en piezas como el quillango, puntas de flecha, o boleadoras, entre otros

objetos arqueoldgicos. Un comentario en TripAdvisor de un visitante del Museo Leleque enfatiza

en los objetos como representacion del pasado:

Hallazgos arqueoldgicos, pinturas y grabados rupestres, herramientas de piedra y hue-
so, restos de fauna y vegetales que permiten reconstruir la historia de los primeros po-
bladores todo el museo se dividié en cuatro salas tematicas. Esta todo impecable, bien

presentado y guiado. (Maca, 2017)
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Figura 7
Sitio web de Patagonia Express

PATAGONIA

Ex p R E SS Inicio ~ Destinos ~ Alojamientos ~ Dénde Comer ~

Museo Leleque en Chubut Patagonia
Argentina

Visitas: 20615

13 mil anos de historia

El sonido del viento envuelve al visitante cuando
ingresa al Museo Leleque. Allf conviven 13 mil
anos de historia patagdnica: desde el ingreso de
los pueblos originarios, los hallazgos
arqueoldgicos y sus pinturas y grabados rupestres

hasta los cambios y conflictos en las sociedades

que poblaron este territorio narrados por los

descendientes de sus protagonistas. Esos Y, por ultimo, la sociedad patagénica, donde se
pequefios objetos que pasaron de generacion en relata el impacto de la llegada de inmigrantes
generacion hasta arribar al museo representan el chilenos, libaneses y europeos, de los aventureros
paso del tiempo en una regi6n con identidad y los bandoleros norteamericanos, del ferrocarril y
cultural propia. Aventureros, buscadores de oroy las comunicaciones. En otro edificio se

bandoleros norteamericanos también buscaron reconstruyé un boliche, que recrea con una
refugio en "el pais del viento". Y su paso parece impecable ambientacién de época un almacén de
sentirse en el recorrido por las cuatro salas ramos generales de la década del 20. El museo se
principales del museo. Un marco imponente nutrié ademds de aportes de familias y

Nota. Adaptado del sitio web de Patagonia Express [captura de pantalla], 2021, Patagonia Express
(https://www.patagoniaexpress.com/index.php/pura-patagonia/pueblos-originarios/152-museo-leleque-en-chubut-patagonia-argentina).

Estas dos dimensiones —la materialidad arqueoldgica y el pasado anclado en los objetos— se
retroalimentan mutuamente para establecer ciertos sentidos sobre la existencia de los pueblos
Mapuche y Tehuelche. Principalmente, construyen una lejania temporal de la historia indigena,
una distancia de miles de afos que procura un distanciamiento, o mas bien, una desconexion con
las poblaciones mapuche y tehuelche de la actualidad. Una esporadica mencién sobre el contacto
con hombres blancos europeos y conflictos con el Estado argentino en siglos recientes que tiene
el efecto de una pincelada de la historia de la region. No obstante, la representacion sobre estos
eventos relacionados a los pueblos originarios centrados en el pasado invisibiliza su diversa rea-

lidad actual.
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Convivencia social

Un aspecto a destacar es el concepto de “pionero”, que se utiliza para nombrar a los primeros
inmigrantes europeos y sirios libaneses que se asentaron en la Patagonia durante el proceso de
avance del Estado argentino sobre los territorios indigenas. Esta idea resulta ser recurrente en
los discursos de algunos destinos turisticos de la regién, tal como encontramos en los estudios
de Impemba (2013). La nocién de “pioneros” no solo expresa que los primeros habitantes de
una localidad o regién fueron los europeos que protagonizaron la “gesta del progreso”, sino que
también refuerza la negacion de la preexistencia y agencia indigena en la region después de las
campafias militares de fines del siglo XIX. En esta acepcion contradictoria, el concepto de “pio-
neros” reemplaza la idea misma de (des)encuentro, en tanto indica un nuevo inicio —-el de los

inmigrantes—, sobre los vestigios de una sociedad considerada extinguida —la indigena—.

A su vez, otras representaciones turisticas sobre el Museo Leleque priorizan la idea de un rela-
to de convivencia, en el que se vuelve a poner en relieve el encuentro, catalogado como pacifico
y armonioso, entre los Tehuelche, Mapuche y los pioneros europeos. No obstante, esta idea sim-
plificadora silencia los procesos de despojo territorial que padecieron las poblaciones indigenas
durante el periodo histérico del arribo de los inmigrantes europeos. Existen varias publicaciones
que analizan los conflictos territoriales entre comunidades Mapuche Tehuelche y terratenientes
en la Patagonia y, mas precisamente, en el noroeste de Chubut (Briones y Agosto, 2007; Briones

y Ramos, 2020; Delrio, 2005; Lincan, 2021; Ramos, 2010).

En este sentido, el tdépico que los autores distinguen sobre la atractividad turistica del Museo
Leleque se centra en conocer la historia de convivencia entre los pueblos originarios y los inmi-
grantes, siendo estos ultimos nombrados como los “pioneros europeos”. En los comentarios de
algunos turistas en TripAdvisor se resalta particularmente la convivencia entre Mapuche, Tehuel-
che y Galés, tal como lo hace la historia oficial provincial (Stella, 2018). Esta idea de convivencia
pone en primer lugar el “encuentro” entre los indigenas y los pioneros (o inmigrantes europeos
en su mayoria). Los indigenas y los pioneros son entendidos como narradores de la historia de la
Patagonia, aunque los indigenas se encapsulan mas a través de los objetos arqueoldgicos y los
pioneros europeos mediante sus testimonios. Estos testimonios corresponden a familias y pobla-
dores patagénicos —entre ellos, viajeros de principios del siglo XX quienes arribaron al territorio

para “hacerse de la Patagonia”— y a los de sus descendientes.

Es un museo muy interesante, pero de caracter privado. Se puede conocer una parte
de la historia del lugar, del vinculo de los mapuches y los tehuelches con los hombres

blancos, especialmente los galeses. (Alejandra, 2017)

El museo Leleque y el Centro de Investigaciones Cientificas cuentan el pasado de una
Patagonia forjada por comunidades indigenas y pioneros europeos que decidieron escri-

bir su historia en estas tierras. (Welcome Argentina, 2021, parr. 1)
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En este sentido, el museo actualiza ese lugar de encuentro. Podriamos decir que la metafora
del “encuentro” opera en la produccién de dos sentidos simultaneos. Por un lado, como un lugar de
prestigio y de comercio entre pobladores esforzados —el esfuerzo es parte del sentido épico con
el que se suele describir la gesta de los pioneros en la historia oficial provincial—. Por otro, como

sitio de historias de pobladores europeos de diferentes nacionalidades y de los pueblos originarios.

Como se menciond anteriormente, las representaciones sobre los pueblos originarios los cir-
cunscriben mayormente a un periodo prehistérico, y luego al contacto con los viajeros europeos
en el periodo colonial, y con el Estado nacional en los tiempos de la Conquista del Desierto, en
el periodo moderno republicano. Los hechos mencionados sobre estos periodos adquieren diver-
sos sentidos. Cuando en las representaciones turisticas el contacto adquiere —esporadicamen-
te— una valoracion critica, suele remitir al accionar de un Estado central (nacional) y se limita
temporalmente a los anos especificos de las campafias militares contra los pueblos originarios de
la Patagonia, a fines del siglo XIX. En este uso, el contacto es introducido a través de distintos
eufemismos y con el fin de fijar la idea de extincidén o aculturacion, produciendo una desconexion
entre los hechos del pasado y la agencia indigena en la actualidad. Cuando el contacto se localiza
en la regién, se amplia la temporalidad a los primeros contactos entre el pueblo Tehuelche y los
inmigrantes galeses. En esta acepcion, adquiere centralidad la nocién de “encuentro” en términos
de convivencia. A pesar de estas distinciones valorativas, los contactos de la historia reciente
sobre los despojos territoriales, es decir, aquellos en los que intervienen empresas, latifundios,
terratenientes, comerciantes y los estados provincial y nacional, no son tratados o se mencionan

de manera minima e implicita.

Formacion de alteridad en escenario conflictivos

Otra cuestion de importancia en cuanto a las representaciones turisticas sobre el Museo Lele-
que es la formacion de alteridad, entendida como la construccidén de grupos alterizados a partir
de marcaciones selectivamente racializadas o etnicizadas, asignando arquetipos de identidad
homogénea a los pueblos originarios acorde a los intereses de los sectores dominantes (Briones,
2005). En principio como primera apariencia, en los soportes comunicativos analizados sobre el

”ow

Museo Leleque se utilizan diversos términos como “comunidades indigenas”, “comunidades origi-
narias”, “pueblos indigenas”, “aborigen”, “habitantes del lugar”, “primeros pobladores” y “tribus
indias”. Esta forma de denominacion resulta una practica de invisibilizacion cuando se descono-
cen los propios términos con que los mismos pueblos (en este caso Mapuche y Tehuelche) utilizan

para definirse a si mismos.

Por otro lado, la guia de viaje de Michelin describe al pueblo Mapuche como originario de Chile

y como una de las minorias étnicas mas grandes de Argentina. Un aspecto distintivo de algunos
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de estos sitios, a contrapelo de la historia oficial, es que no se nombre al pueblo Tehuelche, ni
siquiera anclado en el pasado. La idea del *Mapuche extranjero” proveniente de Chile es uno de
los prejuicios tradicionales y recurrentes en Argentina para deslegitimar los reclamos territoriales
indigenas!?. Por otro lado, la Guia Michelin resalta la estrecha relacion del pueblo Mapuche con la
tierra —“profundamente atado a la tierra”— y con la naturaleza como una esencia en si —“pueblo
animista”—. Esta guia destaca, ademas, su caracter politico de resistencia tanto en la época colo-
nial como en la actualidad. Finalmente, concentra a la mayoria de la poblacién mapuche en areas
rurales, habitando en reservas con practicas productivas vinculadas al comercio y la agricultura.
Esta descripcién desconoce la complejidad y diversidad de pertenencias y actividades que existen

dentro del pueblo Mapuche en contextos de desplazamientos y urbanidad (Briones, 2005).

En cuanto a las referencias sobre el pueblo Tehuelche, en la mayoria de las representaciones
presentes en los soportes comunicativos no aparecen mencionadas como tal, es decir, como
se autoadscriben las propias comunidades!3. En otros casos, indican que el nombre del Museo
Leleque proviene de la “lengua tehuelche meridional”, ubicado en el sitio donde tuvo presencia
el ultimo enfrentamiento entre dicho pueblo y el Ejército argentino. Finalmente, agregan que la
muestra del museo es en honor al Tehuelche, haciendo mencidn a las salas que los narran como
pueblos autdctonos, su encuentro con los primeros europeos y los contactos entre Tehuelche y

Mapuche.

Otra referencia sobre el pueblo Tehuelche, presente en un folleto del organismo de turismo de
la Municipalidad de El Maitén, sintetiza que una de las salas del Museo Leleque “refleja el modo
de vida y la cosmovisién de los chonek, hoy conocidos por nosotros como Tehuelche” (Munici-
palidad de El Maitén, sin fecha, p. 2). Por otro lado, los comentarios de turistas en Tripadvisor
hacen referencia al pueblo Tehuelche en cuanto a que el Museo Leleque es el lugar para conocer
“su historia, sus cantos, sus voces, vinculo con el hombre blanco, su extincidén por la colonizacion
europea”. Un comentario disruptivo en Google Maps hace hincapié en que los territorios indigenas
fueron repartidos después de la Conquista del Desierto y en la perdurabilidad de ese genocidio en

la estructuracidn social del presente.

12 Respecto a este enunciado, existen diferentes estudios que analizan y cuestionan los discursos sobre la “extranjerizacién chilena” del pueblo
Mapuche en Argentina (Trentini et al, 2010; Delrio, 2017).

13 Resulta importante sefialar la heterogeneidad de las autoadscripciones de las familias y comunidades. El término Tehuelche proviene del ma-
pudungun, lengua del pueblo Mapuche; no obstante, en algunas comunidades de Chubut y Santa Cruz también se autoadscriben como aonikenk
y gliniina-kiine, términos del idioma de las parcialidades de este pueblo.
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Hermoso lugar, ubicado dentro de la Estancia Benetton, que antes perteneciera a Tie-
rras del Sud, la empresa que se quedd con todo hasta pasando Esquel durante el siglo
XIX, obteniendo sus tierras como fruto de la mal llamada “Campafia del Desierto”, esa
gue masacro a los habitantes originarios (el diario La Nacidn ya en aquellos dias utilizé
la palabra “genocidio”... aunque luego no se privé de publicar el regalo de las indias e
indios para tareas domésticas y rurales), y en las que se fundaron varias de las fortunas
gue hoy gobiernan el pais, como la de los Bullrich, los agentes inmobiliarios encargados
de la venta y repartija de las tierras que antes fueran territorio de circulacién, de caza y

de vida de los pueblos mapuche, tehuelche y otros. (Los Tutoriales de Carlos E., 2018)4

En tanto palimpsesto —es decir, un texto conformado por diferentes posicionamientos discur-
sivos—, la trama de la oferta turistica es contradictoria y heterogénea. Se encuentran diferentes
versiones de la historia, por ejemplo, la extincién del Tehuelche por los enfrentamientos con los
Mapuche o por la colonizacién europea. Aparece el accionar negativo de la colonizacién europea,
pero también del Estado argentino. Se enfrentan las versiones de la extranjeria o de preexis-
tencia de los pueblos indigenas. En algunos soportes comunicativos, el pueblo Tehuelche esta
ausente de la narrativa o aparece como el autdctono de este territorio (en oposicién al pueblo

Mapuche). A pesar de estas contradicciones, encontramos ciertas recurrencias.

Un tema relevante es el tratamiento del conflicto, mas aun si tenemos en cuenta la persisten-
cia de las disputas territoriales entre el Grupo Benetton y algunas comunidades mapuche tehuel-
che de la regién. Como veremos a continuacion, los soportes comunicativos del turismo obvian el
conflicto y, si lo expresan, lo hacen en diferentes grados (de manera directa o indirectamente).
Estos soportes suelen mencionar el establecimiento de los latifundios en la regién patagdnica a
partir de la Conquista del Desierto. En esta linea, indican la quita de tierras a los pueblos origi-
narios y la instalacién de los alambrados —simbolo de la propiedad privada sobre la tierra y el
paisaje—. En general, las menciones al proceso de despojo territorial recurren a eufemismos de

abstraccion y ambigliedad.

4 La resefia corresponde al usuario “Los Tutoriales de Carlos E.” realizada sobre el Museo Leleque en la pagina de Google Maps, recuperada el
dia 6 de agosto de 2018.
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La vida en la estepa patagodnica estd marcada por la impronta de las estancias lati-
fundistas que nacieron con la Conquista del Desierto y la expropiacién que con ella
sufrieron los pueblos originarios que habitaron estas tierras mucho antes del Descu-
brimiento de América. Pueblos como El Maitén, Cushamen, Norquin—co han nacido a
raiz de la instalacion de los alambrados de las estancias. Toda la tierra y el paisaje que
rodea a El Maitén es propiedad privada en manos de la Compafiia de Tierras, actual-
mente en poder de la familia Benetton. Estancias como Leleque, Lepd, El Maitén, por
nombrar solo tres, imprimen su presencia y condicionantes en la vida de los lugare-

fos. (Organismo Municipal de Turismo El Maitén, 2022, parr. 27)

La Guia Michelin describe que los reclamos por tierras robadas afectan la imagen de la fa-
milia terrateniente italiana, a pesar de que esta da empleo a gente mapuche. Luego describe a
los Mapuche como vinculados a la tierra, que resistieron a la colonizacion espafiola y que luchan
por el reconocimiento de sus derechos. Ademas, los define como un pueblo que realiza recu-
peraciones de territorios redistribuidos luego de la Conquista del Desierto y seflala que hubo

recientemente protestas que lograron el reconocimiento de titulos de propiedad de tierras.

En los comentarios de turistas en Tripadvisor se observan unos pocos testimonios que califi-
can al museo como una obra controvertida y consideran al tema de los pueblos originarios como
un asunto debatido a nivel nacional. Es menos frecuente encontrar referencias a las tierras
apropiadas por la familia Benetton y a los reclamos mapuche tehuelche, mientras que aparecen
las menciones al accionar negativo de la colonizaciéon europea —por ejemplo, “extincién del
tehuelche por la colonizacién europea”— o a la pérdida de territorios indigenas por la Conquista
del Desierto. De este modo, la conflictividad entre el capital inglés y las comunidades mapuche
tehuelche es desplazada a distintos momentos del pasado y silenciada, mayormente, en el
presente. Sin embargo, algunos comentarios de turistas en TripAdvisor y Google Maps sefialan
los debates actuales sobre los conflictos al hacer referencia a como el museo desconoce la pre-
existencia del Mapuche, plantea la idea del exterminio tehuelche, no problematiza la retorica
civilizatoria y utiliza al pueblo Mapuche Tehuelche como un bien folklérico. Aun cuando estas
ultimas apreciaciones son muy escasas en el conjunto de los soportes comunicativos, aparecen

en ciertos intersticios narrativos.

Esta particularidad se observa en la construccion de una posicién pasiva por parte de las
representaciones turisticas, que presentan las tensiones o conflictos como problematicas co-
yunturales acontecidas Unicamente en el pasado, sin contextualizar su expresidon estructural y
continua, en la actualidad de la regidon donde se localiza el Museo Leleque. Como se menciong,
uno de los principales actores sociales involucrados en el conflicto territorial es la familia terra-
teniente Benetton. Sin embargo, las veces en que algun miembro de la familia es nombrado, se
destaca su rol positivo como financiador del museo y de las investigaciones realizadas sobre los

temas de la exhibicion. Ademas, los integrantes de la familia Benetton son presentados como
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duefios de un “imperio” conformado por grandes extensiones de tierras, numerosos animales
y empleados (en su mayoria mapuche) y como duefios de una de las mayores propiedades

privadas del pais.

De este modo, se identifican representaciones turisticas que mencionan —con eufemismos
y de formas abstractas— los conflictos territoriales en las narrativas, mientras que otras los
invisibilizan directamente. Estas representaciones establecen sentidos con funcion hegemonica
colonial que escasamente profundizan y amplian los diferentes puntos de vista respecto a los

conflictos territoriales.

El sonido del viento envuelve al visitante cuando ingresa al Museo Leleque. Alli conviven
13 mil afios de historia patagénica: desde el ingreso de los pueblos originarios, los ha-
llazgos arqueoldgicos y sus pinturas y grabados rupestres hasta los cambios y conflictos
en las sociedades que poblaron este territorio, narrados por los descendientes de sus
protagonistas [...] El museo se dividié en cuatro salas. Una se llama Pueblos originarios,
donde hay herramientas de piedra y hueso, restos de fauna y vegetales que permiten
reconstruir la historia de los primeros pobladores, desde hace 13.000 afios. Otra sala
se llama El contacto. Alli se cuenta la historia de los primeros europeos que arribaron a
la Patagonia en el siglo 16, de las relaciones conflictivas con los indigenas y de la Con-

quista del Desierto. (Patagonia Express, 2021, parr. 3)

En este sentido, se identificaron diferentes formas de negacién o evasion de los procesos his-
toricos de despojo territorial, con consecuencias politicas en los contextos racistas y colonialistas
actuales. Esta negacion se realiza en diferentes grados y a partir de diversas estrategias. En al-
gunos casos se niegan literalmente los hechos conflictivos al ser ignorados totalmente; en otros,
se banalizan al encapsularlos en un pasado lejano; o se minimizan los impactos significativos de

los conflictos hacia las comunidades Mapuche Tehuelche al priorizar la imagen de los Benetton.

Articulacion institucional

En las representaciones de los soportes comunicativos analizados, se resaltan tres dispositivos
institucionales del campo patrimonial: el coleccionismo, la ciencia y el capital. Estas entidades
son entendidas como la columna vertebral que sostiene la atractividad turistica y educativa del
Museo Leleque. Algunos soportes destacan el papel del coleccionista Pablo Korschenewski, quien
dond “sus recuerdos recopilados”. La coleccién constituye el origen del museo, algunos afios
después de que Korschenewski acordara directamente con la familia Benetton el destino y uso
de su coleccion personal. De ese modo, a través de dicha coleccién, fue posible el rescate del
valor histérico del pueblo Tehuelche a pedido de Casamiquela, representante del sector cientifico,

quien se dedicé a estudiar a los pueblos originarios de la Patagonia.
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Otro aspecto distintivo de las representaciones sobre el Museo Leleque, consiste en el rol de
los investigadores de la academia, quienes legitiman la narrativa de la muestra. Este rol se vi-
sualiza en dos instituciones: la Fundacién Ameghino y el Instituto de Investigaciones del Hombre
Patagdnico y su medio'®. Resaltan el papel de Rodolfo Casamiquela, quien dirigié la Fundacion
Ameghino, promovid la construccién de la muestra del museo vy eligié la cultura tehuelche como
uno de los tépicos centrales. El museo es, entonces, el resultado de esa articulacidon entre la
coleccién donada por Pablo Korschenewski y el trabajo de Casamiquela. También se indica la co-
laboracion de otros investigadores, mencionados solamente en el sitio web de Wikipedia. De ese
modo, algunos comentarios de turistas en TripAdvisor subrayan el rigor de los especialistas que
formaron parte del disefio y montaje de la muestra, al conocer estos lugares de la memoria. En
lineas generales, los comentarios destacan al Museo Leleque como un sitio de caracter pedagogi-
co y didactico para la introduccion a la cultura e historia de la Patagonia y, como un lugar donde
hay mucha informacién, bien preparado, organizado y ambientado. Solamente un comentario en
Google Maps, pone en discusion la visién casamiquelista que tiene la muestra en referencia al

pueblo Mapuche sin preexistencia en la Patagonia Argentina.

La construccién de legitimidad del Museo Leleque como un espacio turistico se apoya fuer-
temente en el componente cientifico. Mediante la participacién de diferentes profesionales, de
la historia, arqueologia, entre otros, otorga validez y veracidad institucional a las narrativas y
representaciones construidas. Algunos soportes comunicativos hacen hincapié en esta participa-
cion y subrayan la intencion altruista de fomentar el conocimiento por parte de Benetton. Para
eso indican las cifras de las inversiones privadas realizadas por el terrateniente para difundir la

cultura de los pueblos originarios de la Patagonia.

En principio, Korschenewski doné en 1996 su coleccién a la Fundacién Ameghino, dirigi-
da por su amigo el antropdélogo Rodolfo Casamiquela. Luego, el contacto con Carlo Be-
netton, que ya poseia tierras en la Patagonia, haria el resto. Tres anos después surgian
el Centro de Investigaciones Cientificas “El hombre patagdnico y su medio” y el Museo
Leleque. La idea original de Korschenewski no sélo cobré nuevo impulso, sino que logré
convertirse en un proyecto cientifico y didactico que adoptd como marco el entorno
rural de la Estancia Leleque [...] Por ello, la actual exposicion del museo, pensada por
el investigador Casamiquela, busca rescatar el valor histérico del pueblo Tehuelche.

(Welcome Argentina, 2021, parr. 4)

15 Centro de Investigacién Cientifica EI Hombre Patagénico y su Medio (CICEHP) que funcion6 desde 1996 hasta el 2000, periodo paralelo al fun-
cionamiento de la curaduria del Museo Leleque. El CICEHP se sostuvo mediante el aporte de la Compafiia de Tierras Sud Argentino S. A.
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El museo es producto de una especifica articulacion de poder entre la practica del coleccio-
nismo (o expropiacién) de objetos de los pueblos Mapuche y Tehuelche, la actividad cientifica
—que legitima, disefia y propone una narrativa mediante los materiales de la coleccion— y el
capital trasnacional que financia la estructura museografica acorde a sus intereses. La idea de
los objetos como recuerdos apropiados por el coleccionista, el acuerdo entre los diferentes ac-
tores, el efecto de verdad cientifica para instituir la autoridad de los sentidos de la muestra y el
rescate facilitado por Benetton, resultan ser tdpicos resaltados por algunas representaciones de
los soportes comunicativos. El coleccionismo y el trabajo cientifico adquieren un rol destacado al
momento de relatar el origen y funcionamiento del Museo Leleque en términos turisticos y edu-
cativos. Ademas, la dimensién cientifica y didactica aparece en los textos turisticos como marcos

de autoridad que impulsa la atractividad y legitimidad del Museo.

Si bien las representaciones turisticas sobre el Museo Leleque proponen una lectura preferida
(Hall, 1980), la reproduccién que de esta hacen los soportes comunicativos es polisémica y mul-
tivocal, bajo un encuadre hegemdnico donde operan relaciones de poder en cuanto a los sentidos
predominantes. En este palimpsesto conformado por los diversos soportes, no solo vemos como
se negocia la lectura preferida del museo en funcién de los fines turisticos y mercantiles de los
distintos sitios analizados, sino también el encuadre dominante de la historia oficial de la provin-
cia de Chubut. Los tramos temporales en la narrativa recortan un pasado prehistorico (vida de
los pueblos originarios), colonial (encuentro con exploradores europeos) y moderno-republicano
(conquista militar argentina y asentamiento de inmigrantes europeos), de formas ecualizadas

armoniosas, comprensibles y placenteras para las potenciales audiencias (Garcia Canclini, 1997).

Las representaciones de los soportes comunicativos analizados operan en las dimensiones
culturales del turismo para establecer marcos de interpretacion y reproduccién de sentidos sobre
el pueblo Mapuche, Tehuelche y la familia Benetton. El Museo Leleque, como atractivo turistico,
es un signo de un pasado idealizado, impregnado de fuerza institucional para seleccionar unos
contenidos sociales sobre otros. Esa fuerza implica una estructura moral respecto a qué visitar
en los territorios, cémo visitarlos y con qué claves de lectura (MacCannell, 2003 [1978]). La
propuesta es, de este modo, una lectura preferida que sedimenta interpretaciones esencialistas,
naturalizadas y universales en torno a sus realidades. Los soportes describen un entramado de
elementos y contenidos que se organizan y sistematizan con el fin de condicionar la mirada del

turista (Urry, 2004 [1990]).

Conclusiones

Las representaciones turisticas sobre el Museo Leleque abarcan lugares de enunciacion de

caracter multivocal. En otros términos, son lugares donde el Museo Leleque “habla”, no solamen-
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te como autor directo de lo expresado, sino también como maquinaria discursiva que establece
tanto los marcos narrativos sobre sus imagenes como los posicionamientos ideoldgicos en torno
a los sentidos sobre la existencia del museo, de sus propietarios y de sus referentes, en particu-
lar, el pueblo Mapuche Tehuelche. Se configura un entramado multivocal en el que se solapan
diferentes actores sociales —los pueblos Mapuche y Tehuelche, los terratenientes del lugar como
los Benetton, el Estado (municipal, provincial y nacional), actores turisticos y turistas— con po-

sibilidades diferentes de fijar sentidos y hacer escuchar su vocalidad (Trouillot, 2017 [1995]).

Los soportes comunicativos de las representaciones turisticas, como los lugares de enuncia-
cion, resultan ser indirectos, siendo intermediarios de esas representaciones, operando dentro de
un proceso de hegemonia colonial que pretende establecer los codigos para conocer a ese “otro”.
El reconocimiento de los pueblos Mapuche y Tehuelche suele replicar, con muy leves matices, las
condiciones de lectura propuestas por el propio museo. En definitiva, estos soportes se ubican
dentro de una organizacion ideoldgica de sentido que, apelando a los criterios de neutralidad y
objetividad académica sobre la historia, responde a un proyecto de modernidad eurocentrada

bajo las particularidades locales y regionales.

Se trata de un entramado con énfasis en el discurso cientifico, al que se adjunta la idea de
suefios y fantasias propia de la experiencia de viaje. Esto no significa que, en su conjunto, con-
formen una totalidad homogénea, puesto que los soportes subrayan de modos diferenciales los
topicos segun sus contextos de produccidén y las subjetividades de sus posicionamientos. En
relacion con ello, las representaciones sobre el Museo Leleque no solamente se diferencian en
funcion de lo que traen al presente en una comunicacién, sino también de lo que esta ausente en

los soportes comunicativos sobre este museo.
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