SFP Tool: una Herramienta para Medir Puntos Funcion
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Resumen. En este articulo es presentado el software SFP Tool que permite medir el tamafo
funcional de un sistema software a partir de los escenarios generados en la Elicitacion de
Requerimientos. Especificamente, esta herramienta semiautomatizada facilita la aplicacion del
procedimiento Scenario Function Points. En comparacion con la medicion manual pueden
observarse ventajas significativas, como son agilizar el proceso de medicion debido a la generacion
automatica de los formularios, disponer del LEL y Escenarios del sistema y las reglas del
procedimiento SFP, evitar inconsistencias y errores de calculo, y exportar los formularios a la
planilla de célculo.

1. Introduccion

El tamano del software es un factor clave en los modelos de estimacion de costo y esfuerzo de un
proyecto de software. El Andlisis de Puntos Funcion (FPA) es una métrica ampliamente usada en la
industria para cuantificar el tamafio del software a partir de los requerimientos. Para facilitar las
estimaciones en las etapas previas a la definicion de los requerimientos, fue desarrollado un enfoque
que permite estimar el tamafio funcional de un sistema software a partir de los artefactos producidos
en la Elicitacion de Requerimientos. Especificamente el procedimiento Scenario Function Points
(SFP) [2] determina los Puntos Funcion (FP) de los escenarios derivados del Léxico Extendido del
Lenguaje (LEL) [4].

La ejecucion del procedimiento SFP es soportada por un proceso que consta de varios pasos. En
el marco del Proyecto de Investigacion “Estimaciones de Tamafio en la Etapa Inicial de un Proyecto
de Desarrollo de Software”l, realizado en la Facultad de Ingenieria, Sede Comodoro Rivadavia de
la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, fue desarrollado el software SFP Tool que
permite semiautomatizar dicho proceso. Esta herramienta permitié integrar en un software los
diferentes utilitarios usados para la medicion manual. Su aplicacion en la practica demostrd que,
ademas de reducirse el esfuerzo como consecuencia de la automatizacion de algunos pasos del
proceso, se evitan las inconsistencias entre formularios y los errores de calculo, se agiliza el acceso
a los documentos necesarios para la medicioén y se favorece la deteccion de errores u omisiones en
los escenarios. Respecto a estos ultimos, para asegurar la consistencia de las mediciones deberian
ser inspeccionados previamente, tal como lo sugieren Doorn ef al. [3]. La herramienta permite
realizar revisiones de las mediciones, es de facil uso y dispone de ayuda para el usuario.

Este documento esta organizado de la siguiente manera: en la seccion 2 se resumen los conceptos
basicos del procedimiento SFP, en la seccion 3 se describe el software SFP Tool, su funcionamiento
y modo de uso y en la seccion 4 se presentan las conclusiones.

2. Procedimiento SFP

Este procedimiento permite estimar el tamafio en FP de un sistema software a partir de los
escenarios. Su disefio estd basado en el Método IFPUG FPA [5] y en la estructura propuesta en el
estandar ISO/IEC 14143-1 [6] para los métodos de medicion del tamafio funcional.

" El objetivo principal de este proyecto de investigacion es desarrollar un modelo de estimacién del tamafio del software
en la etapa inicial de un proyecto de desarrollo.



La definicion de SFP establece asociaciones conceptuales entre los componentes 16gicos de los
escenarios y los propuestos por IFPUG. El modelo de SFP consta de tres tipos de Componentes
Funcionales Bésicos: recurso, Entrada Externa (EI) y Salida Externa (EO). Un recurso representa
una entidad de soporte de informacion (sin distinguir entre datos “internos” y “externos” a la
aplicacion). Una EI tiene semantica similar pero no es equivalente a la EI de IFPUG, pues en esta
propuesta las Els mantienen un recurso. La EO tiene el propdsito de presentar datos
independientemente de la naturaleza de los mismos (€éstos pueden ser recuperados desde un recurso
o generados por el proceso) y es la combinacion de EO y EQ de IFPUG. SFP incluye reglas de
identificacion y clasificacion de los tipos de entidades, reglas de asignacion numérica para valorar
las entidades del modelo y una funcion para derivar el tamafio funcional desde los componentes
individuales. La complejidad de Els y EOs es valorada como Baja, Media o Alta segin el nimero
de Tipos de Recursos Referenciados (RTRs) y Tipos de Datos Elementales (DETs); para los
recursos se considera el nimero de Tipos de Datos Elementales (DETs). La contribucion en FP es
determinada usando las tablas de IFPUG para EI, EQ e ILF respectivamente.

3. Software SFP Tool

En esta seccion se presentan la descripcion, el funcionamiento y los resultados de las mediciones
del software SFP Tool.

3.1. Descripcion

Esta herramienta fue implementada en lenguaje visual Delphi, usando dos componentes
principales: Formula One© Visual Components, Inc. para el manejo de formularios y
RichView©1997-2004 Sergey Tkachenko para el hipertexto. Usa como entrada el archivo .rtf
generado por la herramienta Baseline Menthor Workbench (BMW) [1], el cual es usado para cargar
el LEL y Escenarios (L&E) del proyecto software que se va a medir. Como se trata de una
herramienta semiautomatica, hay partes del proceso que son realizadas automaticamente y otras que
requieren la intervencion del usuario. Como resultado del proceso se genera un archivo de extension
.vts - también puede ser exportado a una planilla Microsoft Excel - en donde se presentan todos los
formularios generados por la aplicacion.

3.2. Nueva medicion

El primer paso consiste en cargar el archivo .rtf del L&E. A continuacién quedara habilitada la
opcion Medir. El programa generara automaticamente la Planilla de Episodios (Figura 1) donde
estaran almacenados todos los escenarios con sus respectivos episodios, los que deberan ser
clasificados utilizando las reglas definidas para este paso del proceso de medicion.
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Formulario 1 SFP
Planilla de episodios
[TITULO DE LA APLICACION: Sistema de Nofificaciones a Clientes de un Banco
JAUTOR: Gabriela FECHA: 27/11/2008
Escenario 1D Episodio | Tipo |
Corfeccionar awisn de deuda vencida
El Empleado completa el aviso de deuda vencida con la fecha de emisidn, plazo en dias ¥ los
datos del infarme de deuda del cliente
El empleado Io entrega a Gerencia, j
if Gerencia firmi el aviso de deuda vencida then EI Empleada lo srvia al Cliente por corren  |EI
lactranico EO
D
E| Empleado archiva una copia del Aviso de Deuda Yencida en la Carpeta de Crédito,
confeccionar avisas de préstamas
if fecha de vencimiento de la cuota del balance de préstamos es igual a fecha de vencimiento
de Informe de Deuda then El empleado obtiene los datos del Cliente y tipo de préstamo gue
esté en mora

Figura 1. Ventana de la Planilla de Episodios

Los episodios son clasificados seleccionando una de las opciones disponibles (EI, EO, D) en la
lista desplegable de la columna Tipo. La opcion elegida serd almacenada en dicha columna y
automaticamente a las ElIs y EOs se les asignara un nimero de ID correlativo.



Al completar la clasificacion de los episodios se habilita el boton que permite avanzar al proximo
paso del proceso de medicion. E1 Formulario 2 con todos los episodios que fueron clasificados
como El y EO es generado automaticamente.

En este formulario (Figura 2), por cada EI y EO deben agregarse los RTRs y los DETs,
seleccionados en el Visor del LEL y Escenarios (Figura 3). La aplicacion permite la navegacion
entre las ventanas de las Figuras 2 y 3 durante este paso.
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Formulario 2 SFP

Complejidad de los episodios
TITULO DE LA APLICACION: Sistema de Notificaciones a Clientes de un Banco

[AUTOR: Gabriela REVISOR:
FECHA DE REVISION:
H° REVISION:
ESCENARIO: Confeccionar aviso de deuda
vencida
[D:7 TIPO: EI
RTR DET
Aviso de Deuda Vencida datos del Cliente
Informe de Deuda fecha de emisién

fecha de vencimiento

nimero de cuota

Flazo en dias
tipo de préstamo
capital

interés

fecha de pago
total de la deuda

TOTAL: 2 TOTAL: 10
Complejidad: Media

Figura 2. Ventana del Formulario 2

El Total de DETs y RTRs asi como la respectiva complejidad de la EI/EO (Baja, Media o Alta) -
determinada desde las Tablas de Complejidad y Contribucion para Els y EOs - son generados
automaticamente.

Archiva Volver a Formularios

LEL entries

Acuerdo
Nation
- Monto permitido para girar en deseubrerts €N UNa CUenta corrente hasta su fecha de vencimiento
- Seobtiene de censultar Datos
- Sealmacena en la Base de Datos Productos
Behaviaral respanses
- La Gerencia lo otorga & un Cirente qUe tiene cuenta corriente en el Banco previo andlisis de su carpeta de crédita

Acuerdo de Descubierto
Netion

- Senvicio que permite que el Cliente 1&giStre descubierso N & cUSNEA hasta el acuerdo otorgado por la Gerencia
Behaviaral responses

- Lobrinda el Banco al cliente que posee una cuenta corriente

- Seutiliza para controlar cuenta corvients

Figura 3. Pantalla del Visor del LEL y Escenarios

Cuando se ha completado el Formulario 2 se genera automaticamente el Formulario 3 con todos
los recursos referenciados en los episodios clasificados como EI y EO (Figura 4).
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Formulario 3 SFP
Complejidad de los recursos
TITULO DE LA APLICACION: Sistema de Notificaciones a Clientes de un Banco

AUTOR: Gabriela REVISOR:
FECHA DE REVISION:
H° REVISION:
|No_mhre: informe de deuda | RET: 1
DET

tipo de préstamo
nimero de cuota
capital
interés

fecha de vencimients

fecha de pago

total de la deuda

TOTAL: 7 |Complejidad: Baja

Figura 4. Ventana del Formulario 3



De modo similar a lo explicado previamente se agregan los DETs de cada recurso. El Total de
DET asi como la respectiva complejidad del recurso (Baja o Media) — determinada desde la Tabla
de Complejidad y Contribucion para recursos — son generados automaticamente.

Al completar el Formulario 3 se genera automaticamente el Formulario 4 con los resultados de la
medicion (Figura 5).
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Formulario 4 SEES
Calculo de FP no Ajustados
TITULO DE LA APLICACION: Sistema de Notificaciones a Clientes de un Banco
[AUTOR: Gabriela

ETAPA DEL PROYECTO: Elicitacion de Requerimientos FECHA: 30/11/2008
Tipo de . . Totales por Totales por Tipo
Funcion Complejidad Funcional Complejidad  de Funcién

Recurso 23 Baja X 7 161

0 Media % 0 0
161
El 21 Baja X 3 63
5 Media % 4 20
0 Alta X 6 0
83
EOQ 7 Baja x 3 21
1 Media X 4 4
0 Alta ® 6 0
25
Total FP no Ajustados 269

Figura 5. Ventana del Formulario 4

A largo de todo el proceso, en el Formulario 5 (Figura 6) se va registrando la fecha y la hora de
inicio y finalizacion, asi como el tiempo total insumido por las diferentes actividades.
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Formulario §

SFP
Horas de trabajo

TITULO DE LA APLICACION: Administracion de la Recepcion

AUTOR: Mabel
Paso Fecha E::i': (thTa) I"(‘::::)I" Comentarios
Paso?d v 3 2811720 114848 | 12:0:90 0:11:32  [Paso 1 realizado automaticamente
Paso 4 29111720 202 12:22:13 0:21:63
Paso 4 28411720 16:45:33 1B:50:0 0:1:27
Pago 4 2811720 500 ] 171238 0:22.38
2

Pago 4 29/11/2008 | 17:35:12 | 17:35:34 0:0:22

Paso 5 realizado automaticamente. Pago 7 -

Pago B 291172008 | 17.35:34 | 173613 0:0:39 A
Medician completa
5ma009 | 11516
TOTAL 0:58:31

Figura 6. Ventana del Formulario 5

3.3. Abrir Medicion Existente

Una medicion existente puede estar incompleta, en cuyo caso se podrd continuar el proceso
desde el punto en que se guardd la medicion, o puede estar completa y en ese caso se permite la
revision de la medicion y el registro del revisor. En caso de efectuarse modificaciones se deben
realizar los pasos del proceso a partir del punto en que se realizaron los cambios.

3.4. Mediciones

El software fue usado para medir los escenarios de los sistemas Notificaciones a Clientes de un
Banco y Recepcion del Hotel. En ambos casos los resultados se observaron diferencias con la
medicion manual (Tabla 1).



Tabla 1. Comparacion de la medicion manual y automatizada

Sistema Mediciéon manual (FP) | Medicién con SFP Tool (FP)
Recepcion del Hotel 103 82
Notificaciones a Clientes de un Banco 279 269

En particular, las mediciones del Sistema Notificaciones a Clientes de un Banco fueron
realizadas por diferentes integrantes del equipo de investigacion. Esto en parte podria explicar las
diferencias en los resultados, debido a la distinta interpretacion de las reglas y el nivel de
entrenamiento en el uso del procedimiento SFP. Independientemente de esos aspectos, en ambos
casos el software identifico un menor numero de recursos. Esto se debid a que los recursos usados
en los episodios no estaban especificados en la seccion recursos del escenario o se habian cometido
errores al escribir el nombre de los recursos, particularmente en aquéllos que no son simbolos del
LEL y por lo tanto ese error no es detectado por BMW.

4. Conclusiones

SFP Tool permite implementar de modo semiautomatico el procedimiento SPF para medir los
Puntos Funcién de un sistema software a partir de los escenarios generados durante la Elicitacion de
Requerimientos. Entre las ventajas de la herramienta pueden sefalarse: genera los formularios y
realiza los célculos automaticamente, facilita el acceso al L&E y reglas, permite exportar los
formularios a la planilla de calculo MS Excel. De este modo se reduce el esfuerzo de la medicion,
se evitan los errores de célculo y se asegura la consistencia de los datos debido a que los mismos
son extraidos exclusivamente desde el L&E. Debido a que por cada medicion se conservan todos
los formularios, la herramienta facilita la rastreabilidad entre los FP y las entidades que los
originaron.

El software fue usado para medir el tamafio funcional de los escenarios de sistemas que habian
sido medidos manualmente. En algunos casos, las diferencias observadas frente a los resultados de
la medicion manual son debidas a que los escenarios usados no fueron inspeccionados previamente
para verificar que los recursos usados en los episodios estuvieran especificados en la seccion
recursos del escenario o que se habian cometido errores al escribir el nombre de los recursos. De
este modo la herramienta no identific6 esos recursos y no los incluy6 en el respectivo formulario.
Esto significa que la precondicion para obtener resultados correctos es que los escenarios hayan
sido inspeccionados.
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