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RESUMEN 

Esta investigación cualitativa analiza las transformaciones en las prácticas 

pedagógicas de docentes de Educación General Básica del cantón Esmeraldas, Ecuador, 

durante el período 2020-2023, cuando la pandemia de COVID-19 forzó la implementación de 

plataformas digitales educativas. A través de entrevistas semiestructuradas realizadas a ocho 

docentes de la Escuela Pedro Cornelio Drouet, se identificó un proceso de "adopción de 

innovaciones bajo presión" que desencadenó una revolución epistemológica en la concepción 

misma de la práctica educativa. 

 

Los hallazgos revelan la conformación de un ecosistema tecnológico diverso, con 

predominio de herramientas como WhatsApp, Zoom y Microsoft Teams. Las planificaciones 

pedagógicas experimentaron reconceptualizaciones profundas: las evidencias tradicionales de 

aprendizaje cuadernos físicos y exámenes presenciales fueron reemplazadas por 

documentación digital. Esta innovación metodológica se manifestó en la diversificación de 

recursos didácticos, adaptaciones curriculares contextualizadas y procesos de personalización 

del aprendizaje. 

 

La transformación trascendió lo meramente instrumental para constituirse en una 

hibridación pedagógica que generó tanto espacios de creatividad profesional como 

incertidumbre docente. El estudio evidenció la notable capacidad adaptativa del profesorado, 

pero también la reproducción de desigualdades educativas preexistentes en contextos con 

limitada conectividad. Estos resultados revelan la necesidad urgente de políticas educativas 

integrales que aborden simultáneamente la infraestructura tecnológica y la formación docente 

contextualizada. 

 

Palabras clave: Prácticas pedagógicas, transformación digital educativa, plataformas 

digitales, innovación metodológica. 

  



INTRODUCCIÓN 

 

Las prácticas pedagógicas constituyen el eje central de los procesos educativos, ya que 

representan la concreción de las teorías del aprendizaje en el aula y expresan de manera 

directa el ejercicio profesional del docente. En el contexto mundial contemporáneo, 

caracterizado por profundas transformaciones sociales, tecnológicas y epistemológicas, la 

reflexión crítica sobre dichas prácticas adquiere una relevancia fundamental para garantizar la 

calidad educativa y favorecer la formación integral de los estudiantes (García-Ruiz et al., 

2022).  

 

La emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de la COVID-19, declarada en 

marzo de 2020, generó una reconfiguración sin precedentes en los sistemas educativos a 

escala global. La suspensión de las clases presenciales obligó a docentes, estudiantes e 

instituciones a adaptarse de forma acelerada a modalidades de enseñanza mediadas por 

tecnologías digitales. En este escenario, la continuidad pedagógica y el acceso equitativo a la 

educación se consolidaron como ejes prioritarios de análisis, dando lugar a un creciente 

cuerpo de investigaciones orientadas a examinar los efectos de la digitalización educativa 

(Suárez Guerrero, 2020), las desigualdades en el acceso a los recursos tecnológicos (Pontón, 

2022) y las transformaciones metodológicas necesarias para el desarrollo de procesos de 

enseñanza-aprendizaje en entornos virtuales.  

 

A nivel internacional, los organismos educativos han enfatizado la importancia de 

promover prácticas pedagógicas innovadoras, inclusivas y centradas en el estudiante como 

estrategias fundamentales para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

particularmente del ODS 4, orientado a garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad, así como oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida (Naciones Unidas, 2023). 

Desde esta perspectiva, la calidad educativa no se limita a la disponibilidad de infraestructura 

o recursos materiales, sino que depende, en gran medida, de las competencias profesionales, 

las estrategias didácticas y los enfoques metodológicos que los docentes implementan en su 

práctica cotidiana (OCDE, 2022).  

 

La literatura especializada contemporánea sostiene que las prácticas pedagógicas 

eficaces se caracterizan por su naturaleza reflexiva, contextualizada y transformadora, lo que 



permite a los docentes responder de manera pertinente a las necesidades específicas de sus 

estudiantes y a las exigencias cambiantes del entorno educativo (Shulman, 2021). En este 

sentido, la investigación educativa ha transitado desde enfoques descriptivos hacia análisis 

críticos que buscan comprender la complejidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y su 

impacto en la formación de ciudadanos competentes para el siglo XXI (Darling-Hammond et 

al., 2020).  

 

El estudio de las prácticas pedagógicas se ha consolidado como una preocupación 

central dentro del campo de la investigación educativa, generando múltiples líneas de 

indagación que han captado el interés de la comunidad científica a nivel mundial. Esta 

inquietud investigativa responde a la necesidad de comprender cómo las acciones pedagógicas 

del profesorado influyen directamente en la calidad de los aprendizajes y en el desarrollo 

integral del estudiantado, especialmente en contextos caracterizados por la diversidad cultural 

y la complejidad social (Álvarez-Álvarez et al., 2023).  

 

Desde una perspectiva teórica, los aportes de Paulo Freire continúan siendo referentes 

fundamentales para comprender la dimensión crítica y emancipadora de la práctica 

pedagógica, concebida como un acto político que trasciende la mera transmisión de 

contenidos para orientarse hacia la construcción de conciencia crítica (Freire, 1970). De 

manera complementaria, la pedagogía crítica propuesta por Giroux (2004) destaca la 

necesidad de desarrollar prácticas educativas que promuevan la democracia y la 

transformación social, reconociendo el carácter ético y político del quehacer docente.  

 

Asimismo, los trabajos de Shulman (1986, 1987) introdujeron el concepto de 

conocimiento pedagógico del contenido como un componente distintivo del saber profesional 

docente, sentando las bases para el análisis de la relación entre el conocimiento disciplinar y 

su enseñanza. Esta línea de investigación fue ampliada por Tardif (2004), quien profundizó en 

la naturaleza de los saberes docentes y propuso una tipología que integra saberes 

profesionales, disciplinares, curriculares y experienciales, resaltando la importancia de la 

práctica como fuente legítima de conocimiento pedagógico.  

 

Las investigaciones recientes han enfatizado la relevancia de las prácticas pedagógicas 

inclusivas en el marco de la diversidad educativa. Estudios como el desarrollado por Moreno-

Fernández et al. (2023) evidencian que dichas prácticas inciden positivamente en el 



aprendizaje significativo, lo que pone de manifiesto la necesidad de diseñar estrategias 

metodológicas que atiendan a las particularidades de todos los estudiantes, sin distinción de 

sus características individuales. En este sentido, se ha generado un corpus teórico que 

demuestra cómo las prácticas pedagógicas contribuyen a la construcción de entornos 

educativos más equitativos y democráticos.  

 

En el contexto latinoamericano, diversos autores han centrado su atención en el 

análisis de las prácticas pedagógicas en escenarios de multiculturalidad. Las investigaciones 

de Rivera-Holguín y Espinoza (2024) sobre pedagogía crítica desde un enfoque intercultural 

evidencian la importancia de reconocer la diversidad cultural como un componente 

constitutivo del proceso educativo. Estas aproximaciones teóricas responden a la necesidad de 

desarrollar marcos pedagógicos que valoren la pluralidad cultural presente en las aulas y 

promuevan la inclusión como principio rector de la educación.  

 

Por otra parte, los estudios sobre la dimensión investigativa de la práctica docente han 

resaltado la importancia de integrar la investigación como componente esencial del ejercicio 

profesional. Las investigaciones de Caballero-García y Bolívar (2023) señalan que persiste un 

distanciamiento entre la investigación educativa y las prácticas pedagógicas desarrolladas por 

los docentes, situación atribuida, en gran medida, a la insuficiente formación en competencias 

investigativas. En consecuencia, se han formulado propuestas orientadas a fortalecer el perfil 

del docente como profesional reflexivo y crítico.  

 

Otro ámbito de interés ha sido el análisis de las prácticas pedagógicas en contextos 

rurales y multigrado, donde las condiciones específicas del entorno generan desafíos 

particulares para la enseñanza. Los trabajos de Vargas-Tamayo (2023) sobre aprendizaje 

colaborativo en aulas multigrado destacan la necesidad de diseñar estrategias didácticas 

acordes con la diversidad de edades, grados y niveles de competencia presentes en estos 

espacios educativos.  

 

En Ecuador, las prácticas pedagógicas han experimentado diversas transformaciones a 

partir de la promulgación de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), que 

estableció nuevos lineamientos curriculares y pedagógicos orientados a un modelo educativo 

inclusivo y de calidad (Ministerio de Educación del Ecuador, 2022). No obstante, la 



implementación de estas reformas ha enfrentado desafíos asociados a la formación docente, la 

actualización metodológica y la adaptación a contextos socioculturales específicos.  

El período comprendido entre 2020 y 2023 constituye un momento especialmente 

significativo para el análisis de las prácticas pedagógicas en el país, debido a la transición 

forzada hacia modalidades educativas virtuales e híbridas como consecuencia de la pandemia. 

Esta coyuntura exigió al profesorado la adopción de nuevas estrategias pedagógicas y el 

desarrollo acelerado de competencias digitales, generando tanto oportunidades como 

dificultades en los procesos de enseñanza-aprendizaje (Torres & Jaramillo, 2021).  

 

En la provincia de Esmeraldas, caracterizada por su diversidad étnica y por 

condiciones socioeconómicas particulares, las prácticas pedagógicas enfrentan retos 

específicos vinculados a la conectividad, el acceso a dispositivos tecnológicos y la necesidad 

de enfoques interculturales pertinentes (Instituto Nacional de Estadística y Censos [INEC], 

2022). El cantón Esmeraldas, como capital provincial, concentra una parte importante de la 

oferta educativa y constituye un escenario relevante para el análisis de las prácticas docentes 

en contextos de multiculturalidad y vulnerabilidad social.  

 

En síntesis, la revisión del panorama internacional, latinoamericano y nacional permite 

afirmar que las prácticas pedagógicas son un componente esencial de la calidad educativa y 

que su estudio resulta indispensable en contextos marcados por procesos acelerados de 

digitalización. Existe un amplio cuerpo teórico y empírico que sustenta la necesidad de 

fortalecer la formación docente y de promover investigaciones contextualizadas. En este 

marco, el presente estudio se orienta a comprender la realidad específica del cantón 

Esmeraldas durante el período 2020–2023, con el propósito de generar conocimiento situado 

y aportar a la construcción de propuestas educativas más equitativas y pertinentes.  



CAPÍTULO I 

 

Problema de investigación  

En el contexto específico del cantón Esmeraldas, Ecuador, caracterizado por 

limitaciones en la conectividad, acceso desigual a dispositivos tecnológicos y una formación 

docente incipiente en competencias digitales, la implementación de plataformas educativas 

como Google Classroom adquirió particularidades propias. A diferencia de los entornos 

urbanos consolidados o de instituciones privadas, donde la disponibilidad de recursos 

digitales suele estar garantizada, en este territorio se observa una apropiación pedagógica 

situada, condicionada por restricciones materiales y por la experiencia previa del profesorado. 

Esta perspectiva coincide con lo planteado por Gvirtz y Palamidessi (2010), quienes sostienen 

que toda política o innovación tecnológica en educación debe analizarse desde las condiciones 

institucionales, socioculturales y territoriales en las que se implementa.  

 

Desde esta óptica, la presente investigación se orienta a analizar las transformaciones 

en las prácticas pedagógicas de los docentes de Educación General Básica del cantón 

Esmeraldas derivadas del uso de Google Classroom durante el período comprendido entre 

2020 y 2023. Las prácticas pedagógicas se conciben como un entramado de acciones, 

decisiones y relaciones que configuran el quehacer docente en sus dimensiones técnicas, 

éticas y políticas. En tanto constructo dinámico, dichas prácticas se reconfiguran 

constantemente a partir de los desafíos institucionales, los saberes previos del profesorado y 

las condiciones materiales que atraviesan la labor educativa (Zeichner, 2010). Analizar su 

transformación a partir de la incorporación de una herramienta digital implica explorar no 

solo los cambios observables, sino también los sentidos, estrategias e interpretaciones que los 

docentes construyen en su uso cotidiano.  

 

A diferencia de enfoques que conciben la tecnología educativa como neutral o 

universalmente aplicable, este estudio adopta una perspectiva crítica e interpretativa que 

reconoce las percepciones y experiencias docentes como fuentes legítimas de conocimiento. 

La comprensión de la práctica pedagógica se enriquece al considerar cómo los propios actores 

resignifican las innovaciones tecnológicas en función de su contexto, dando cuenta de 

tensiones, resistencias y procesos de adaptación (Valdivieso Saldaña, 2020). En este sentido, 

la investigación busca recuperar las voces del profesorado no solo como testimonios 



descriptivos, sino como elementos centrales para comprender las transformaciones 

pedagógicas desde una perspectiva situada.  

 

Desde el punto de vista metodológico, se asume un enfoque cualitativo, sustentado en 

la necesidad de comprender la experiencia educativa a partir de los significados atribuidos por 

los propios actores. De acuerdo con Vasilachis de Gialdino (2006), este enfoque resulta 

pertinente para el análisis de fenómenos sociales complejos, como las prácticas pedagógicas, 

en sus múltiples dimensiones. Para ello, se emplearán entrevistas semiestructuradas y grupos 

focales con docentes que hayan utilizado Google Classroom durante el período señalado, con 

el propósito de reconstruir los procesos de apropiación tecnológica, los cambios percibidos en 

la práctica docente, las dificultades enfrentadas y las estrategias de resignificación 

desarrolladas (Stake, 1995).  

 

La investigación se justifica, además, por la limitada producción académica existente 

sobre el uso de plataformas digitales en contextos educativos periféricos, especialmente en 

zonas rurales o con infraestructura restringida. Si bien existen numerosos estudios sobre 

educación remota durante la pandemia en América Latina, estos suelen concentrarse en 

capitales y grandes centros urbanos, relegando las realidades educativas más vulnerables. 

Investigaciones como las de Pontón (2022) y los informes del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC, 2021) advierten sobre estas desigualdades y resaltan la necesidad 

de generar conocimiento situado que permita comprender los procesos reales de 

implementación tecnológica.  

 

El trabajo de campo se desarrollará en la Unidad Educativa Pedro Cornelio Drouet, 

ubicada en la parroquia Tachina, cantón Esmeraldas. Esta institución pública atiende a 

estudiantes de Educación General Básica y Bachillerato, provenientes en su mayoría de 

familias de ingresos medios y bajos. Presenta limitaciones en infraestructura tecnológica, con 

conectividad irregular y un número reducido de dispositivos disponibles, lo que condiciona el 

uso pedagógico de plataformas digitales. Su planta docente debió adaptarse de manera 

acelerada a las exigencias del aprendizaje virtual durante la pandemia, sin contar con 

programas sistemáticos de formación previa en herramientas digitales.  

 

La selección de esta institución responde a que su realidad refleja las condiciones 

estructurales y socioculturales propias de los contextos rurales y periurbanos del sistema 



educativo ecuatoriano. En consecuencia, el análisis permitirá obtener información 

contextualizada que contribuya a una comprensión más amplia del problema de investigación.  

 

Este estudio se inscribe en una perspectiva que articula innovación pedagógica, 

alfabetización digital crítica y justicia educativa. Siguiendo a Cobo y Moravec (2012), el 

concepto de aprendizaje invisible resulta relevante para comprender cómo los docentes 

desarrollan saberes no formalizados durante su proceso de adaptación al entorno digital. Estos 

aprendizajes, aunque no siempre sistematizados, evidencian procesos de transformación que 

trascienden el uso instrumental de la tecnología. En este sentido, la investigación no busca 

validar tecnológicamente la herramienta, sino comprender cómo su utilización resignifica la 

enseñanza, la evaluación y la mediación pedagógica desde una experiencia situada y 

socialmente comprometida.  

 

Justificación  

La presente investigación se justifica por la convergencia de factores académicos, 

sociales y educativos que configuran un escenario de particular relevancia para el análisis de 

los procesos pedagógicos contemporáneos. En primer lugar, se identifica una escasez 

significativa de estudios sobre el uso de plataformas digitales en contextos educativos 

periféricos, especialmente en zonas rurales o con infraestructura limitada, como ocurre en 

amplios sectores del cantón Esmeraldas.  

 

Si bien existen múltiples investigaciones sobre educación remota desarrolladas durante 

la pandemia en América Latina, estas se concentran mayoritariamente en grandes centros 

urbanos, lo que ha generado un vacío en el conocimiento científico sobre las realidades 

educativas más marginadas. Esta omisión impide comprender de manera integral los efectos 

de la digitalización educativa en territorios con condiciones socioculturales y económicas 

específicas.  

 

El cantón Esmeraldas se caracteriza por una población mayoritariamente 

afroecuatoriana, con presencia significativa de comunidades indígenas y mestizas, lo que 

configura un entorno multicultural que demanda enfoques pedagógicos interculturales y 

contextualizados. Esta diversidad no constituye únicamente un rasgo demográfico, sino un 



factor que incide directamente en la configuración de las prácticas pedagógicas y en las 

formas particulares de apropiación tecnológica desarrolladas por el profesorado.  

A ello se suman desafíos estructurales asociados a deficiencias en conectividad, acceso 

desigual a dispositivos tecnológicos, limitada formación docente en competencias digitales y 

predominio de una educación pública con recursos restringidos. Estas condiciones influyen de 

manera directa en las posibilidades reales de integración tecnológica y en las estrategias de 

adaptación desarrolladas por los docentes.  

 

Desde una perspectiva temporal, el período 2020–2023 representa una coyuntura 

crítica para el análisis de las transformaciones pedagógicas, debido a la transición forzada 

hacia modalidades virtuales e híbridas generada por la pandemia. Esta situación extraordinaria 

puso de manifiesto tanto las fortalezas como las debilidades del sistema educativo 

ecuatoriano, constituyendo una oportunidad para documentar procesos de cambio, resistencia 

y adaptación que difícilmente se habrían producido en circunstancias normales.  

 

En el plano de la política educativa, esta investigación adquiere relevancia estratégica, 

ya que estudios como los de Pontón (2022) y los reportes del INEC (2021) han evidenciado 

profundas desigualdades educativas en el país y la necesidad de generar conocimiento situado 

que sustente el diseño de políticas públicas culturalmente pertinentes y programas de 

formación docente acordes a realidades específicas.  

 

Metodológicamente, la investigación se fundamenta en una perspectiva crítica e 

interpretativa que reconoce las experiencias docentes como fuentes legítimas de 

conocimiento. Esta aproximación permite comprender cómo los educadores interpretan y 

adaptan las innovaciones tecnológicas en su práctica situada, visibilizando tensiones y 

procesos de resignificación.  

 

Finalmente, el estudio contribuye al fortalecimiento de una educación más equitativa, 

inclusiva y de calidad, al articular innovación pedagógica, alfabetización digital crítica y 

justicia educativa. La sistematización de experiencias pedagógicas documentadas constituye 

un aporte significativo para el desarrollo educativo nacional y para la implementación 

contextualizada de los marcos normativos vigentes, como la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural.  

 



 

 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

Pregunta central  

¿Cuáles han sido las transformaciones en las prácticas pedagógicas de los docentes de 

Educación General Básica del cantón Esmeraldas a partir del uso sostenido de plataformas 

virtuales durante el período 2020–2023?  

 

Preguntas específicas  

¿Qué estrategias pedagógicas han desarrollado los docentes para integrar Google Classroom 

en sus clases?  

¿Cuáles fueron las principales dificultades enfrentadas durante la implementación de Google 

Classroom?  

¿De qué manera influyeron las condiciones tecnológicas y socioeconómicas de la institución y 

la comunidad en el uso de la plataforma?  

¿Qué aprendizajes no formalizados (aprendizaje invisible) emergieron en la práctica docente a 

partir del uso de Google Classroom?  

¿Cómo se transformaron las dinámicas de interacción docente–estudiante en entornos 

mediados por esta plataforma?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS  

Objetivo general  

Analizar las transformaciones en las prácticas pedagógicas de los docentes de la Unidad 

Educativa Pedro Cornelio Drouet, parroquia Tachina, cantón Esmeraldas, derivadas del uso 

de Google Classroom durante el período 2020–2023. 

 

Objetivos específicos  

• Identificar las estrategias pedagógicas utilizadas por los docentes para integrar Google 

Classroom en su labor educativa.  

• Examinar las principales dificultades tecnológicas, institucionales y contextuales que 

enfrentaron los docentes en el uso de la plataforma.  

• Describir los aprendizajes y cambios significativos, tanto formales como no formalizados 

(aprendizaje invisible), que emergieron en la práctica docente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN  

El presente apartado establece la base empírica y teórica de la investigación, 

presentando estudios relevantes que abordan las prácticas pedagógicas mediadas por la 

tecnología, específicamente en entornos virtuales como Google Classroom, y su impacto en la 

educación. Estos antecedentes provienen de contextos geográficos y niveles educativos 

diversos, permitiendo identificar tendencias, desafíos y factores de éxito en la implementación 

de herramientas digitales. La revisión se organiza para, posteriormente, vincular directamente 

estos hallazgos con la problemática específica de las prácticas docentes en la Educación 

Básica del Cantón Esmeraldas, Ecuador, durante un periodo marcado por la digitalización 

acelerada. 

 

En un estudio realizado en la ciudad de Loja, Camacho González et al. (2025) llevaron 

a cabo una investigación de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal, 

utilizando encuestas como técnica de recolección de datos. La muestra estuvo compuesta por 

seis docentes de Educación General Básica y 176 estudiantes. Los resultados indicaron que 

Google Classroom mejoró significativamente la organización de tareas y materiales, y fue 

percibido como una herramienta fácil de usar. Sin embargo, también se identificaron 

limitaciones en términos de motivación estudiantil y calidad de comunicación docente-

estudiante, lo que resalta la necesidad de complementarlo con metodologías activas y 

prácticas que fomenten el compromiso y la interacción entre profesores y alumnos. Estos 

hallazgos subrayan la importancia de complementar el uso de Google Classroom con 

metodologías activas y prácticas que fomenten el compromiso y la interacción entre 

profesores y alumnos. 

 

En línea con este enfoque, un estudio en contextos preuniversitarios realizado por 

Rojas Ojeda y Méndez Reyes (2024) utilizó estadísticas descriptivas (frecuencias y medidas 

de tendencia central) para caracterizar el uso de plataformas digitales incluyendo Google 

Classroom como herramientas que fortalecen el aprendizaje colaborativo. Los resultados 

indicaron que un 88,4 % de los estudiantes reportó una mejora en sus habilidades 

colaborativas, y un 90 % destacó un acceso más amplio a recursos educativos. Estos hallazgos 

sugieren la necesidad de integrar tecnologías digitales de manera más amplia en la educación 

preuniversitaria. 

 



En el ámbito rural, Prado-Prado et al. (2020) documentaron que, durante la pandemia, 

Google Classroom permitió mantener un mínimo de continuidad académica en comunidades 

con conectividad limitada. Sin embargo, la falta de acceso a dispositivos, las intermitencias de 

internet y la ausencia de formación previa dificultaron su aprovechamiento pleno. Estas 

limitaciones resaltan la importancia de abordar las desigualdades tecnológicas y de 

infraestructura en la implementación de herramientas digitales en la educación. 

 

Al-Maroof y Al-Emran (2018) desarrollaron un estudio exploratorio utilizando el 

modelo PLS-SEM para analizar la aceptación estudiantil de Google Classroom en Emiratos 

Árabes Unidos. Su investigación, basada en 191 estudiantes universitarios, demostró que la 

facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son predictores significativos de la intención 

de uso de la plataforma. Este antecedente es relevante porque establece factores críticos que 

influyen en la adopción tecnológica educativa, aspectos fundamentales para comprender la 

implementación en contextos similares. 

 

Iftakhar (2016) realizó una investigación descriptiva sobre la aplicación de Google 

Classroom como herramienta de enseñanza-aprendizaje, evaluando su efectividad desde la 

perspectiva de 160 estudiantes universitarios en Bangladesh. Los resultados mostraron que 

Google Classroom facilita la comunicación, mejora la organización del curso y permite el 

acceso ubicuo a materiales educativos. Este estudio aporta evidencia empírica sobre los 

beneficios percibidos por estudiantes en contextos de educación superior, proporcionando un 

referente para evaluar su aplicabilidad en educación básica. 

 

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han abordado la implementación de 

Google Classroom durante y después de la pandemia. Sabran y Sabara (2019) condujeron una 

investigación experimental en Indonesia comparando el rendimiento académico de estudiantes 

que utilizaron Google Classroom versus métodos tradicionales en cursos de introducción al 

currículo. Sus resultados indicaron diferencias estadísticamente significativas favorables al 

grupo experimental, con mejoras en el logro académico y desarrollo de habilidades de 

pensamiento científico, aunque el tamaño del efecto fue moderado. 

 

La investigación de Rosenberg y Asterhan (2018) sobre interacciones digitales 

profesor-estudiante en educación secundaria, aunque centrada en WhatsApp, proporciona 

insights valiosos sobre la comunicación educativa mediada por tecnología en contextos 



escolares. Su estudio cualitativo con 25 estudiantes israelíes reveló que las interacciones 

digitales pueden complementar la enseñanza presencial, pero requieren establecimiento claro 

de límites y protocolos de comunicación, aspectos aplicables a la implementación de Google 

Classroom. 

Diversos estudios recientes permiten comprender con mayor profundidad cómo las 

prácticas pedagógicas se han configurado en contextos como el cantón Esmeraldas, 

especialmente durante el periodo 2020-2023. Camacho González et al. (2025) evidencian que 

el uso de Google Classroom contribuye a mejorar la organización del trabajo docente, aunque 

mantiene limitaciones importantes en términos de motivación estudiantil y calidad de la 

comunicación. Este antecedente se vincula directamente con la necesidad de analizar en 

Esmeraldas si las metodologías aplicadas tanto con herramientas digitales como sin ellas 

lograron sostener la interacción pedagógica y la motivación del estudiantado, aspectos que 

incluso en investigaciones optimistas aparecen como problemáticos. 

 

Por su parte, Rojas Ojeda y Méndez Reyes (2024) destacan que las plataformas 

digitales pueden favorecer el aprendizaje colaborativo en entornos preuniversitarios. Este 

aporte permite evaluar si, en las prácticas pedagógicas de Esmeraldas durante los años 2020 a 

2023, la tecnología fue utilizada para desarrollar habilidades como el trabajo colaborativo o si 

su uso se limitó a la simple entrega de tareas y materiales, sin generar transformaciones 

metodológicas significativas. 

 

A su vez, el estudio de Prado-Prado et al. (2020) sobre las desigualdades tecnológicas 

particularmente en zonas rurales constituye un antecedente crítico para este análisis, ya que el 

cantón Esmeraldas abarca sectores rurales y periurbanos con importantes limitaciones de 

conectividad, disponibilidad de dispositivos y formación digital. De este modo, la 

investigación debe indagar si los docentes adaptaron sus prácticas pedagógicas considerando 

estas barreras, o si dichas limitaciones condicionaron de manera directa la continuidad 

educativa durante la pandemia y los años posteriores. 

 

Asimismo, los trabajos de Al-Maroof y Al-Emran (2018) y de Iftakhar (2016) 

demuestran que la adopción de herramientas digitales como Google Classroom depende en 

gran medida de la utilidad percibida y de la facilidad de uso. Este antecedente aporta una 

dimensión clave para comprender las prácticas pedagógicas en Esmeraldas, pues invita a 



analizar cómo las percepciones y la formación de los docentes influyeron en su decisión de 

integrar o no tecnologías educativas en sus metodologías. 

 

Los estudios de Sabran y Sabara (2019) y Rosenberg y Asterhan (2018) indican que, 

aunque Google Classroom puede mejorar el rendimiento académico, la comunicación digital 

requiere protocolos claros para evitar sobrecarga, confusiones o límites difusos entre el 

docente y el estudiante. Este antecedente permite que la investigación no se limite a describir 

prácticas, sino que también contraste si las acciones pedagógicas aplicadas en Esmeraldas 

estuvieron asociadas a mejores resultados de aprendizaje y si se establecieron protocolos 

adecuados para la comunicación virtual mediada por tecnología. 



CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

Fundamentos conceptuales  

En este apartado se desarrollan los fundamentos conceptuales que sustentan la 

presente investigación, proporcionando las bases teóricas necesarias para comprender el 

fenómeno objeto de estudio. Se integran definiciones clave, teorías relevantes y aportes 

provenientes de investigaciones previas, con el propósito de construir un marco de referencia 

que oriente el análisis de los datos y la interpretación de los resultados. Este cuerpo teórico 

permite situar el estudio dentro del conocimiento existente y clarificar la relación entre los 

conceptos seleccionados y los objetivos de la investigación.  

 

Educación mediada por tecnología 

La educación mediada por tecnología constituye un paradigma educativo 

contemporáneo que ha experimentado una notable expansión en los últimos años, proceso que 

se intensificó a raíz de los desafíos globales derivados de la pandemia por COVID-19. De 

acuerdo con la UNESCO (2020), el cierre masivo de instituciones educativas en más de 190 

países afectó aproximadamente al 94 % de la población estudiantil mundial, lo que representó 

a más de 1.600 millones de estudiantes. Este escenario impulsó una transición acelerada hacia 

modalidades de enseñanza apoyadas en recursos tecnológicos.  

 

La migración forzada hacia la educación a distancia y las restricciones asociadas al 

distanciamiento social impactaron de manera significativa en las dimensiones académica, 

social, emocional y tecnológica de la comunidad educativa, involucrando a estudiantes, 

docentes y familias (Hodges et al., 2020). Esta transformación no se limitó a la incorporación 

de dispositivos digitales, sino que implicó una redefinición profunda de los procesos 

pedagógicos, en la que la tecnología asumió un rol mediador en la construcción del 

conocimiento, en consonancia con los principios de la teoría sociocultural del aprendizaje 

(Vygotsky, 1978). 

 

Desde una perspectiva teórica, la educación mediada por tecnología se concibe como 

un enfoque pedagógico que integra de manera sistemática herramientas digitales en los 



procesos de enseñanza y aprendizaje, sustentándose en el modelo de conocimiento 

tecnológico, pedagógico y del contenido (TPACK), el cual articula de forma integrada el 

saber disciplinar, pedagógico y tecnológico del docente (Mishra & Koehler, 2006). 

 

La conceptualización contemporánea de este enfoque trasciende la visión instrumental 

de la tecnología y se posiciona como un sistema que articula dimensiones pedagógicas, 

tecnológicas y sociales. El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

en educación amplía las posibilidades de transformación de las prácticas tradicionales, al 

favorecer estrategias innovadoras como el aprendizaje colaborativo mediado por tecnología, 

los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos multimedia interactivos, que contribuyen a 

la personalización de los procesos educativos (Selwyn, 2016). 

 

Desde esta perspectiva, la efectividad de la educación mediada por tecnología no 

depende exclusivamente de la sofisticación de los recursos utilizados, sino de la capacidad de 

los actores educativos para integrar coherentemente dichos recursos con objetivos 

pedagógicos claros, metodologías adecuadas y contextos socioculturales específicos (Mishra 

& Koehler, 2006). La mediación tecnológica reconfigura las relaciones pedagógicas 

tradicionales, redefiniendo el rol del docente como facilitador y el del estudiante como sujeto 

activo dentro de comunidades de aprendizaje distribuidas, en las que se generan nuevas 

formas de interacción, comunicación y construcción colaborativa del conocimiento (Hodges 

et al., 2020). 

 

En el marco del presente estudio, la educación mediada por tecnología se 

operacionaliza como el conjunto de prácticas pedagógicas que emplean Google Classroom 

como plataforma principal para la gestión, distribución y evaluación de actividades 

académicas. Esta plataforma se ha consolidado como un sistema de gestión del aprendizaje 

ampliamente difundido en diversos contextos educativos, debido a sus funcionalidades 

orientadas a la organización de contenidos, la asignación de tareas, la retroalimentación 

continua y la comunicación integrada entre docentes y estudiantes (Iftakhar, 2016). 

 

Esta definición operativa permite analizar cómo la implementación de dicha 

plataforma transforma las dinámicas tradicionales del aula, modifica los roles de los actores 

educativos y genera nuevas oportunidades para el aprendizaje colaborativo y personalizado. 

La relevancia de este concepto radica en que proporciona un marco teórico para interpretar los 



cambios observados en las prácticas pedagógicas y valorar la efectividad de la integración 

tecnológica en el contexto específico de la investigación (Selwyn, 2016). 

 

Modalidades de aprendizaje híbrido 

La modalidad híbrida de aprendizaje ha emergido como uno de los enfoques más 

relevantes de la educación contemporánea, particularmente después de las experiencias 

globales que evidenciaron tanto las fortalezas como las limitaciones de los modelos 

exclusivamente presenciales o virtuales. Diversos estudios señalan que los entornos híbridos 

pueden favorecer el rendimiento académico y la participación estudiantil en mayor medida 

que aquellos basados únicamente en una sola modalidad (Garizurieta Bernabe & Gazca 

Herrera, 2024). 

 

Las investigaciones actuales coinciden en que la eficacia del aprendizaje híbrido no 

radica únicamente en la combinación de entornos, sino en el diseño pedagógico intencional 

que articula las ventajas de cada modalidad. Vaughan (2020) sostiene que el éxito de este 

enfoque depende de una planificación instruccional que integre de manera equilibrada la 

interacción, el acompañamiento docente y la conformación de comunidades de aprendizaje. 

De igual manera, estudios recientes destacan que los modelos híbridos bien estructurados 

potencian la autorregulación, la flexibilidad y el aprendizaje reflexivo, lo cual repercute 

positivamente en los resultados formativos (De La Cruz-Porta & Orosco-Fabián, 2023). 

 

El desarrollo tecnológico ha ampliado las posibilidades del aprendizaje híbrido 

mediante la incorporación de herramientas como la inteligencia artificial, las plataformas 

adaptativas y las simulaciones interactivas. Estas tecnologías permiten ajustar contenidos y 

evaluaciones de acuerdo con el progreso individual del estudiante. Investigaciones sobre 

sistemas de tutoría inteligente evidencian mejoras significativas en los aprendizajes cuando se 

utilizan algoritmos que ofrecen retroalimentación personalizada (St-Hilaire et al., 2022; Wei 

et al., 2019). 

 

En este estudio, la modalidad híbrida se define como el uso de Google Classroom para 

complementar y enriquecer las clases presenciales. Esta concepción coincide con propuestas 

pedagógicas que integran plataformas digitales con el fin de promover la continuidad del 

aprendizaje, facilitar el acceso a los materiales educativos y fortalecer la participación activa 



dentro y fuera del aula (Islas Torres, 2022). De esta manera, se busca analizar cómo la 

plataforma contribuye a la flexibilidad, la personalización y la articulación de los entornos de 

aprendizaje en el contexto investigado. 

 

Google Classroom 

Google Classroom constituye un caso particular dentro de las plataformas educativas 

digitales, caracterizándose por su enfoque en la simplicidad, la integración con el ecosistema 

Google y la accesibilidad. Desde su lanzamiento en 2014, ha experimentado una adopción 

significativa, especialmente en instituciones con limitaciones de infraestructura tecnológica, 

debido a su interfaz intuitiva y su compatibilidad con herramientas como Google Drive, 

Gmail y Google Docs (Trámpuz Toala, 2020; Vélez-Moreira, 2023). 

 

La filosofía de diseño de esta plataforma se orienta a reducir las barreras tecnológicas 

tanto para docentes como para estudiantes, facilitando una transición gradual hacia prácticas 

educativas digitales sin requerir competencias técnicas avanzadas (Vélez-Moreira, 2023). 

Estudios recientes señalan que estas características explican su amplia difusión y su 

efectividad en contextos con distintos niveles de alfabetización digital (Salas Yáñez et al., 

2023). 

 

La evolución funcional de Google Classroom ha sido progresiva y ajustada a las 

necesidades del sistema educativo. Durante los últimos años, especialmente en el contexto de 

la pandemia, la plataforma incorporó herramientas orientadas a la evaluación, la 

retroalimentación, el uso de recursos multimedia y el seguimiento básico del aprendizaje, sin 

perder su estructura sencilla (Google for Education, s. f.; Pimentel, 2024). Estos avances han 

fortalecido su utilidad pedagógica en modalidades híbridas y virtuales. 

 

La integración con Google Workspace for Education constituye uno de sus principales 

aportes, al permitir el acceso unificado, la sincronización de documentos, el uso compartido 

de calendarios y la colaboración en tiempo real. Esta articulación tecnológica configura un 

entorno educativo coherente que optimiza los flujos de trabajo y promueve experiencias de 

aprendizaje colaborativas (Quispe Plata & Callisaya Ticona, 2024). 

 



Asimismo, investigaciones sobre aprendizaje colaborativo indican que Google 

Classroom favorece la interacción entre los estudiantes, al facilitar la construcción colectiva 

del conocimiento mediante herramientas como documentos compartidos, presentaciones 

colaborativas y espacios de retroalimentación (García Neira et al., 2024). Estas 

funcionalidades fortalecen la comunicación, la participación activa y el desarrollo de 

habilidades cognitivas de orden superior. 

En este estudio, Google Classroom se operacionaliza como la plataforma tecnológica 

central cuya implementación se analiza en función de su impacto en la gestión de actividades 

académicas, la comunicación docente-estudiante, la colaboración entre pares y la eficacia en 

la distribución y evaluación de contenidos. Esta definición permite examinar sus patrones de 

uso y su influencia en los procesos de enseñanza-aprendizaje dentro del contexto investigado. 

 

Competencia digital docente 

La competencia digital docente se ha consolidado como un factor clave para la 

integración efectiva de las tecnologías en la educación, al actuar como un elemento mediador 

entre el potencial de las herramientas digitales y su impacto real en los procesos de 

aprendizaje. Investigaciones recientes indican que la alfabetización digital constituye un 

componente esencial para el desarrollo de habilidades estudiantiles y que la formación del 

profesorado es un pilar fundamental para la integración pedagógica de la tecnología (Área-

Moreira, 2020; Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 2021). 

 

Esta competencia trasciende el dominio técnico de los recursos digitales e implica la 

capacidad de integrarlos pedagógicamente, adaptar metodologías y seleccionar herramientas 

pertinentes de acuerdo con los objetivos educativos y las características del contexto 

(Redecker, 2017). Los marcos internacionales, como DigCompEdu y el Marco de 

Competencia Digital Docente del INTEF, reconocen su carácter multidimensional, al integrar 

dimensiones tecnológicas, pedagógicas, comunicativas y éticas (INTEF, 2017; Redecker & 

Punie, 2017). 

 

La literatura especializada subraya que la competencia digital docente es dinámica y 

requiere actualización permanente, debido a la rápida evolución de las tecnologías educativas 

(UNESCO, 2019). Asimismo, se ha demostrado que los docentes con mayores niveles de 

competencia digital implementan con mayor eficacia plataformas como Google Classroom, 



utilizándolas para promover aprendizajes interactivos, colaborativos y personalizados (Durán 

et al., 2019). 

 

En contraste, niveles bajos de competencia digital suelen derivar en usos 

instrumentales o superficiales de la tecnología, lo que limita su potencial pedagógico (Cabero-

Almenara & Martínez, 2019). En este sentido, la competencia digital docente se concibe 

como una variable mediadora que influye en la calidad de la implementación tecnológica, 

observable a través de indicadores como la diversidad de funcionalidades utilizadas, la 

frecuencia del trabajo colaborativo y la calidad de la retroalimentación digital (Durán et al., 

2019; Redecker, 2017). 

 

Aprendizaje colaborativo digital 

El aprendizaje colaborativo digital representa una evolución de los enfoques socio 

constructivistas aplicados a entornos tecnológicos, en los que las herramientas digitales 

amplían las posibilidades de interacción, comunicación y construcción conjunta del 

conocimiento. Desde el constructivismo social, la interacción mediada por tecnología 

potencia los procesos colectivos de significación y la co-construcción de saberes entre los 

estudiantes (Vygotsky, 1978; Dillenbourg, 1999). 

 

Esta modalidad aprovecha las affordances propias de los entornos digitales para 

conformar comunidades de aprendizaje que superan las limitaciones espacio-temporales, al 

promover colaboración sincrónica y asincrónica, trazabilidad de los procesos cognitivos y 

elaboración conjunta de productos académicos complejos (Johnson & Johnson, 2018). 

 

La investigación contemporánea enfatiza la relevancia del diseño pedagógico 

intencional, entendido como la planificación estratégica de actividades que utilizan las 

herramientas tecnológicas para generar interacciones educativas significativas (Collazos & 

Mendoza, 2021). Plataformas como Google Classroom facilitan estas dinámicas mediante 

documentos compartidos, foros de discusión, trabajos grupales y mecanismos de 

retroalimentación entre pares, contribuyendo al desarrollo de habilidades comunicativas y 

competencias colaborativas propias del siglo XXI (Garrison et al., 2010; Durán et al., 2019). 

 



La efectividad del aprendizaje colaborativo digital depende de factores como la 

claridad de los objetivos, la estructura de las actividades, el rol del docente como mediador y 

la competencia digital de los participantes. Cuando estos elementos se articulan 

adecuadamente, esta modalidad puede generar resultados superiores a los obtenidos mediante 

aprendizajes individuales o colaborativos exclusivamente presenciales, especialmente en 

términos de pensamiento crítico y producción de conocimiento complejo (Johnson & 

Johnson, 2018; Martín & García, 2020). 

 

En este estudio, el aprendizaje colaborativo digital se operacionaliza como los 

procesos de construcción conjunta del conocimiento que se desarrollan cuando los estudiantes 

utilizan las herramientas colaborativas de Google Classroom para elaborar proyectos 

compartidos, participar en discusiones grupales y ofrecer retroalimentación entre pares. Esta 

operacionalización permite analizar el papel de la plataforma en la colaboración estudiantil y 

su impacto en la calidad del aprendizaje y en el desarrollo de competencias colaborativas 

(Garrison et al., 2010; Durán et al., 2019). 



CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Tipo de investigación 

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender 

las experiencias, percepciones y transformaciones que los docentes han experimentado en 

relación con el uso de Google Classroom en su práctica pedagógica. Este enfoque permite 

analizar los significados que los participantes atribuyen a su vivencia educativa y facilita la 

identificación de cambios y aprendizajes emergentes que difícilmente pueden ser captados 

mediante metodologías cuantitativas (Creswell, 2014). 

 

La investigación cualitativa aporta un valor sustancial al posibilitar un análisis 

profundo de los contextos, motivaciones y desafíos enfrentados por los docentes, aspectos 

fundamentales para interpretar de manera integral el impacto de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

En cuanto al diseño metodológico, se adopta un diseño descriptivo-interpretativo, el 

cual permite caracterizar y comprender las estrategias pedagógicas implementadas, las 

dificultades encontradas y los aprendizajes derivados del uso de Google Classroom. Este 

diseño posibilita una aproximación analítica que explica cómo las experiencias individuales y 

colectivas del profesorado se traducen en transformaciones en sus prácticas pedagógicas, 

visibilizando tanto los aprendizajes formales como aquellos no formalizados o denominados 

“aprendizajes invisibles” (Hernández et al., 2014). 

 

Población y muestra 

La población objeto de estudio está constituida por docentes de Educación General 

Básica que laboran en instituciones educativas del cantón Esmeraldas y que, durante el 

período comprendido entre 2020 y 2023, hicieron uso sistemático de plataformas digitales 

para el desarrollo de sus procesos de enseñanza. 

 

La muestra se seleccionó mediante un muestreo intencional, focalizado en los 

docentes de la Unidad Educativa Pedro Cornelio Drouet, ubicada en la parroquia Tachina, 



quienes utilizaron Google Classroom como herramienta pedagógica durante el período de 

estudio. Este tipo de muestreo permite asegurar la pertinencia y riqueza de la información 

recolectada, al centrarse en sujetos que poseen experiencia directa con el fenómeno 

investigado. 

 

Asimismo, se procuró incluir docentes de distintas áreas y niveles educativos dentro 

de la institución, con el propósito de obtener una visión integral de las transformaciones 

pedagógicas, considerando las particularidades contextuales y disciplinares. 

 

Caracterización de los participantes 

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado, se empleó un muestreo no 

probabilístico de tipo intencional o selectivo, el cual no busca la representatividad estadística, 

sino la selección de informantes que aporten información significativa y profunda sobre el 

objeto de estudio. 

 

La muestra final estuvo conformada por ocho (8) docentes. Este número se determinó 

en función del criterio de saturación teórica, priorizando la calidad de los aportes de los 

informantes clave sobre la cantidad de participantes. 

 

Los criterios de inclusión considerados fueron los siguientes: 

• Contexto geográfico y laboral: desempeñarse profesionalmente en la zona rural del 

cantón Esmeraldas. 

• Nivel educativo: laborar desde educación inicial hasta sexto año de Educación General 

Básica. 

• Trayectoria profesional: contar con experiencia docente diversa, con un rango entre 3 y 

34 años de servicio. 

• Experiencia en modalidades educativas: haber trabajado en modalidades presencial, 

virtual y semipresencial. 

 

Cabe señalar que el proceso de recolección de la información se realizó de manera 

presencial, lo que favoreció una interacción directa y un diálogo profundo con los 

participantes. 

 



Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La técnica principal empleada fue la entrevista semiestructurada, seleccionada por su 

capacidad para obtener información detallada sobre la experiencia de los docentes con el uso 

de Google Classroom. Este tipo de entrevista combina preguntas previamente definidas con la 

posibilidad de explorar respuestas emergentes, lo que permite profundizar en aspectos no 

previstos inicialmente (Patton, 2015). 

 

Las entrevistas se estructuraron en torno a los objetivos específicos de la investigación: 

1. Estrategias pedagógicas implementadas mediante Google Classroom. 

2. Dificultades y limitaciones tecnológicas, institucionales y socioculturales. 

3. Aprendizajes y transformaciones en la práctica docente, incluyendo el aprendizaje 

invisible. 

 

Se utilizaron preguntas abiertas con el fin de propiciar respuestas amplias y reflexivas. 

Por ejemplo, al abordar las dificultades tecnológicas, se indagó sobre la frecuencia de los 

problemas, los recursos disponibles y las estrategias de solución empleadas. Cada entrevista 

fue grabada, con el consentimiento informado de los participantes, y complementada con 

notas de campo para garantizar la fidelidad de la información y facilitar su posterior 

transcripción. 

 

Esta técnica resulta pertinente para el estudio, ya que permite captar percepciones 

subjetivas y experiencias personales que no podrían ser identificadas mediante cuestionarios 

cerrados. Asimismo, posibilita reconocer aprendizajes no formalizados, como el desarrollo de 

competencias digitales y habilidades colaborativas emergentes de la práctica cotidiana. 

 

Procedimiento 

El proceso de recolección de datos se desarrolló en varias etapas. En primer lugar, se 

identificaron los docentes que cumplían con los criterios de inclusión establecidos. 

Posteriormente, se coordinó la realización de entrevistas individuales, explicando a cada 

participante los objetivos de la investigación y garantizando la confidencialidad de la 

información. 

 



Las entrevistas se efectuaron en un ambiente seguro y propicio para el diálogo, 

privilegiando espacios que favorecieran la confianza y la expresión libre de los participantes. 

Durante su desarrollo, se promovió la reflexión crítica sobre las prácticas pedagógicas, 

solicitando ejemplos concretos de actividades, recursos y estrategias utilizadas. 

 

Los datos obtenidos fueron transcritos de manera textual y organizados 

sistemáticamente para su posterior análisis temático. Este procedimiento permitió relacionar 

las transformaciones pedagógicas con las condiciones tecnológicas, institucionales y 

socioculturales, así como identificar los aprendizajes emergentes derivados de la experiencia 

docente con Google Classroom. 

 

Análisis de la información 

El análisis de la información se realizó mediante análisis de contenido cualitativo, 

siguiendo un enfoque temático que permitió identificar categorías y subcategorías relevantes 

para el estudio (Bardin, 2002). 

 

Se priorizaron dimensiones relacionadas con las estrategias pedagógicas, las 

limitaciones enfrentadas y los aprendizajes emergentes, incluyendo el aprendizaje invisible. 

Cada respuesta fue codificada y contrastada con los objetivos específicos de la investigación, 

lo que permitió sustentar las interpretaciones y establecer patrones o tendencias comunes 

entre los participantes. 

 

Este procedimiento posibilitó una comprensión integral del fenómeno estudiado, al 

articular las experiencias individuales con categorías analíticas que explican las 

transformaciones en las prácticas pedagógicas mediadas por Google Classroom. 



CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

 

El presente capítulo expone el análisis de la información obtenida mediante entrevistas 

semiestructuradas aplicadas a ocho docentes de la Escuela Pedro Cornelio Drouet, ubicada en 

el cantón Esmeraldas, cuyas trayectorias profesionales oscilan entre 3 y 34 años de 

experiencia. El propósito del análisis fue comprender las transformaciones de las prácticas 

pedagógicas ocurridas durante el periodo 2020–2023, caracterizado por la implementación 

obligatoria de plataformas digitales como consecuencia de la pandemia por COVID-19. 

 

Experiencias con plataformas digitales durante la pandemia 

El análisis de los testimonios docentes evidencia una marcada diversidad en las 

experiencias vividas durante la transición forzada hacia modalidades educativas mediadas por 

tecnologías digitales. Esta heterogeneidad no se explica únicamente por factores individuales, 

sino que responde a condiciones estructurales que influyeron en los procesos de apropiación 

tecnológica. 

 

Desde una valoración favorable, una docente con 25 años de experiencia destacó la 

importancia de las plataformas digitales durante el periodo de educación remota. En este 

sentido, señaló: “mediante las plataformas digitales pudimos continuar con las clases, buscar 

recursos audiovisuales y aplicar estrategias para trabajar desde casa; fueron de mucha ayuda 

en la pandemia” (Maestra 1 – 25 años de experiencia). Las tecnologías fueron concebidas 

como herramientas instrumentales que posibilitaron sostener el vínculo pedagógico en un 

contexto de emergencia sanitaria. 

 

En contraste, una docente con 30 años de trayectoria describió esta etapa como 

especialmente compleja. Al respecto, manifestó: “fue muy difícil porque muchos estudiantes 

no tenían acceso a internet y eso limitó bastante el trabajo; no todos podían conectarse y la 

enseñanza no fue igual para todos” (Maestra 2 – 30 años de experiencia). Esta percepción 

introduce una dimensión crítica vinculada a la inequidad en el acceso tecnológico, poniendo 

en evidencia la distancia entre el potencial pedagógico de las plataformas y las condiciones 

reales de su implementación.  



Asimismo, una docente con 22 años de experiencia explicó que su labor pedagógica 

durante la pandemia se desarrolló principalmente mediante el uso de WhatsApp, debido a la 

falta de otras alternativas digitales. En este sentido, expresó: “trabajamos más que todo por 

WhatsApp porque no había otra forma; muchos padres no tenían recursos ni buena señal, 

entonces también tocó entregar material impreso” (Maestra 3 – 22 años de experiencia). No 

obstante, su valoración final fue crítica al señalar: “muchos estudiantes pasaron de año sin 

haber aprendido bien a leer y escribir”. Esta apreciación evidencia las limitaciones 

pedagógicas derivadas de las restricciones económicas y de conectividad que enfrentaron las 

familias. 

 

Estas experiencias se explican desde los planteamientos de Hodges et al. (2020), 

quienes distinguen entre la enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje en línea 

planificado. Según los autores, la primera responde a una adaptación temporal frente a 

situaciones de crisis, sin contar con el diseño instruccional ni la preparación docente 

requeridos para un proceso educativo virtual de calidad. Los testimonios analizados se 

inscriben claramente en este primer escenario, caracterizado por la improvisación pedagógica, 

la ausencia de capacitación sistemática y limitaciones estructurales.  

 

De igual manera, Dussel et al. (2020) sostienen que la educación en pandemia se 

desarrolló en un espacio de tensión entre la urgencia institucional, el compromiso profesional 

docente y la expectativa de mejores condiciones. Los relatos docentes reflejan esta tensión al 

evidenciar tanto la voluntad de mantener los procesos educativos como la conciencia de que 

las condiciones disponibles resultaban insuficientes para garantizar aprendizajes 

significativos.  

 

La brecha digital, conceptualizada por Warschauer (2003), permite profundizar en esta 

problemática al entenderla no solo como carencia de dispositivos o conectividad, sino como 

una articulación entre recursos físicos, humanos y sociales. En el contexto analizado, esta 

brecha se manifiesta en limitaciones de alfabetización digital, debilidades institucionales y 

deficiencias en infraestructura tecnológica.  

 

Un elemento relevante es la diferenciación que los docentes establecen entre la etapa 

pandémica y el periodo posterior. Algunos reconocen que, pese a las dificultades iniciales, las 

plataformas digitales se han incorporado progresivamente a la práctica pedagógica cotidiana. 



La presencialidad, sin embargo, es valorada como un espacio que permite mayor supervisión 

directa, retroalimentación inmediata y comprensión de las necesidades individuales del 

estudiante, aspectos que resultaron restringidos durante la virtualidad.  

 

No obstante, los docentes también reconocen que las herramientas digitales pueden 

desempeñar un papel complementario en la enseñanza presencial, al facilitar la comunicación 

con las familias, la diversificación de recursos y el acceso a contenidos multimedia. Esta 

percepción revela una comprensión crítica sobre la distancia existente entre las 

potencialidades pedagógicas de la tecnología y las condiciones reales de aplicación, lo cual 

problematiza los discursos tecnocráticos que asumen la transformación digital como un 

proceso automático.    

 

Herramientas tecnológicas utilizadas  

El análisis de las transformaciones en la planificación didáctica evidencia 

modificaciones en los niveles instrumental, metodológico y curricular.  

 

Una docente con 34 años de experiencia explicó que las planificaciones actuales han 

experimentado cambios significativos en comparación con modelos anteriores. Al respecto, 

señaló: “ahora las planificaciones son más sintetizadas y contextualizadas a la realidad de los 

estudiantes; antes nos basábamos más en los textos oficiales y en esquemas ya establecidos” 

(Maestra 4 – 34 años de experiencia). Esta afirmación evidencia un tránsito desde modelos 

estandarizados hacia propuestas más flexibles y ajustadas a las necesidades concretas del 

grupo. 

 

Este cambio implica un tránsito desde planificaciones estandarizadas hacia diseños 

más flexibles, que permiten adecuaciones según las características del grupo. Asimismo, se 

observa una transformación en los mecanismos de registro y evidencia del aprendizaje, los 

cuales incorporan ahora capturas de pantalla, fotografías y archivos multimedia como parte 

del proceso evaluativo.  

 

Desde la perspectiva de docentes con menor experiencia profesional, las plataformas 

digitales han facilitado el acceso inmediato a información y recursos, simplificando la 

elaboración de planificaciones. No obstante, esta facilitación instrumental plantea 



interrogantes sobre la profundidad de las transformaciones pedagógicas. Selwyn (2016) 

advierte que el denominado “solucionismo tecnológico” reduce los problemas educativos a 

cuestiones técnicas, sin atender los fundamentos pedagógicos que los sustentan.  

El modelo TPACK propuesto por Mishra y Koehler (2006) permite interpretar estas 

transformaciones al señalar que la integración efectiva de la tecnología exige la articulación 

entre conocimiento disciplinar, pedagógico y tecnológico. Los resultados sugieren que los 

cambios se han concentrado principalmente en el plano tecnológico, sin consolidar 

plenamente una integración pedagógica profunda.  

 

En relación con las adaptaciones curriculares, se identifican prácticas orientadas a 

responder a la diversidad de niveles de aprendizaje, mediante ajustes en contenidos, 

estrategias y formas de evaluación. Estas acciones se vinculan con los principios del Diseño 

Universal para el Aprendizaje (Rose & Meyer, 2002), que promueve la multiplicidad de 

medios de representación, expresión y motivación. Sin embargo, la implementación de estos 

principios se ve condicionada por las desigualdades de acceso tecnológico, lo que obliga a 

recurrir a estrategias presenciales o materiales impresos para garantizar la inclusión educativa.  

 

Innovación en estrategias metodológicas  

Los docentes reportan un incremento en la utilización de recursos audiovisuales, 

videollamadas y actividades interactivas, ampliando el repertorio metodológico tradicional. 

Estas estrategias buscan activar distintos canales sensoriales y cognitivos, favoreciendo la 

participación y la motivación estudiantil.  

 

Desde una perspectiva pedagógica, esta diversificación se relaciona con los 

planteamientos de Gardner (1983) sobre las inteligencias múltiples, así como con el enfoque 

inclusivo del DUA. La incorporación de audios, imágenes y actividades prácticas constituye 

una respuesta a la heterogeneidad de estilos de aprendizaje presentes en el aula.  

 

Entre las herramientas empleadas se mencionan Zoom, Microsoft Teams, 

Liveworksheets y WhatsApp. Esta última se consolidó como el medio principal debido a su 

mayor accesibilidad en contextos con limitaciones tecnológicas. En este sentido, la 

innovación no respondió únicamente a criterios pedagógicos, sino también a la necesidad de 

adaptación frente a restricciones estructurales.  



 

Desde la teoría de la difusión de innovaciones de Rogers (2003), puede afirmarse que 

estas prácticas corresponden a una adopción emergente más que a una institucionalización 

sostenida. Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez (2021) señalan que la innovación 

pedagógica genuina implica transformar concepciones sobre enseñanza y aprendizaje, proceso 

que requiere formación sistemática y acompañamiento institucional, condiciones que 

difícilmente se consolidaron durante la emergencia sanitaria. 

 

Transformaciones en la evaluación  

Los resultados muestran un desplazamiento desde evaluaciones centradas 

exclusivamente en productos escritos hacia modalidades que consideran procesos, 

participación y formas diversas de demostración del aprendizaje. Esta orientación coincide 

con el enfoque de evaluación formativa propuesto por Black y Wiliam (1998), quienes 

destacan la importancia de la retroalimentación continua para mejorar el aprendizaje.  

 

La incorporación de evaluaciones orales y observacionales representa una innovación 

relevante en contextos tradicionalmente dominados por pruebas escritas. Las plataformas 

digitales posibilitaron la observación de lecturas, exposiciones y desempeños en tiempo real 

mediante videollamadas. Sin embargo, estas posibilidades se vieron limitadas por las 

desigualdades de acceso a dispositivos y conectividad. 

 

Una problemática significativa identificada es la dificultad para garantizar la 

autenticidad de las evidencias de aprendizaje. Algunos docentes señalaron que “las tareas eran 

elaboradas por los padres de familia, lo que afectó la validez de la evaluación”. Esta situación 

se relaciona con los planteamientos de Wiggins (1993) sobre la evaluación auténtica, la cual 

debe reflejar aprendizajes reales y no solo productos formales.  

 

Finalmente, se reconoce que el uso de tecnologías y herramientas de inteligencia 

artificial introduce nuevos desafíos para la evaluación tradicional, al facilitar la copia y la 

generación automática de contenidos. Este escenario demanda replantear los criterios 

evaluativos hacia el desarrollo de competencias, habilidades y procesos de pensamiento 

crítico más que hacia la simple reproducción de información. 

 



Interacción Docente – Estudiante en Entornos Digitales 

El análisis de los cambios en la interacción docente-estudiante revela una 

reconfiguración compleja de las dinámicas comunicativas y relacionales que caracterizan el 

proceso educativo. Una docente destacó una transformación positiva en la dinámica de aula 

durante el proceso de integración tecnológica. Al respecto, manifestó: “ha habido ese mutuo 

aprendizaje porque nosotros como docentes también aprendemos del estudiante y los 

estudiantes, como nosotros somos guía, sí ha habido interacción especialmente de 

conocimiento, porque cuando vamos a dar un contenido los niños ya traen una serie de 

conocimientos previos, ya que están permanentemente en internet buscando, hay niños que 

investigan” (Maestra 1 – 25 años de experiencia). 

 

Su testimonio sugiere una horizontalización parcial de las relaciones pedagógicas, en 

la que los estudiantes acceden de manera autónoma a información y aportan saberes que 

enriquecen el diálogo didáctico. 

 

Esta descripción se vincula con perspectivas constructivistas del aprendizaje que 

enfatizan el papel activo del estudiante en la construcción de conocimiento. Vygotsky (1978) 

argumenta que el desarrollo cognitivo ocurre primariamente a través de interacciones sociales, 

donde la mediación cultural (incluyendo herramientas tecnológicas) juega un papel 

fundamental. La observación de una docente respecto a que “los niños traen conocimientos 

previos” (Maestra 1 – 25 años de experiencia) reconoce precisamente el rol activo del 

aprendiz, quien no llega al aula como un receptáculo vacío, sino como un sujeto que 

construye significados en interacción con diversos entornos, incluidos los digitales. 

 

Sin embargo, otros testimonios ofrecen perspectivas más problemáticas sobre estos 

cambios interactivos. Una docente manifestó: “no porque no la hemos manejado, no ha 

habido esa interacción entre docente y alumno porque no ha dado la oportunidad de hacerlo 

aquí en institución, no estamos trabajando a esa modalidad” (Maestra 2 – 30 años de 

experiencia). 

 

Su relato evidencia que la ausencia de infraestructura tecnológica institucional impide 

la materialización de interacciones mediadas digitalmente en el contexto escolar, limitando 



estas experiencias a espacios extraescolares donde las desigualdades de acceso se manifiestan 

con mayor intensidad. 

 

La calidad de las interacciones mediadas tecnológicamente emerge como una 

preocupación recurrente en los testimonios docentes. En este sentido, una docente estableció 

una comparación generacional significativa al señalar: “la veo muy buena… por ejemplo, en 

mis tiempos de estudiante yo no lo vi, porque soy maestra de 34 años de servicio… yo estudié 

en el Don Bosco, cuando iba a hacer un trabajo lo hacía con mi máquina de escribir; ahora los 

estudiantes tienen mayor facilidad, entran a Google, consultan y se informan más; la juventud 

actual está más preparada en lo que es la tecnología” (Maestra 4 – 34 años de experiencia). 

 

Este testimonio reconoce las ventajas de accesibilidad informacional que ofrecen las 

tecnologías digitales, aunque también invita a problematizar críticamente la diferencia entre 

acceso a información y construcción de conocimiento significativo. 

 

Este testimonio reconoce las ventajas de accesibilidad informacional que ofrecen las 

tecnologías digitales, pero requiere ser problematizado críticamente. El acceso a información 

no equivale automáticamente a construcción de conocimiento significativo. Cobo y Moravec 

(2012) en su conceptualización del "aprendizaje invisible" argumentan que la educación 

contemporánea debe enfocarse en desarrollar capacidades para filtrar, evaluar críticamente y 

sintetizar información, más que simplemente acceder a ella. La facilidad para "consultar en 

Google" representa una condición necesaria pero insuficiente para aprendizajes profundos. 

 

Una docente introdujo una dimensión adicional sobre la interacción al señalar: “sí, hay 

esa unificación y esa fluidez de la comunicación entre todo el compendio docente” (Maestra 

5 – 22 años de experiencia). 

 

Su observación sugiere que las plataformas digitales facilitaron no solo la interacción 

docente-estudiante, sino también la colaboración entre profesionales. Esta dimensión de 

comunidad profesional resulta significativa desde perspectivas sobre desarrollo docente que 

enfatizan el aprendizaje colaborativo entre pares como motor de transformación pedagógica. 

 

Un hallazgo crítico que emerge del análisis es la percepción docente sobre la pérdida 

de dimensiones relacionales y afectivas fundamentales en la educación debido a la mediación 



tecnológica exclusiva durante la pandemia. En este sentido, una docente señaló: “es distinto 

porque acá uno tiene la presencia del niño, acá uno puede sentarse con él y ver cuál es su 

falencia y en ese momento tomar un correctivo, mientras que a través de la virtualidad uno no 

está en contacto con el niño” (Maestra 5 – 22 años de experiencia). 

 

Su testimonio subraya la importancia de la presencia física para la identificación 

inmediata de dificultades y la intervención pedagógica oportuna, evidenciando las 

limitaciones relacionales propias de la educación exclusivamente virtual. 

 

Una docente profundizó en las consecuencias negativas de la pérdida de interacción 

presencial al señalar: “niños de inicial uno automáticamente pasó a inicial dos y 

automáticamente pasó a primero de básica… un niño de tres, de cuatro, de cinco años pierde 

la atención en minutos… ese niño pasó a segundo de básica con demasiadas falencias, con sus 

destrezas gruesas y finas sin desarrollar” (Maestra 2 – 30 años de experiencia). 

 

Su relato evidencia que la ausencia de interacción presencial en edades tempranas 

generó déficits en el desarrollo de habilidades socioemocionales y psicomotrices, las cuales 

requieren experiencias corporales, manipulación de materiales concretos y aprendizaje por 

observación e imitación directa. 

 

Garrison, Anderson y Archer (2010) proponen el marco "Community of Inquiry" 

(Comunidad de Indagación) que identifica tres elementos esenciales para el aprendizaje 

efectivo en entornos educativos: presencia cognitiva (construcción de significado a través de 

comunicación sostenida), presencia social (capacidad de los participantes de proyectarse 

como personas reales) y presencia docente (diseño, facilitación y dirección del proceso 

educativo). Los testimonios revelan que la transición abrupta a modalidades remotas 

comprometió severamente las tres dimensiones de presencia, particularmente la presencia 

social que requiere construcción de confianza, empatía y comunidad, dimensiones 

difícilmente sustituibles mediante interacciones digitales asincrónicas fragmentadas. 

 

Una docente relató además consecuencias específicas sobre la socialización al señalar: 

“muchos de esos valores se perdieron en la pandemia y ahora están reflejados aquí en las 

instituciones; se evidencia el mal comportamiento, la falta de acoplamiento y de adaptación 



entre compañeros, hay muchas contiendas, pelean entre ellos porque no se soportan, porque 

no hubo ese proceso de adaptación” (Maestra 2 – 30 años de experiencia). 

 

Su observación introduce una dimensión crucial sobre el rol socializador de la escuela, 

que trasciende la mera transmisión de contenidos académicos e involucra la formación en 

valores, convivencia y habilidades para la interacción social. 

Durkheim (1922, citado en diversos estudios sociológicos contemporáneos) concebía 

la educación como el proceso mediante el cual las generaciones adultas transmiten normas, 

valores y formas de convivencia social. La interrupción de experiencias escolares presenciales 

durante periodos críticos del desarrollo infantil generó déficits en aprendizajes sociales 

fundamentales. 

 

Un hallazgo particularmente significativo es el rol central de WhatsApp como 

plataforma de interacción educativa durante y después de la pandemia. En este sentido, una 

docente señaló: “se quedó utilizando la formación del grupo de WhatsApp, el grupo de 

WhatsApp que te favorece bastante porque estás en contacto directo y en muchas horas con el 

padre de familia; las horas que tú creas conveniente, fijas un horario” (Maestra 7 – ___ años 

de experiencia). 

 

Su testimonio sugiere que WhatsApp facilitó canales de comunicación más fluidos y 

accesibles entre docentes y familias, extendiendo los tiempos y espacios de interacción 

educativa. 

 

Sin embargo, esta ubicuidad comunicativa presenta dimensiones problemáticas que 

varios docentes señalan. En este sentido, una docente manifestó: “en la pandemia desde casa 

prácticamente los docentes trabajamos todo el día porque a toda hora los papás preguntaban; 

no tenían ese tiempo para conectarse a la misma hora que era el momento de conectarse los 

estudiantes con el profesor, entonces en la tarde tocaba conectarme con otro grupo de niños, 

había incumplimiento en las tareas, no había horario para trabajar” (Maestra 2 – 30 años de 

experiencia). 

 

Su experiencia evidencia que la disolución de fronteras temporales entre trabajo y vida 

personal generó sobrecargas laborales significativas y afectaciones a la salud docente. 

 



Rosenberg y Asterhan (2018) investigaron las perspectivas estudiantiles sobre 

interacciones docente-estudiante mediante WhatsApp en escuelas secundarias, identificando 

tanto beneficios (accesibilidad, informalidad, sentido de cercanía) como riesgos (invasión de 

privacidad, expectativas de disponibilidad constante, confusión de roles). Las experiencias 

relatadas por docentes ecuatorianos confirman estas tensiones, particularmente en contextos 

donde WhatsApp no fue una elección pedagógica sino la única alternativa viable ante 

restricciones de conectividad y dispositivos. 

 

Una docente mencionó una evolución reciente en el uso de herramientas digitales al 

señalar: “ahora último ya pude hacer una reunión porque han ampliado el número de niños, 

uno ya puede… me reúno, por ejemplo, con la directiva por WhatsApp… hice mi primera 

reunión por WhatsApp a las 7:00 de la noche y ahora vamos a hacer otra mañana viernes” 

(Maestra 5 – 22 años de experiencia). 

 

Su testimonio sugiere que WhatsApp continúa funcionando como herramienta de 

interacción en el periodo pospandémico, particularmente para la comunicación con familias y 

la gestión de asuntos administrativos escolares. Esta persistencia plantea interrogantes sobre 

la normalización de formas de interacción que originalmente fueron estrategias de 

emergencia. 

 

Capacitación y Desarrollo Profesional 

Uno de los hallazgos más contundentes del análisis es la ausencia generalizada de 

capacitación institucional sistemática en competencias digitales docentes. En este sentido, una 

docente manifestó: “los talleres con relación a esto no hemos tenido en las instituciones, lo 

hemos hecho de forma autónoma, o sea uno ha buscado quien les capacite… porque talleres 

no nos han dado en la institución” (Maestra 1 – 25 años de experiencia). 

 

Esta carencia de formación formal representa una falencia institucional crítica que 

obligó a los docentes a desarrollar estrategias autodidactas para enfrentar las demandas de la 

enseñanza remota emergente. 

 

Una docente confirmó esta situación al señalar: “sobre el uso de plataformas digitales, 

para manejar esa plataforma lo hice de forma personal, por mi propio esfuerzo, con mis 



mismos medios, buscando la forma de cómo trabajar con los estudiantes” (Maestra 2 – 30 

años de experiencia). 

 

La expresión “mis mismos medios” subraya que la capacitación fue no solo 

autogestionada pedagógicamente, sino también autofinanciada económicamente. Esta 

transferencia de responsabilidades desde las instituciones hacia los docentes individuales 

refleja problemas estructurales en las políticas de desarrollo profesional docente. 

 

Una docente ofreció un testimonio particularmente revelador al expresar: “me metí a 

un curso porque necesitaba aprender en cuanto a lo que era la tecnología y para poder manejar 

también las plataformas… me tocó recibir un curso… hice un curso en Esmeraldas para poder 

hacer mi trabajo porque no sabía nada de lo que era la tecnología, no podía manejar una 

computadora; entonces tuve que hacer un curso y allí me preparé para aprender lo básico” 

(Maestra 4 – 34 años de experiencia). 

 

Su relato evidencia el esfuerzo personal significativo requerido para alcanzar una 

alfabetización digital básica, incluyendo desplazamientos geográficos y costos económicos 

asumidos individualmente. 

 

Ante la ausencia de formación institucional, los docentes desarrollaron diversas 

estrategias autodidactas de aprendizaje. En este sentido, una docente manifestó: “ocupar las 

dos horas que nos dan, porque trabajamos ocho horas, seis en la institución y dos adicionales; 

entonces en esas dos horas nos ponemos a revisar en YouTube la forma de buscar algún tema 

o algún contenido” (Maestra 1 – 25 años de experiencia). 

 

Su testimonio revela el uso de recursos abiertos en internet, particularmente tutoriales 

en YouTube, como fuente principal de aprendizaje sobre herramientas digitales. Esta 

estrategia refleja formas contemporáneas de aprendizaje informal mediado tecnológicamente. 

 

Una docente describió fuentes alternativas de capacitación al señalar: “por amigos, 

familiares y los jóvenes, especialmente mi sobrino, porque justamente la pandemia me tocó 

en Quito, entonces me tocó pedir ayuda a gente joven que me ayudara, porque en realidad no 

soy muy amante de la tecnología” (Maestra 7 – ___ años de experiencia). 

 



Su experiencia evidencia redes de apoyo informal intergeneracional, donde familiares 

jóvenes funcionaron como tutores tecnológicos para docentes con mayor brecha digital. Esta 

dinámica de “mentoría inversa” representa una forma de aprendizaje social que trasciende las 

instituciones educativas formales. 

Una docente mencionó, además: “una vez también una compañera que da la materia 

de inglés, hace unos años atrás, nos ayudó en muchas cosas relacionadas con la tecnología, 

cómo manejar algunas herramientas en la computadora” (Maestra 4 – 34 años de 

experiencia). 

 

Este testimonio sugiere que la colaboración entre pares docentes constituyó otra fuente 

de aprendizaje informal. La docente de inglés, presumiblemente con mayores competencias 

digitales por los requerimientos de su disciplina, funcionó como formadora informal de sus 

colegas. 

 

La situación descrita contrasta marcadamente con los marcos conceptuales 

contemporáneos sobre competencia digital docente. El Marco Común de Competencia Digital 

Docente del INTEF (2017) establece cinco áreas competenciales: información y 

alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, 

seguridad y resolución de problemas. Cada área incluye niveles progresivos de dominio 

(básico, intermedio, avanzado) que requieren formación sistemática y sostenida. Los 

testimonios sugieren que los docentes alcanzaron, en el mejor de los casos, niveles básicos de 

dominio, insuficientes para integración pedagógica sofisticada de tecnologías. 

 

Redecker (2017) propone el marco DigCompEdu (Digital Competence Framework for 

Educators) que identifica 22 competencias específicas organizadas en seis áreas: compromiso 

profesional, recursos digitales, pedagogía digital, evaluación y retroalimentación, 

empoderamiento de estudiantes y desarrollo de la competencia digital de estudiantes. Este 

marco subraya que la competencia digital docente trasciende habilidades técnicas 

instrumentales, abarcando dimensiones pedagógicas, éticas y de desarrollo profesional 

continuo. La formación autodidacta emergente descrita en los testimonios difícilmente puede 

cubrir sistemáticamente estas dimensiones complejas e interrelacionadas. 

 

Cabero-Almenara y Martínez (2019) analizan la importancia del nivel de dominio de 

competencias digitales del profesorado, demostrando correlaciones positivas entre 



competencia digital docente y calidad de prácticas pedagógicas mediadas tecnológicamente. 

Los autores enfatizan que la competencia digital no se desarrolla espontáneamente ni 

mediante uso intuitivo de herramientas, sino que requiere formación intencional, reflexión 

sistemática y acompañamiento institucional. La ausencia de estos elementos en el contexto 

estudiado representa un obstáculo estructural para transformaciones pedagógicas sostenibles. 

Los testimonios revelan que la brecha en competencias digitales docentes presenta 

dimensiones generacionales significativas. En este sentido, una docente manifestó: “en la 

tecnología no estoy preparada… hay cosas que, por ejemplo, mi compañera me dice ‘tienes 

que entrar en tal cosa, luego hacerlo de esta manera’; por ejemplo, cuando tengo que copiar y 

pegar y esas cosas, para mí es un problema… yo busco ayuda, busco una persona que me 

ayude, que me vaya guiando” (Maestra 4 – 34 años de experiencia). 

 

Su testimonio evidencia dificultades en operaciones básicas de manejo de 

computadoras —como copiar y pegar o navegar en interfaces digitales—, revelando la 

existencia de una brecha digital fundamental asociada a factores generacionales. 

 

Una docente reconoció explícitamente: “no soy muy amante de la tecnología… no 

nací con esta tecnología, se me hace difícil” (Maestra 7 – ___ años de experiencia). 

 

Esta observación introduce la categoría de “nativos digitales” versus “inmigrantes 

digitales” propuesta por Prensky (2001), aunque dicha distinción ha sido cuestionada por 

investigaciones posteriores que señalan que la mera exposición generacional a tecnologías no 

garantiza el desarrollo de competencias digitales avanzadas. No obstante, en contextos como 

el analizado —donde docentes de mayor edad desarrollaron trayectorias profesionales 

completas sin integración sistemática de tecnologías— la brecha generacional constituye un 

factor relevante que demanda políticas diferenciadas de formación. 

 

En contraste, una docente joven con 3 años de experiencia señaló: “yo estudié para 

innovar en una maestría y ahí fue que me enseñaron un poquito más respecto de las 

plataformas” (Maestra 8 – 3 años de experiencia). 

 

Su testimonio sugiere que las generaciones más recientes de docentes presentan mayor 

exposición a tecnologías educativas durante su formación académica. Sin embargo, incluso en 

este caso, la capacitación significativa se desarrolló en estudios de posgrado y no en la 



formación de pregrado, lo que evidencia posibles vacíos estructurales en la preparación inicial 

docente en competencias digitales. 

 

La ausencia de formación sistemática generó múltiples consecuencias en las prácticas 

pedagógicas durante la pandemia. En este sentido, una docente manifestó: “cuando se vino la 

pandemia nadie estaba preparado para esta situación, entonces nos tocó acoplarnos y aprender 

de lo que no estábamos preparados ni sabíamos” (Maestra 2 – 30 años de experiencia). 

 

Su relato subraya la naturaleza reactiva y emergente del aprendizaje docente, en 

contraste con procesos de desarrollo profesional planificados y reflexivos. 

 

Las consecuencias no se limitaron a dimensiones pedagógicas, sino que incluyeron 

afectaciones a la salud y al bienestar docente. En este sentido, una docente manifestó: “me 

afectó la salud, el reflejo del teléfono, perdí un 10% la visibilidad, demasiado reflejo y 

demasiado trabajo… los docentes trabajamos todo el día” (Maestra 2 – 30 años de 

experiencia). 

 

De igual manera, otra docente señaló: “había que llenar 20 actividades, y en cada una 

teníamos que ir escribiendo” (Maestra 4 – 34 años de experiencia). 

 

Estos testimonios evidencian sobrecargas laborales y condiciones de trabajo 

inadecuadas que se agravaron por la falta de competencias digitales que hubieran permitido 

automatizar procesos y generar mayor eficiencia en las tareas administrativas. 

 

Tardif (2004) conceptualiza los saberes docentes como plurales (disciplinares, 

curriculares, profesionales, experienciales), temporales (construidos progresivamente en la 

trayectoria profesional) y situados (arraigados en contextos específicos). La experiencia 

pandémica demandó la construcción acelerada de saberes tecnológicos que idealmente 

deberían haberse desarrollado gradualmente con acompañamiento institucional. Esta 

compresión temporal del desarrollo de saberes profesionales, sin el soporte adecuado, generó 

experiencias de frustración, inseguridad y estrés profesional evidentes en varios testimonios. 

 



Problemáticas Identificadas 

El análisis revela que las limitaciones infraestructurales constituyeron el obstáculo 

más significativo para la implementación efectiva de plataformas digitales. En este sentido, 

una docente manifestó: “el problema que se presenta es la limitación porque los papitos 

muchas veces no disponen de un teléfono y, si tienen uno, son muchos los niños que tienen 

que utilizar el mismo teléfono y no disponen de computadoras… el recurso económico 

también es un limitante porque es área rural… la señal muchas veces tampoco ayuda, es muy 

deficiente” (Maestra 5 – 22 años de experiencia). 

 

Su testimonio evidencia múltiples dimensiones de esta problemática: la insuficiencia 

de dispositivos en los hogares, las restricciones económicas propias de contextos rurales y las 

deficiencias en la conectividad, configurando una brecha digital estructural que condicionó el 

proceso educativo. 

 

Su testimonio identifica tres niveles de limitaciones interrelacionadas: (1) ausencia o 

insuficiencia de dispositivos en los hogares, (2) restricciones económicas que impiden la 

adquisición de equipos y servicios de conectividad, y (3) deficiencias en infraestructura de 

telecomunicaciones en zonas rurales. Esta configuración multidimensional de la brecha digital 

refleja desigualdades estructurales que trascienden el ámbito educativo, vinculándose con 

patrones más amplios de desigualdad socioeconómica. 

 

De acuerdo con una docente: “en la escuela no hay un buen internet donde se pueda 

manejar este tipo de computadoras… eso sería lo malo, que no se pudo con los mismos niños 

trabajar ahí” (Maestra 1 – 25 años de experiencia). 

 

Este testimonio evidencia que la brecha digital no solo impactó en el entorno familiar, 

sino también en la infraestructura institucional. Esta situación configura una limitación 

estructural que obstaculiza la integración sostenida de las tecnologías digitales tanto en el 

hogar como en el espacio escolar. 

 

Según Wendy (comunicación personal, 2025), el “problema principal” estuvo 

relacionado con la falta de recursos tecnológicos en los hogares y con el deterioro de la señal 

de Internet durante el primer año de pandemia, situación atribuida a la insuficiente capacidad 



de las redes para sostener la demanda educativa virtual. Este planteamiento evidencia que la 

brecha digital no solo se configuró desde la carencia de dispositivos, sino también desde 

limitaciones estructurales en la conectividad, profundizando las desigualdades en el acceso a 

la educación mediada por tecnologías. 

 

Las limitaciones de acceso tecnológico ampliaron desigualdades educativas 

preexistentes, generando exclusiones durante el periodo pandémico. En este sentido, una 

docente manifestó: “había estudiantes que no tenían oportunidad de trabajar por medio de la 

plataforma por el Internet, entonces fue bastante difícil ese trabajo” (Maestra 2 – 30 años de 

experiencia). 

 

Su testimonio sugiere que un segmento significativo de estudiantes quedó 

efectivamente excluido de los procesos educativos formales durante la modalidad remota 

emergente. 

 

Yenan profundiza en las consecuencias de estas exclusiones: "hay padres que son 

iletrados, que no manejan completamente la lectoescritura, hay padres que no saben ni firmar 

y toda esa situación afectó para la enseñanza aprendizaje de los niños... había niños que los 

padres no tenían, manejaban un teléfono, no podían acceder... niños que, en tercero, cuarto, 

quinto pasaron sin aprender a leer y a escribir". Su relato evidencia que la exclusión digital se 

intercepta con otras formas de desigualdad, particularmente el capital cultural familiar. 

Estudiantes cuyos padres carecen de alfabetización básica enfrentaron barreras dobles: 

ausencia de dispositivos/conectividad y falta de mediación adulta competente para el 

aprendizaje en casa. 

 

Yenan (comunicación personal, 2025) señala que “niños se quedaron sin ese hábito de 

trabajar, de aprender... hasta ahora nos encontramos con dificultades en las aulas... hay un 

déficit de aprendizaje hoy en día estamos enfrentando los docentes”, evidenciando cómo la 

interrupción de prácticas escolares estructuradas afectó la disposición académica de los 

estudiantes, situación coherente con lo planteado por Bourdieu respecto a la influencia del 

capital cultural en la continuidad de los procesos educativos. 

 

Pontón (2022) analiza críticamente las desigualdades educativas en Ecuador durante la 

pandemia desde la periferia, argumentando que las políticas educativas de emergencia, 



aunque bienintencionadas, reprodujeron y agravaron inequidades estructurales. El autor 

sostiene que la retórica de continuidad educativa mediante tecnologías digitales operó como 

"ficción pedagógica" en contextos donde las condiciones materiales mínimas estaban 

ausentes. Los testimonios docentes confirman plenamente esta tesis, evidenciando la brecha 

entre discursos institucionales sobre educación virtual y las realidades vividas en territorios 

rurales empobrecidos. 

 

Más allá de las limitaciones infraestructurales, los docentes identificaron problemas 

específicamente pedagógicos en el uso de plataformas digitales. En este sentido, una docente 

manifestó: “mucha permisibilidad, mucho facilismo, simplemente van, sacan una copia y 

entregan… no hay mucha investigación, el chico ya no lee mucho… el problema es que no se 

les da el buen uso a estas plataformas… con la tecnología simplemente se van a las redes 

sociales o utilizan el ChatGPT y simplemente copia y pega” (Maestra 7 – ___ años de 

experiencia). 

 

Su testimonio señala una tendencia hacia el facilismo, caracterizada por la sustitución 

de procesos de investigación y lectura por prácticas de copia directa de información, lo que 

afecta la profundidad del aprendizaje. 

 

Su testimonio señala una tendencia hacia el facilismo: la sustitución de procesos de 

investigación, lectura y construcción de conocimiento por prácticas de copia directa de 

información. Esta problemática se vincula con lo que Selwyn (2016) denomina el "lado 

oscuro" de las tecnologías educativas, refiriéndose a consecuencias no intencionales que 

incluyen superficialización de aprendizajes, plagio facilitado y disminución de esfuerzo 

cognitivo. La disponibilidad de información ilimitada en internet no garantiza, per se, 

aprendizajes significativos; por el contrario, puede generar ilusión de conocimiento sin 

comprensión profunda. 

 

Una docente ofreció una perspectiva matizada al señalar: “en la actualidad se enseña 

para el desarrollo de destrezas… si uno no utiliza la tecnología en el trabajo diario los niños 

no le ponen mucha atención y su aprendizaje será limitado” (Maestra 5 – 22 años de 

experiencia). 

 



Su observación sugiere que las tecnologías digitales se perciben como necesarias para 

mantener la motivación y la atención estudiantil; sin embargo, también reconoce 

implícitamente el desafío de equilibrar el nivel de engagement con la profundidad y calidad 

del aprendizaje. 

 

La problemática del plagio digital ha sido ampliamente estudiada. Sin embargo, en el 

contexto analizado, esta preocupación se complejiza por las condiciones de supervisión 

limitada durante la educación remota. Yenan relata: "nos llenaban de mentira... el portafolio 

lo calificábamos para el padre, no para el niño... había niños que nunca cogieron un lápiz y 

pasaron de año a año". Este testimonio revela que el problema trasciende el plagio voluntario 

de estudiantes, abarcando situaciones donde adultos suplantaron completamente el trabajo 

estudiantil, generando evaluaciones inválidas que certificaron aprendizajes ficticios. 

 

Varios docentes identifican consecuencias actitudinales y comportamentales derivadas 

de la experiencia pandémica. Yenan describe: "los niños se quedaron sin ese hábito de 

trabajar, de aprender, de hacer tareas... fueron prácticamente dos años y casi dos y medio, 

entonces los niños se quedaron sin ese hábito... muchas veces en el hogar no hay esa 

inculcación de los valores que debe haberla, pero que no hay, entonces muchos de esos 

valores se perdieron en la pandemia y ahora están reflejados aquí en las instituciones". 

 

Su testimonio introduce dimensiones que trascienden lo estrictamente académico, 

abarcando la socialización escolar en sentido amplio. La escuela cumple funciones que 

incluyen formación de hábitos de trabajo, disciplina productiva, convivencia social y 

desarrollo de valores cívicos. La interrupción prolongada de la escolaridad presencial afectó 

estas dimensiones formativas de manera que aún se manifiestan en el periodo pospandémico. 

 

La profesora Yenan profundiza: "están reflejando el mal comportamiento, la falta de 

acoplamiento y de adaptación del uno al otro compañero, hay muchas contiendas, pelean entre 

ellos porque no se soportan porque no hubo ese proceso de adaptación". Esta descripción 

sugiere déficits en habilidades socio-emocionales y competencias para la convivencia, 

particularmente en estudiantes que atravesaron años críticos de desarrollo en condiciones de 

aislamiento. 

 



Desde perspectivas de psicología del desarrollo, los años de educación inicial y 

primaria son críticos para el desarrollo de habilidades sociales, regulación emocional y 

construcción de relaciones de amistad. Yenan señala específicamente: "el niño, por ejemplo, 

de inicial uno automáticamente pasó a inicial dos y automáticamente pasó a primero de 

básica... un niño de tres, de cuatro, de cinco años pierde la atención en minutos". La ausencia 

de experiencias escolares presenciales durante estos periodos sensibles generó vacíos 

formativos difícilmente recuperables posteriormente. 

 

Yenan (comunicación personal, 2025) refiere que la modalidad remota “afectó [su] 

salud”, señalando pérdida de visibilidad y sobrecarga laboral derivada de la disponibilidad 

permanente ante consultas de las familias. Este relato permite identificar procesos de sobre 

exigencia profesional y desgaste físico asociados a la virtualización forzada de la enseñanza, 

configurando una dimensión poco visibilizada del impacto pandémico en el ejercicio docente. 

 

Su testimonio evidencia múltiples dimensiones de afectación: (1) problemas de salud 

visual derivados de exposición prolongada a pantallas, (2) intensificación del trabajo docente 

con jornadas extendidas sin límites claros, y (3) estrés asociado a demandas constantes y falta 

de estructura temporal. Esta configuración de sobrecarga laboral y deterioro de condiciones de 

trabajo representa una dimensión frecuentemente invisibilizada en discursos sobre 

transformación digital educativa. 

 

Hargreaves (2005) analiza factores emocionales en las respuestas docentes al cambio 

educativo, argumentando que transformaciones impuestas sin considerar dimensiones 

afectivas, identitarias y de bienestar profesional generan resistencias y agotamiento. Las 

experiencias narradas confirman esta perspectiva, revelando que la transición digital forzada 

tuvo costos emocionales y físicos significativos para docentes, particularmente aquellos de 

mayor edad y con menores competencias digitales previas. 

 

Según Mariela (comunicación personal, 2025), determinadas actividades vinculadas al 

uso de tecnologías representan “un problema”, motivo por el cual recurre a apoyo externo 

para poder desarrollarlas. Esta afirmación pone de manifiesto la importancia del 

acompañamiento y la formación continua como factores clave en los procesos de adaptación 

docente a entornos digitales. La necesidad constante de solicitar asistencia técnica genera 

sentimientos de incompetencia profesional y dependencia que afectan la autoeficacia docente. 



Bandura (1977, en teoría social cognitiva) argumenta que las creencias de autoeficacia 

influyen significativamente en la motivación, perseverancia y desempeño profesional. La 

erosión de autoeficacia docente representa una consecuencia invisible pero significativa de 

políticas de digitalización acelerada sin formación adecuada. 

 

Aporte Al Desarrollo Profesional Docente  

El análisis de las percepciones docentes sobre el aporte de las plataformas digitales a 

su desarrollo profesional revela valoraciones heterogéneas que reflejan diferencias en 

experiencias, contextos y concepciones sobre profesionalismo docente. Una docente ofreció 

una valoración predominantemente positiva al señalar: “yo creo que mediante eso ha ayudado 

bastante, especialmente en las herramientas, en los recursos educativos que nosotros debemos 

tener como docentes, para que el proceso sea mejor, una enseñanza en los niños” (Maestra 1 

– 25 años de experiencia). 

 

Su testimonio enfatiza la ampliación del repertorio de recursos pedagógicos como una 

dimensión central del desarrollo profesional docente. 

 

Una docente complementó esta perspectiva al señalar: “por supuesto que sí, porque el 

desarrollo de la tecnología es un avance del que uno no se puede quedar, ya que nos permite 

utilizar recursos que a los niños les interesan mucho, les llaman la atención como videos, 

audios… utilizando los métodos de la observación, la escucha y el kinestésico” (Maestra 5 – 

22 años de experiencia). 

 

Su valoración conecta el desarrollo profesional con la capacidad de responder a las 

necesidades contemporáneas de los estudiantes y de movilizar recursos tecnológicos para 

diversificar las estrategias pedagógicas. 

 

Nemis (comunicación personal, 2025) manifiesta que la modalidad virtual no resultó 

“satisfactoria” ni favoreció su desarrollo profesional, debido a la brevedad de los encuentros 

sincrónicos. Su apreciación sugiere que la restricción del tiempo pedagógico afectó la 

profundidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y la percepción de eficacia docente. Su 

testimonio sugiere que el desarrollo profesional requiere experiencias sostenidas, reflexivas y 



percibidas como exitosas, condiciones ausentes en su experiencia pandémica caracterizada 

por restricciones temporales y resultados pedagógicos insatisfactorios. 

 

Una docente ofreció una perspectiva particularmente ambivalente al expresar: “sí, 

porque te facilita el material, puedes investigar a través de las plataformas… no mucho, 

porque el padre era el que más trabajaba y se podía tratar con distorsión… yo lo hacía de 

manera manual y pedí ayuda para que me apoyaran” (Maestra 7 – ___ años de experiencia). 

 

Su relato evidencia el reconocimiento del potencial de las plataformas digitales para el 

desarrollo profesional; sin embargo, también señala que dicho aporte se vio limitado por 

condiciones problemáticas de implementación y por su propia brecha digital. 

 

Un tema recurrente en las valoraciones positivas es la noción de desarrollo profesional 

como ampliación de repertorios de recursos y estrategias. En este sentido, una docente 

manifestó: “nos dan un formato para nuestras notas, nos facilita porque ya está la nómina de 

estudiantes… eso nos ha ayudado bastante a simplificar el trabajo; antes lo hacíamos todo 

manualmente, si había que llenar 20 actividades, en cada una teníamos que ir escribiendo” 

(Maestra 4 – 34 años de experiencia). 

 

Su testimonio revela que el desarrollo profesional se percibe, en gran medida, como 

eficiencia administrativa, al destacar el uso de herramientas digitales que agilizan tareas 

burocráticas como el registro de calificaciones y el llenado de formularios. Esta 

conceptualización instrumental contrasta con perspectivas más amplias que enfatizan 

transformaciones en las concepciones pedagógicas, la reflexividad sobre la práctica y la 

construcción de conocimiento profesional. 

 

Zeichner (2010) argumenta que la formación y desarrollo del profesorado deben 

orientarse hacia la construcción de capacidades para análisis crítico de contextos educativos, 

diseño de respuestas pedagógicas fundamentadas y mejora continua mediante investigación-

acción. Desde esta perspectiva, el desarrollo profesional trasciende la adquisición de 

competencias técnicas, abarcando dimensiones de autonomía intelectual, compromiso ético y 

capacidad transformadora. Los testimonios sugieren que el desarrollo profesional 

experimentado durante la pandemia operó predominantemente en niveles instrumentales, con 

desarrollos más limitados en dimensiones crítico-reflexivas. 



 

Los testimonios revelan que el aprendizaje profesional durante la pandemia fue 

fundamentalmente situado y experiencial, ocurriendo en contextos de práctica real ante 

demandas inmediatas. Yenan reflexiona: "de alguna manera puedo decir que sí, pero no 

considero que fue de un 100%, de pronto también faltó esa predisposición de mi parte, porque 

no todo tiene que venirme a enseñar, también por eso está la autoeducación... y hasta ahora 

pues no lo he hecho, no he tomado esa decisión, entonces puedo considerar que sí, en un 

50%". 

 

Su testimonio introduce una dimensión de agencia y responsabilidad individual en el 

desarrollo profesional, reconociendo que la autoeducación constituye un componente legítimo 

del aprendizaje docente. Esta perspectiva se alinea con conceptualizaciones contemporáneas 

sobre aprendizaje a lo largo de la vida y desarrollo profesional continuo. Sin embargo, la 

valoración de "50%" sugiere que el aprendizaje experiencial autodidacta, aunque valioso, 

resulta insuficiente sin formación sistemática y acompañamiento institucional. 

 

Tardif (2004) conceptualiza los saberes experienciales como aquellos construidos por 

docentes en el ejercicio cotidiano de su práctica, mediante procesos de prueba y error, 

reflexión sobre la acción y acumulación progresiva de estrategias efectivas. La experiencia 

pandémica generó oportunidades intensivas para construcción de saberes experienciales sobre 

enseñanza mediada tecnológicamente. Sin embargo, Tardif enfatiza que los saberes 

experienciales, aunque valiosos, requieren articulación con saberes disciplinares, curriculares 

y profesionales formalizados para constituir profesionalismo docente robusto. 

 

Permanencia De Las Prácticas Pedagógicas Transformadas 

El análisis de las perspectivas docentes sobre la permanencia futura de las prácticas 

pedagógicas transformadas revela predominantemente visiones optimistas que reconocen la 

irreversibilidad de ciertos cambios tecnológicos. Una docente articuló esta perspectiva al 

señalar: “yo creo que sí permanecerá en un futuro porque todos vamos innovando… creo que 

estas plataformas digitales no van a desaparecer; se innovarán otras, otro tipo de plataformas, 

de otras formas, pero esta es la que tenemos ahora, y como ha servido de mucha utilidad no 

podemos desecharla; tal vez cambie de nombre, pero se continuará con esto” (Maestra 1 – 25 

años de experiencia). 



 

Su testimonio revela una comprensión sobre la irreversibilidad de la transformación 

digital en educación, no como un retorno a una condición tecnológica previa, sino como una 

evolución continua hacia formas progresivamente más sofisticadas de mediación tecnológica. 

Esta perspectiva se alinea con las teorías de difusión de innovaciones que sostienen que las 

tecnologías, una vez adoptadas y percibidas como útiles, tienden a institucionalizarse y 

expandirse (Rogers, 2003). 

 

Una docente complementó esta perspectiva al señalar: “los cambios pueden 

permanecer unos y otros no, porque la tecnología va cambiando y va ofreciendo mejores 

recursos; asimismo uno se va adaptando a esos nuevos recursos, porque los niños de este 

tiempo interactúan de acuerdo con esos medios… deben mantenerse, son necesarias 

implementarlas en el aprendizaje para llamar la atención del niño, que se sienta agradado y a 

la vez aprenda” (Maestra 5 – 22 años de experiencia). 

Su reflexión introduce la dimensión del cambio tecnológico acelerado, sugiriendo que 

la permanencia no implica la cristalización de las prácticas actuales, sino una adaptación 

continua a tecnologías emergentes. 

 

Una docente ofreció una afirmación contundente al señalar: “sí, porque tenemos la 

tecnología y no la vamos a dejar; el mundo avanza y nosotros en conocimientos avanzamos a 

nivel científico y tecnológico por esa razón” (Maestra 6 – ___ años de experiencia). 

 

Su testimonio conecta la permanencia de prácticas digitales con narrativas más 

amplias sobre el progreso tecnológico y el desarrollo científico, sugiriendo que la integración 

de tecnologías educativas forma parte de procesos sociales más amplios e irreversibles. 

 

Algunos docentes ofrecen perspectivas más matizadas que reconocen tanto 

permanencias como transformaciones continuas. En este sentido, una docente reflexionó: 

“pienso yo que a medida que el tiempo pase quizás pueden permanecer, pero con el tiempo 

todo irá cambiando… va a permanecer lo poco que sé, que en algún momento aprendí; pero a 

futuro habrá cambios de muchas cosas porque no siempre será lo mismo, esto irá cambiando 

con el tiempo, surgirán nuevas cosas que quizás uno no vio, pero que las futuras generaciones 

sí sabrán… porque uno nunca deja de aprender, siempre hay algo que aprender, todos los días 

hay algo nuevo” (Maestra 4 – 34 años de experiencia). 



 

Su testimonio articula una comprensión dialéctica entre permanencia y cambio, 

reconociendo que ciertos aprendizajes actuales pueden constituir la base para desarrollos 

futuros, mientras que otros serán superados por innovaciones tecnológicas y pedagógicas 

emergentes. Esta perspectiva se alinea con las conceptualizaciones sobre aprendizaje a lo 

largo de la vida y desarrollo profesional continuo como procesos permanentes que 

caracterizan la profesión docente contemporánea. 

 

Una docente introdujo consideraciones sobre transformaciones metodológicas más 

amplias al señalar: “estos cambios también deben transformar el método de enseñanza; las 

estrategias metodológicas cada día tienen que ir cambiando y esperemos que sea un cambio 

para mejorar tanto en los docentes como en los niños, para que adquieran esa experiencia” 

(Maestra 2 – 30 años de experiencia). 

Su reflexión sugiere que la permanencia de las tecnologías digitales deberá 

acompañarse de transformaciones pedagógicas más profundas en las concepciones sobre 

enseñanza, aprendizaje y evaluación. 

 

Esta perspectiva conecta con los planteamientos de Fullan (2020) sobre el cambio 

educativo, quien argumenta que las transformaciones tecnológicas sostenibles requieren 

modificaciones en culturas escolares, liderazgos pedagógicos y estructuras institucionales. La 

mera disponibilidad de tecnologías no garantiza transformaciones educativas significativas; 

por el contrario, la integración efectiva de tecnologías demanda reconfiguración de múltiples 

dimensiones del sistema educativo. 

 

Los testimonios identifican varios factores que favorecerían la permanencia de 

prácticas pedagógicas mediadas digitalmente. En este sentido, una docente manifestó: “yo 

pienso que sí porque ya llegaron y la tecnología está a nuestro alcance… ya nadie utiliza 

papelotes, ahora utilizan los enfocus… volver, como quien dice, a retroceder ya no; llegaron 

para quedarse e innovarse y siguen cambiando, como el ejemplo de los teléfonos” (Maestra 7 

– ___ años de experiencia). 

 

Su observación sobre la sustitución de recursos tradicionales, como los papelotes, por 

herramientas digitales, como los proyectores, sugiere transformaciones materiales en las aulas 

que dificultan el retorno a prácticas predigitales. 



 

Una docente introdujo la dimensión de las expectativas y prácticas estudiantiles al 

señalar: “ahorita en la actualidad todo está cambiando con el paso del tiempo; pienso yo que 

ya no utilizaríamos cuadernos ni esferos, más seguro utilizaremos tablet y todo será más fácil 

o pantallas digitales” (Maestra 8 – 3 años de experiencia). 

 

Aunque esta proyección futurista requiere ser problematizada críticamente, revela la 

percepción de que las generaciones actuales de estudiantes, habituadas a interfaces digitales, 

demandarán progresivamente entornos educativos tecnológicamente mediados. 

 

Una docente enfatizó dimensiones motivacionales al señalar: “los niños de este tiempo 

están para interactuar de acuerdo con los medios; si uno no utiliza la tecnología en el trabajo 

diario, los niños no ponen mucha atención y su aprendizaje será limitado… allí uno aprovecha 

la tecnología para llevarlos al conocimiento” (Maestra 5 – 22 años de experiencia). 

 

Su argumento sugiere que las tecnologías digitales se han convertido en una condición 

necesaria —aunque no suficiente— para mantener el engagement estudiantil, factor que 

podría favorecer su permanencia en las prácticas pedagógicas. 

 

La sostenibilidad de las transformaciones pedagógicas puede analizarse desde la teoría 

de Rogers (2003) sobre difusión de innovaciones, que identifica cinco factores que 

determinan la tasa de adopción de innovaciones: (1) ventaja relativa percibida, (2) 

compatibilidad con valores y necesidades existentes, (3) complejidad, (4) experimentabilidad, 

y (5) observabilidad de resultados. Los testimonios sugieren percepciones heterogéneas sobre 

estos factores: algunos docentes reconocen ventajas claras de las tecnologías digitales 

(motivación estudiantil, diversificación de recursos), mientras otros enfatizan complejidades 

(brechas de competencia digital) y cuestionan la observabilidad de resultados pedagógicos 

efectivos. 

 

Hargreaves (2005) analiza factores generacionales en las respuestas emocionales 

docentes al cambio educativo, argumentando que transformaciones sostenibles requieren 

considerar las trayectorias profesionales, identidades y condiciones laborales de docentes en 

diferentes etapas de sus carreras. Los testimonios revelan diferencias generacionales 



significativas en las experiencias y perspectivas sobre tecnologías digitales, sugiriendo la 

necesidad de políticas diferenciadas que reconozcan esta heterogeneidad. 

 

Stenhouse (1975) propone que el desarrollo curricular sostenible debe basarse en la 

investigación y reflexión sistemática de docentes, no en imposiciones externas de 

innovaciones. La experiencia pandémica representó precisamente una imposición externa 

radical de modalidades educativas, sin procesos de experimentación reflexiva, investigación 

evaluativa o construcción colectiva de conocimiento profesional. Esta ausencia de 

fundamentos reflexivos y colaborativos plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de 

prácticas adoptadas emergentemente bajo condiciones de crisis. 

  



CONCLUSIONES 

El análisis interpretativo de las entrevistas a docentes de la Escuela Pedro Cornelio 

Drouet revela una experiencia compleja, contradictoria y profundamente situada de 

transformación pedagógica mediante plataformas digitales durante y después de la pandemia 

COVID-19. Lejos de narrativas simplificadas sobre "transformación digital exitosa" o 

"fracaso tecnológico total", las experiencias documentadas evidencian procesos heterogéneos 

mediados por variables contextuales, institucionales, generacionales y subjetivas. 

 

Las transformaciones en prácticas pedagógicas operaron predominantemente en 

niveles instrumentales: adopción de herramientas digitales para comunicación, búsqueda de 

recursos y registro de información. Transformaciones más profundas en concepciones 

pedagógicas, diseño curricular y cultura institucional permanecen incipientes. Esta distinción 

entre adopción tecnológica y transformación pedagógica profunda constituye un hallazgo 

teórico y práctico fundamental. 

 

Las desigualdades estructurales en acceso tecnológico, capital cultural familiar y 

competencias digitales docentes constituyeron el obstáculo más significativo para la 

implementación efectiva de educación mediada digitalmente. La experiencia pandémica no 

solo reveló estas desigualdades preexistentes, sino que las amplificó, generando exclusiones 

educativas y déficits de aprendizaje que persisten en el periodo pospandémico. Cualquier 

política de integración tecnológica educativa que no aborde frontalmente estas desigualdades 

estructurales reproducirá y profundizará inequidades existentes. 

 

La agencia profesional docente se manifestó en estrategias creativas de adaptación, 

búsqueda autodidacta de capacitación y resiliencia ante condiciones adversas. Sin embargo, 

esta agencia operó dentro de constricciones estructurales severas que limitaron su alcance 

transformador. Los docentes merecen reconocimiento por su profesionalismo resiliente, pero 

también requieren condiciones institucionales que hagan posibles transformaciones 

pedagógicas sostenibles: formación sistemática, infraestructura confiable, tiempos para 

experimentación reflexiva y acompañamiento pedagógico especializado. 

 

Las consecuencias de la experiencia pandémica trascienden dimensiones estrictamente 

académicas, abarcando afectaciones socio-emocionales en estudiantes, déficits en 



socialización y convivencia, y deterioro de salud y bienestar docente. Estas dimensiones 

frecuentemente invisibilizadas en discursos sobre transformación digital constituyen costos 

reales que deben ser reconocidos, documentados y abordados mediante políticas integrales de 

recuperación educativa. 

 

Las perspectivas de futuro sugieren que las tecnologías digitales permanecerán como 

componentes de prácticas pedagógicas, pero su integración efectiva requiere superar tanto el 

solucionismo tecnológico como el rechazo nostálgico. La construcción de modalidades 

híbridas o blended learning que articulen complementariamente fortalezas de educación 

presencial y potencialidades de mediación digital emerge como horizonte deseable, aunque su 

materialización demanda transformaciones institucionales, formativas y culturales de largo 

aliento que trascienden la mera disponibilidad de dispositivos y conectividad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Guía de entrevista semiestructurada para docentes 

Datos generales del entrevistado: 

• Nombre: _____________________________________________________ 

• Institución: ___________________________________________________ 

• Grado o nivel en el que enseña: __________________________________ 

• Años de experiencia docente: ____________________________________ 

Preguntas orientadoras: 

1. ¿Cómo describiría su experiencia con el uso de plataformas digitales durante y después de 

la pandemia? 

2. ¿Qué cambios ha observado en la planificación de sus clases desde que comenzó a usar 

estas plataformas? 

3. ¿Ha adaptado sus estrategias metodológicas como resultado del uso de plataformas 

virtuales? ¿Podría explicar cómo? 

4. ¿De qué manera ha cambiado su forma de evaluar a los estudiantes con estas herramientas 

digitales? 

5. ¿Cómo ha transformado su comunicación y seguimiento con los estudiantes al usar estas 

plataformas? 

6. ¿Qué dificultades o limitaciones ha enfrentado en la implementación pedagógica de estas 

herramientas? 

7. ¿Considera que el uso de plataformas digitales ha aportado a su desarrollo profesional y 

formación continua? ¿De qué manera? 

8. ¿Qué tipo de apoyo, capacitación o recursos ha recibido para optimizar el uso de estas 

plataformas? 

9. ¿Cree que los cambios en su práctica docente derivados del uso de plataformas 

virtuales se mantendrán en el futuro? ¿Por qué?  

 

 

 

  



DESARROLLO DE ENCUESTA  

 

Primera entrevista 

19.06.25_audio_entrevista_E8_D8_Hilda_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

 Buenas tardes, soy el estudiante Washington Leonardo Chuquiana Moreta de la 

Universidad Nacional de La Plata de Argentina. Esta investigación trata sobre el uso de las 

transformaciones de prácticas pedagógicas mediante plataformas digitales en afectaciones de 

aislamiento. Entonces mi pretensión es saber cómo usted pudo afrontar, manejar, socializar y 

saber las problemáticas durante este periodo que voy a tratar sobre esta investigación. 

A continuación, le voy a hacer ciertas preguntas para que usted me las pueda 

responder, por favor. 

Nombre de docente:    Derechos reservados 

Institución donde labora:    Aquí en la escuela Pedro Cornelio 

Drouet   

Años de experiencia como docente:  Como docente, o sea, como docente en 

otras escuelas, porque aquí solamente 

tengo 9 años, entonces como docente son 

25 años. 

Grado o nivel en el que enseña:   El nivel, ahorita estoy elemental, pero 

como yo me ubica la directora, me he 

trabajado en todos los niveles, no he 

llegado solamente a la inicial. 

Primera pregunta, desde su punto de vista como docente,  

¿Cuál sería su experiencia con el uso de las plataformas digitales durante y después del 

COVID-19?  

Bien, esta herramienta de las plataformas digitales fue de mucha ayuda, especialmente 

en la pandemia, porque nosotros utilizamos, por medio de esta plataforma, dimos las 

clases. Utilizando teníamos que buscar videos, teníamos que buscar alguna estrategia de 

algunas actividades para enviar a los chicos, para que ellos puedan trabajar desde su casa y 

nosotros también de nuestras casas, por lo que era difícil la salida.  Y esto nos ha ayudado 

también porque de ahí utilizamos más la tecnología, que actualmente ya lo tenemos en el 

convivir diario como docente. 



Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales, ¿Qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones?  

Desde que iniciamos a utilizar esto, que fue más en la pandemia, nos ha ayudado 

bastante porque mediante eso el niño se ha incentivado más en su aprendizaje, por medio de 

audio, video, se le manda como tareas, se le manda video, se le manda audio, se le manda para 

que ellos realicen cualquier actividad y eso ha fomentado como que más interés de los 

estudiantes. ¿Entonces qué transformación usted pudo haber observado en ese periodo?  La 

transformación que se dio entonces es que los niños más interés, más interés con la 

tecnología. O sea, si tuviéramos en la escuela acceso a una computadora o a los niños, 

entonces enseguida los niños les gustarían estar ahí porque a ellos más les gusta es la 

tecnología. 

Con el uso de las plataformas digitales, ¿Usted ha innovado las estrategias 

metodológicas cómo?  

Las estrategias he buscado, o sea, más recursos, más recursos educativos. Mediante, 

como he dicho, los videos, actividades que están en las plataformas digitales que podemos 

nosotros crear, conversaciones, podemos hacer una videollamada. Y también nos han ayudado 

bastante también con los pares de familia. 

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes? ¿Ha 

transformado su forma de evaluación?  

La calificación de los estudiantes, sí, la forma de evaluación porque ahora, como de 

acuerdo con el Ministerio de Educación, no solamente pide que nosotros lo hagamos por 

medio físico, sino también por medio digital, también por medio digital que podemos calificar 

al estudiante. ¿Y cómo usted calificaría estas plataformas en los estudiantes? Cuando nosotros 

enviamos, haciendo una videollamada, observando que el estudiante lee, cuando expone. Le 

digo, ¿cómo usted calificaría estas plataformas digitales en los estudiantes? ¿Cómo usted las 

ve bien, las ve mal?  Claro, ¿cómo le calificaría? Entonces, muy buena la vería, excelente, 

porque de día a día tenemos que innovar los conocimientos y también la tecnología. 

¿Usted como docente ha notado cambios con las plataformas digitales en la interacción 

docente-alumno?  

 Sí, ha habido ese mutuo aprendizaje, porque nosotros como docente también 

aprendemos del estudiante y los estudiantes, como nosotros somos guía, sí ha habido la 

interacción especialmente de conocimiento, (6:24) porque los niños cuando ya vamos a dar un 

contenido, ya los niños traen una serie de conocimientos previos, por lo que ellos están 



permanentemente en la internet, buscando, hay niños que investigan, entonces nos ha ayudado 

para una mejor enseñanza. 

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales?  

Ya, los talleres con relación a esto no hemos tenido en las instituciones, lo hemos 

hecho de forma autónoma, o sea, uno ha buscado quien les capacite, más o menos que les 

enseñe, especialmente nosotros pues a veces ocupar las dos horas que nos dan, porque 

trabajamos las ocho horas, seis horas de la institución, dos horas, entonces en esas dos horas 

nos ponemos también a revisar en YouTube las formas como buscar algún tema, algún 

contenido, porque talleres no nos han dado en la institución.  

¿Qué problema ha encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales?  

Ya, los problemas que he tenido con el uso de las plataformas, creo que no he tenido 

problemas, o sea, con relación al aprendizaje, sino que para que los niños especialmente 

manejen, manejen porque en la escuela no hay un buen internet donde se pueda manejar este 

tipo de computadoras ahí, entonces eso sería lo malo que no se pudo con los mismos niños 

trabajados ahí. Pero sí se ha trabajado por medio de videollamadas, todo eso sí, por medio de 

creación del zoom con esas plataformas, sí.  

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente?  

Sí, yo creo que mediante eso ha ayudado bastante, especialmente en las herramientas, 

en los recursos educativos que nosotros debemos tener como docentes, para que el proceso 

sea mejor una enseñanza en los niños. 

¿Considera usted que estos cambios que ha realizado en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro? ¿Por qué?  

Yo creo que sí permanecerá en un futuro porque como todos vamos innovando, o sea, 

creo que estas plataformas digitales no van a desaparecer, se innovarán otras, otro tipo de 

plataformas, de otras formas, (9:30) pero creo que esta es la que tenemos, no porque ha 

servido mucho de utilidad, entonces lo que ha servido pues no podemos desecharlo, creo que 

pueden cambiarle sí de nombre, tal vez, pero se continuará con esto. 

  



Segunda entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E1_D1_Nemis_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

Nombre:    Nemis Bolaños Corozo 

Institución:    Pedro Cornelio Drouet 

Años de experiencia:  30 años de experiencia 

Grado de Enseñanza:  6º año de Educación básica 

¿Desde su punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después de la pandemia del COVID 19? 

Bueno podría decirle que en ese entonces fue una etapa bastante difícil nosotros como 

docentes nos tocó experimentar trabajar por esos medios y no lo vi muy muy cómo le podría 

decir propicio o no tuve el mayor éxito porque había estudiantes que no tenían oportunidad de 

trabajar por medio de la plataforma por el Internet entonces fue bastante difícil ese trabajo que 

utilizamos en esa época. 

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

Bueno he observado cosas innovadoras de pronto simplemente las manejábamos de 

otra manera, pero ya con el uso de plataforma vi algunos cambios y como que me pareció a 

mí era un recurso sea necesario trabajar sus planificaciones, haciendo uso de las plataformas. 

¿Con el uso de las plataformas digitales usted ha innovado las estrategias metodológicas, 

cómo? 

Bueno hoy en día puedo decirle que si estamos tratando de innovar en este nuevo año 

esperando pues de qué algunas plataformas que tener oportunidad de conocer pueda ponerlas 

en práctica en este nuevo año con los chicos en el cuales ahora desempeño utilizar algunas 

estrategias para que me ayuden a facilitar el proceso de enseñanza a los chicos  

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación?  

Bueno hasta ahora no la he utilizado como para evaluar el trabajo de los chicos porque 

no estamos trabajando directamente con los chicos en lo que es las plataformas porque 

muchos no tienen la oportunidad de adquirir y es poca la práctica que se ha hecho ahí en el 

uso del trabajo de la plataforma con los chicos. 

¿Usted como docente ha notado cambios en las plataformas digitales en la interacción 

docente alumno? 



No porque no la hemos manejado no ha habido esa interacción entre docente y alumno 

porque no ha dado la oportunidad de hacerlo aquí en institución no estamos trabajando a esa 

modalidad, ¿pero durante el tiempo de la pandemia? sí y más hacíamos por WhatsApp porque 

el zoom no abastecía como para conectarme con los chicos entonces sí, hay una interacción 

entre los chicos, aunque no fue a lo que yo quería lo podría poner tal vez en un 60 % 

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales?  

Bueno sobre el uso de plataformas digitales entonces para manejar esa plataforma lo 

hice de forma personal por mí mismo esfuerzo mis mismos medios, buscando la forma de 

cómo trabajar con los estudiantes de tal manera que en impartir las clases por medio de esa 

plataforma no fueron un poco buena aprovechable para para los chicos y que tuvieran una 

efectividad  

¿Qué problema he encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales? 

Bueno lo que no se puede comparar trabajar utilizando la plataforma que está 

presencialmente con los chicos no el trabajo más efectivo es trabajar directamente con ellos 

en las plataformas no vi el trabajar allí con una buena respuesta no lo vi apropiado  

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

No porque había solo momentos era un tiempo medido que nos conectábamos con los 

chicos entonces en lo personal para mí no fue satisfactorio no vi un mayor resultado, ¿Un 

desarrollo como docente? Claro no 

¿Considero usted que estos cambios que se realizan en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué?  

Yo pienso que si es bueno porque hoy en día vemos que hay muchas plataformas que 

nos ayudan en nuestras practicas docente entonces yo digo que en un futuro sí, de pronto 

como para uno auto prepararse he impartir esas nuevas o sea como ha aumentado la 

tecnología y poder, pues transmitirles a sus estudiantes para que su aprendizaje sea duradero, 

sea efectivo y que ellos lo interioricen lo que ellos vayan a aprender 

 

 

 

  



Tercera entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E2_D2_Mariela_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Corneli 

Nombre:     Castillo Mariela 

Institución:    Pedro Cornelio Drouet 

Años de experiencia.  Como docente 34  

Nivel de enseñanza:   5to de básica 

¿Desde su punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después en la pandemia COVID 19? 

Durante el Covid la utilizábamos  para realizar trabajos hacíamos grupos para 

conectarnos con los estudiantes y hacer nuestras clases virtuales y también para realizar 

nuestro trabajo con los estudiantes como no podíamos ver presencial entonces se les mandaba 

trabajo a los niños para que ellos los realizaran los realizaran y por medio de un de un link 

que se les mandaba nos conectábamos y así ellos pueden desarrollar ese trabajo tú no le 

mandaba a investigar o sea es la forma como yo lo utilicé durante el tiempo y también habían 

momentos de que nos convocaban a la institución cuando era de la pandemia nos convocaron 

a la institución para trabajar por medio de los portafolios también se le mandaba trabajo a los 

niños que ellos investigaran trabajaran hicieran un portafolio y nos daban un día determinado 

para recibir ese portafolio  

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

Cuando lo hacíamos de manera nosotros buscábamos en los libros documentos que 

nos mandaban para realizar nuestras planificaciones he notado de que. han cambiado muchas 

cosas como las destrezas La forma de evaluar las planificaciones también los conocimientos 

bien son como más están como más como le explico más como más resumido está más más 

basado a la realidad de los niños en el cual uno va a impartir el conocimiento porque antes 

nosotros lo hacíamos una planificación a veces los que venían en los libros uno transcribía 

vuelta ahora uno ya manda como quien dice ya una guía como para uno así mismo trabajar y 

ciertas cosas irlas adecuando a la realidad de los estudiantes. 

¿Con el uso de las plataformas digitales, usted innovado las estrategias metodológicas, 

cómo? 

En parte sí porque como le digo a veces nosotros si trabajamos con un estudiante por 

decir que no está al mismo nivel de otro tenemos que cambiar nuestra estrategia cómo hacerlo 



cómo hacerlo haciendo adaptaciones curriculares para que este niño que no está al mismo 

nivel de los otros o que tiene problemas de aprendizaje por medio de esto hacemos una 

planificación basada de acuerdo con lo que el niño pueda llegar a alcanzar sus conocimientos. 

Sí, es una planificación por decir aparte de la de la planificación de los otros adaptándola a la 

realidad de este niño que tiene un problema de aprendizaje o tiene algún problema cómo le 

digo no solamente aprendizaje, sino un problema por decir alguien que tenga algún problema 

que no tiene problema en captar las cosas rápidas entonces es un proceso que va lento y en 

base a eso uno tiene que hacer esa planificación adaptarla a la realidad del estudiante  

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación? 

Si porque no solamente lo puedo hacer de forma escrita también lo puedo hacer en 

forma de tomarle un examen oral al estudiante basándose al de acuerdo con lo que ellos hayan 

aprendido durante ese trimestre  

¿Usted como decente ha notado cambios con las plataformas digitales en la interacción 

docente alumno? 

Si porque ya el estudiante ya maneja un poco más la tecnología El estudiante ya 

conoce mucho de lo que es tecnología el estudiante ya puede decir en cuanto a la lo que es la 

plataforma esas cosas El estudiante ya entra con más facilidad por ejemplo si yo le mando un 

link vamos a conectarnos por medio de un link ya los estudiantes saben cómo a cómo ingresar 

para dicha reunión que se vaya a tener ellas tienen ya conocimiento cómo van a ingresar a esa 

plataforma ese a ese link para poder este unirse a decir alguna reunión que se vaya a tener  

¿Entonces usted esa interacción como la ve? La veo muy buena es algo que por ejemplo en 

mis tempos de estudiantes yo no lo vi por que como le digo soy maestra de 34 años ya de 

servicio entonces en mi tiempo  yo no estudié con lo que se estudia ahora verdad entonces yo 

estudie en el Don Bosco por ejemplo mira cuando uno iba a hacer un trabajo yo lo hacía con 

mi máquina de escribir ahora los estudiantes tienen mayor facilidad ellos van y consultan por 

medio de que por ejemplo entran a Google ya consultan alguna cosa y se informan más es 

decir que la juventud de ahora en la actualidad está más preparada en lo que es la tecnología 

que en el caso de lo mío  

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales? 

 Le digo que casi talleres así aquí no hemos tenido así no yo sí estuve en un curso 

porque me metí a un curso porque necesitaba aprender a lo cuanto a lo que era la tecnología y 

para poder manejar también que la plataforma que una cosa que la otra que ya hay que subir 

las notas que todas esas cosas entonces me tocó recibir un curso aunque aquí al menos en la 



escuela no hemos recibido tantas capacitaciones una vez también una compañera que da la 

materia de inglés hace unos años atrás también nos ayudó a muchas cosas de lo que es la 

tecnología cómo manejar algunas cosas de la en cuanto a lo que es la computadora todas esas 

cosas, pero allí así así hay aquí curso para uno innovarse o uno mejorar su forma de trabajar 

en cuanto a lo que es la tecnología al menos aquí no   

¿O sea usted lo hizo de manera personal?  

Hice un curso en Esmeraldas para poder hacer mi trabajo y porque no sabía nada de lo 

que era la tecnología no podía manejar una computadora porque no sabía entonces tuve que 

hacer un curso y allí me preparé para aprenderlo básico no fue tampoco por eso dije no soy 

tan buena en lo que era la tecnología, pero lo básico como para hacer mis cuadros esas cosas 

si  

¿Qué problema ha encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales? 

Le digo que el problema es que como no es que se andar en una maquina entonces el 

problema mío tengo es de que hay cosas que por ejemplo mi compañera me dice Mariela tú 

tienes que entrar en tal cosa de ahí hacerlo de aquí por ejemplo de cuando tengo que a ver 

copiar y pegar y que esas cosas así para mí es un problema para mí es un problema porque no 

es que estoy tan preparada en eso sí entonces cuando toca de trabajar así yo busco ayuda 

busco una persona que me ayude que me haga me vaya guiando en lo que tengo que hacer ahí 

sí todavía tengo ese problema porque es que yo soy yo soy maestra de las ya este año 60 años 

entonces en la tecnología no estoy preparada  

¿Entonces sí ha encontrado problema?  

Si 

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo como 

docente?  

Si en parte si,  le digo porque por ejemplo ahora nosotros nos dan un formato 

hablándolo así no para nuestras notas nos facilita porque ya está la nómina la estudiante ese 

formato pero si usted llena este cuadro y eso le va ayudando a llenar el resto por ejemplo los 

trimestres que las tareas todas esas cosas lo que antes todo lo hacíamos manual todo hacíamos 

manuales o había que llenarnos cuadros que le hacíamos las sábanas, un poco de cuadro y era 

todo había que estarlo haciendo es manual todo porque vuelta ahora con unas fórmulas que le 

dan a uno allí en esos cuadros con esa fórmula usted llena por decir primer trimestre y eso ya 

se va llenando todo acá así usted va a este va litigando acá y se le va llenando todo entonces 

eso nos ha facilitado bastante a nosotros que antes lo hacíamos todo más más teníamos que 



todo si había que llenar 20 actividades a 20 actividad tenemos que ir escribiendo sí eso le ha 

ayudado bastante al menos a mí me ha ayudado bastante ¿cómo a simplificar el trabajo? 

Claro si nos ayudado bastante 

¿Considera usted que estos cambios que ha realizado en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 

Pienso yo que a medida de que de que el tiempo pase quizás pueden permanecer, pero 

con el tiempo todo irá y habrán cambios claro que va a permanecer lo poco que sabes que en 

algún momento yo aprendí qué sé yo pero a futuro va a haber cambio de muchas cosas porque 

no siempre va a ser lo mismo esto va a ir va a ir cambiando a medida que el tiempo va 

pasando va a haber nuevas cosas va a salir cosas que quizás uno no las vio pero qué pero las 

futuras generaciones sí, van a saber cosas que quizás uno no aprendió ¿Entones usted podría 

decir que si va a permanecer estas practicas pedagógicas en un futuro con mejoría? Claro 

porque uno nunca deja de aprender siempre hay algo que aprender todos los días tiene algo 

que aprender 

  



Cuarta entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E3_D3_Narcisa_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Corneli 

Nombre:    Narcisa Medina 

Institución:    Pedro Cornelio Drouet 

Año de experiencia:   16 años 

Nivel de Enseñanza:  En básica elemental 4º ¨A¨  

¿Desde su punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después de la pandemia del COVID 19? 

Bueno fue una experiencia nueva interactuar el sistema de enseñanza aprendizaje a 

través de la tecnología como son la plataforma Zoom el WhatsApp el correo electrónico 

porque también el correo ayudó porque muchas veces se colapsaban también el WhatsApp 

entonces también utilicé correo electrónico en cuanto a las tareas y ya en cuanto a las clases 

Zoom para interactuar con los niños Zoom y WhatsApp ¿Durante ese tiempo hasta ahorita en 

la actualidad después cómo usted la ve, cómo sería la experiencia ahora? es distinto porque 

acá uno tiene la presencia del niño acá uno puede sentarse con él y ver cuál es su falencia y en 

ese momento tomar un correctivo mientras que a través de la virtualidad uno no está en 

contacto con el niño y muchas veces presentan bien las tareas cuando uno venía a retirar a 

revisar el portafolio, pero muchas veces por ejemplo pulirle la letra era imposible entonces 

parecía la letra del niño y de otra y de otras personas también que escribían por el niño o sea 

el trabajo era muy impecable mucho en la mayoría de los niños, pero ya al llegar y valorar al 

niño tomarle ya había deficiencia a pesar que se le mandaba videíto a pesar de la explicación 

que uno le daba a pesar que se tomaba la clase también, pero aun así es mejor la 

presencialidad en nuestro medio el niño y los padres trabajan con más como presión.  

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones?  

Ya las planificaciones cambiaron porque ya allí por ejemplo las herramientas el 

mecanismo es un medio de como el WhatsApp, donde mis evidencias son la captura es que 

estuvimos conectados donde la evidencia es el vídeo que se mandó la evidencia es la foto del 

tema que se envió. mientras que acá las evidencias son se pueden evidenciar presencialmente 

la autoridad puede entrar mirar el recurso que estamos usando todo  

¿Con el uso de las plataformas digitales usted ha innovado las estrategias metodológicas, 

cómo? 



Si se innovan en el sentido de que y por la es que va evolucionando el aprendizaje 

entonces uno tiene que ir también innovando, buscando actividades más innovadoras y 

también motivadoras para los niños porque esa rutina allá hay que salir de muchas rutinas 

procesos por ejemplo por ejemplo escribir una clase aquí y la pasar en la casa. ya debe 

cambiarse ese método y a pasar a casa tiene que el niño trabajar de forma pulida directamente 

a su cuaderno limpio o sea aprenderse a hacer ya este qué va a hacer a la casa aprenderse qué 

va a hacer a la casa a buscar en el medio después de ese contenido a buscar en medio donde se 

relaciona su contenido que está escrito allí con el medio con la tecnología con la familia así ya 

es el método de mandar escribe en clase aquí van a pasar allá es mucho una cansera sin 

mayores resultados pero si el niño aprende a trabajar desde pequeño pulidamente ya hay por 

ejemplo qué se le trae un vídeo se le trae una música y ellos van cambiando sus hábitos y 

entrando al mundo de la tecnología junto con sus padres, porque se les manda un videíto o un 

link se les envía para que no les ocupe mucho tiempo mucho espacio en su teléfono que a 

veces son limitados de memoria y en ese link ellos aprenden también mucho de lo que ya 

hemos trabajado acá o sea siempre va a estar ligada a la tecnología a la a las clases aunque no 

lo apliquemos directamente por las limitaciones, por ejemplo que a veces no hay luz no hay 

en enfocus no están las aulas equipadas pero aun así nosotros nos dejamos de mandarle su 

link con un videíto una música a través del teléfono para que ellos interactúen y refuercen lo 

aprendido en la clase  

¿O sea sí ha visto usted un cambio en sus planificaciones?  

Si porque eso me motivo a cambiar esos procesos caducos que cansan mucho a los 

niños yo estoy tratando de cambiar los problemas yo se los traigo en audio los descargo los 

pongo en una en una cajita y ahí yo tengo mis problemas matemáticos y eso los plasmamos en 

la pizarra y ahí sacamos la multiplicación la suma la división es una estrategia más en la 

tecnología, pero como le digo en esa forma que uno la puede implementar aquí en 

presencialidad porque por virtualidad nomas no los papitos todavía no están preparados para 

eso ni los niños tampoco porque ellos dejan acumular las actividades y terminan haciéndolo 

ellos y traen un trabajo excelente y uno les va a tomar a los niños 

¿Con el uso de las plataformas digitales, usted ha innovado las estrategias 

metodológicas, cómo? 

 Mis estrategias son a través de una música aportando una vez que ya entienden el 

tema y conversamos ellos aportan entonces sí sea si yo aplico la estrategia de la observación 

de la escucha, la de la de sacar sus propias relacionarlo con el medio y sacar sus propias 

conclusiones es que no sirve. 



¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación?  

Sí, porque ahora no solo se califica el resultado se califica el proceso se califica y los 

medios de aprendizaje también si el niño no responde solo escribiendo también se le da la 

oportunidad de que sea oral porque hay niños que no saben escribir, pero si uno le lee la 

pregunta y él me la responde aunque no sepa escribir tiene el conocimiento por eso también 

traigo audio y el que no aprende escribiendo aprende escuchando y otros que aprenden 

observando o haciendo son diferentes formas de aprendizaje, mirando, observando, 

escuchando y haciendo porque en la actualidad se enseña para desarrollo de destrezas 

¿entonces esta plataforma como la calificaría? Como importante, necesaria todas son 

importantes y necesarias en el trabajo que una desempeña con los niños, porque si uno no 

aplica tecnología no avanza mucho se va quedando. 

¿Usted como decente ha notado cambios en las plataformas digitales en la interacción 

docente y alumnos? 

Sí y por WhatsApp era limitado ahora que ahora último que este yo ya pude hacer una 

reunión porque han ampliado el número de niños uno ya puede yo me reúno por ejemplo con 

la directiva a largo por WhatsApp ya hice mi primera reunión por WhatsApp 7:00 de la noche 

y ahora vamos a hacer otra mañana viernes porque se necesita reunir los dos dólares para 

pintar el aula.  

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales? 

Pues los he recibido muy bien de forma muy positiva porque eso me va a poder llegar 

a los niños con una enseñanza de mejor calidad y con mejores recursos de manera que puedan 

ellos interiorizar y aprender de mejor manera ¿entonces usted diría que se ha notado 

cambios? Sí 

¿Qué problema he encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales? 

El problema que se presenta es la limitación es porque los papitos muchas veces no 

disponen de un teléfono y si tienen uno son muchos los niños que tienen que utilizar el mismo 

teléfono y no tienen no disponen de computadoras entonces ese es un limitante para que ellos 

puedan interactuar y puedan escuchar los vídeos los audios uno pueda conectarse con ellos a 

través de las plataformas el recurso económico también es un limitante acá porque es área 

rural por qué porque la señal muchas veces tampoco ayuda la señal tampoco muchas veces no 

ayuda es muy deficiente.  



¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

Por supuesto que si porque el desarrollo de la tecnología  es un avance del que uno no 

se puede quedar porque trae nos permite utilizar recursos que a los niños les interesa mucho 

les llama la atención como vídeos audios y esto utilizando los métodos de la observación del 

escucha el kinestésico que los niños aprenden haciendo a través de un vídeo eso es muy 

importante y los que tienen deficiencia para escribir la observación el escucha también son 

herramientas que la tecnología nos facilitan para que uno llegue al conocimiento con el niño y 

el niño pueda aprender con diferentes dificultades que ellos presentan uno puede llegar con el 

conocimiento. 

¿Considera usted que estos cambios que realizó en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 

Los cambios pueden permanecer unos y otros no porque la tecnología va cambiando y 

ella va dando mejores recursos y asimismo uno se va adaptando a esos nuevos recursos 

porque los niños de este tiempo también son niños que están para interactuar de acuerdo a los 

medios si uno no utiliza la tecnología en el trabajo diario los niños no le ponen mucha 

atención y su aprendizaje será limitado porque hay que llamar la atención a ellos con el 

conocimiento con los recursos con las herramientas ¿entonces usted podría decir que estas 

prácticas si se mantendrán? Deben mantenerse son necesarias implementarla en el 

aprendizaje para llamar la atención del niño se sienta agradado gustado y a la vez aprende él 

le va a llamar la atención la tecnología siempre y allí uno aprovecha la tecnología para 

llevarlo con el conocimiento. 

  



Quinta entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E4_D4_Maura_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

Nombre:      Maura Belen López Ibarra 

Institución:      Pedro Cornelio Drouet 

 Años de experiencia como docente:  3 años 

Grado de enseñanza:    2º de básica 

¿Desde su punto como docente de plataformas digitales durante y después de la 

pandemia del COVID 19? 

Ya yo he trabajado en la unidad educativa María auxiliadora en la pandemia fue una 

gran fue primero para mí difícil porque no tenía mucho conocimiento respecto a estas 

plataformas digitales, pero al el paso del tiempo se me hicieron fáciles utilicé el Zoom la 

plataforma Liberwork Kids creo que se es así ya en la cual estudiantes sintieron motivados 

aprendieron de otra manera diferente aprendieron de otra manera diferente visualmente 

aprendieron los estudiantes y también aprendieron a leer muy rápido porque se les hizo muy 

divertido esta aplicación estas plataformas.  

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales? ¿Qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

Se me ha hecho as fácil porque antes eran escritas las planificaciones ahora con las 

aplicaciones uno puede buscar cualquier cosa en el Internet y dar la respuesta enseguida 

entonces es más fácil para el docente trabajar con estas plataformas en las planificaciones. 

¿Con el uso de las plataformas digitales, usted ha innovado las estrategias 

metodológicas, cómo? 

 Sí he innovado mando a los estudiantes de que lean alguna actividad de las lecturas 

comprensivas les mando en link y ellos ahí directamente ya me traen las respuestas y se hecho 

más fácil porque ahí ellos a través de imágenes lo que escuchan prestan responden más rápido 

pregunta  

¿Ccómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación?  

La calificaría del del 70 % sí porque ahorita en la actualidad casi ya no se están 

utilizando mucho ya es muy poco más en la virtualidad se utilizaba más pero como como dije 

para ellos yo les mando las actividades y ellos trabajan en casa a través de imágenes, vídeos 



ellos ahí pueden responderte cómo son niños pequeños ahorita en la actualidad ya pueden ir 

ya responder a través de lo que escuchan  

¿Usted como docente ha notado cambios con las plataformas digitales en la interacción 

docente alumno? 

Si ellos se motivan más se motivan más cada vez que ellos realizan las plataformas 

digitales cuando comienzan a utilizar el teléfono porque algunos papitos no tienen 

computador entonces utilizan a través de teléfonos o Tablet y pueden realizar ahí las 

actividades que les mando ¿entonces sí ha visto una interacción? Si porque ellos vienen aquí a 

leer a decirme profesora eestaba bonito estaba fácil las actividades. 

¿Como ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales? 

 Yo estudié yo estudié para pararme innovar en una maestría y ahí fue que me 

enseñaron un poquito más respecto de las plataformas. 

¿Qué problema ha encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales? 

El problema que hay es que en las aulas ahora en la presencialidad aún estamos 

trabajando de forma antigua, o sea profesores estudiantes, cuadernos y la falta más utensilios 

para trabajar con estas plataformas como las pantallas, enfocas para poder innovar bien estas 

plataformas digitales  

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

Si porque gracias a esta plataforma tengo mas flexibilidad en el manejo de 

planificaciones 

¿Considero usted que estos cambios que ha que realiza en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 

Porque ahorita en la actualidad todo está cambiando con el paso del tiempo pienso yo 

que ya no utilizaríamos cuadernos ¿entonces vería como que estas prácticas verán bien un 

futuro? Si como lo dije ya no utilizaremos cuadernos ni esferos más seguro utilizaremos 

Tablet y todo será más fácil o pantallas digitales. 

  



Sexta entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E5_D5_Hilda_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

Nombre Docente:     Yenan Perlaza Valencia 

Institución:      Pedro Cornelio Drouet 

Años de experiencia como docente:  22 años 

 Nivel de enseñanza:     3º año de básica   

¿Desde punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después del de la pandemia del COVID 19? 

 Principalmente yo trabajé por el medio de WhatsApp, ya que pues no hubo otro 

medio cómo poder trabajar por el Internet que era bastante difícil. Muchos padres no tenían 

no lo tenían en su casa la situación económica muy difícil entonces nos tocó simplemente 

trabajar por WhatsApp y también utilizando guías de trabajo entregándole a ellos material 

como le explico en físico, porque muchos de los padres no tenían el acceso el acceso a 

Internet entonces trabajaba por medio de del WhatsApp nada más en unos casos en otros 

casos visitas a las casas, ¿pues usted cómo  vería esta esta experiencia que usted estuvo 

realizando en las plataformas digitales? Bueno yo considero que las plataformas digitales son 

muy cómodas para uno trabajar y para el niño también desarrollar sus actividades más sin 

embargo en mi caso este una por el acceso al Internet otra porque este no se pudo no se logró 

crear una plataforma para poder trabajar pero yo sí, considero que es muy cómo le explico es 

una muy buena manera y forma para poder desarrollar el pedagógica mente un trabajo tanto 

para el docente como para el niño nos facilita ya ¿Y después de la pandemia como usted vio 

su experiencia allá en las plataformas? muy buena eficiente inclusive aquí no lo hacemos 

pero hay instituciones que sí hasta el momento trabaja con las plataformas digitales y es muy 

eficiente. Este no sé por qué nosotros aquí no lo hemos implementado de pronto una razón ha 

de ser por la situación mismo el entorno, pero hay instituciones que sí lo hacen y lo hacen 

muy bien ya eso ayuda también para que el niño desde temprana edad vaya adquiriendo su 

experiencia aprendiéndose a manejar auto educarse también. 

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

Mucho se ha implementado otros aspectos para poder desarrollar las planificaciones. 

He observado que ya dentro de las planificaciones vienen enmarcadas y señala ditas 

determinadas destrezas determinados modificadores de evaluación. Eso notaron. 



¿Con el uso de las plataformas digitales, usted ha innovado las estrategias 

metodológicas, cómo? 

Bueno la innovación en las estrategias metodológicas han sido permitidas de acuerdo 

de acuerdo al Dua, diseño universal curricular que se ha implementado ahora entonces pero 

dentro de las estrategias metodológicas se ha podido aumentar algo, pero no es que han sido 

cambiadas porque las estrategias están plasmadas de acuerdo a Guadijeño la malla 

curriculares y al año de básica entonces no es que han sido transformadas en su totalidad se ha 

mejorado se ha incrementado ciertos detalles que hacían falta. 

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación? 

Sí en eso sí, en forma de evaluar si sí ha habido sí ha habido cambio porque por decir 

un niño no puede asistir a la presencialmente a la institución cierto pero tiene la oportunidad 

de enviar sus trabajos sus tareas mediante las plataformas digitales y ahí así mismo, el 

maestro puede también enviar su calificación mediante estas plataformas creo yo que así es 

que se manejan entonces eso permite que el estudiante pues de alguna manera cumpla con sus 

actividades no necesariamente haga la presencia para poder cumplir con sus actividades ya y 

eso sí es de eso sí en esa parte sí me gustaría que se implemente una plataforma digital aquí 

para nosotros los docentes también poder trabajar no sé de qué manera o forma se lo puede 

hacer o si es que ya depende de del profesor o de la institución ya porque sí, me gustaría eso 

mira también creo que antes deberían capacitarnos para poder manejar esa situación porque en 

realidad que nosotros no hemos manejado como docentes en esta institución no hemos hecho 

no hemos manejado las plataformas digitales para para ese tipo de trabajo ni para evaluar ni 

para enviar tareas ni nada de eso.  

¿Usted como docente ha notado cambios con las plataformas digitales en la interacción 

docente alumno? 

 Sí claro porque es un medio donde fluye la comunicación fluye la comunicación 

entonces y no solo de estudiante, sino de estudiante docente a docente ya entonces sí, creo que 

hay esa unificación y esa fluidez del de la comunicación entre todo el compendio docente.  

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales? 

No he recibido talleres ¿entonces durante ese tiempo cuando usted estaba como se 

capacito? yo creo que es de conocimiento de todos, que cuando se vino la pandemia nadie 

estaba preparado para esta situación entonces nos tocó acoplarnos y aprender de lo que de lo 

que no estábamos preparados ni sabíamos entonces hasta la actualidad yo no he recibido un 

taller de manejo de plataformas digitales ya no he recibido  



¿Entonces cuando usted comenzando la pandemia cómo hizo para para para 

involucrarse en la en las plataformas? que tuve que aprender de mis compañeros, 

preguntando indagando a mis hijas, que pues también ellas son profesionales entonces ella me 

ayudó porque al menos yo no estaba preparada. sé que en otros lados antes de que viniera la 

pandemia ya manejaban estas plataformas digitales, pero yo no he tenido la oportunidad hasta 

ahora. 

¿Qué problema ha encontrado en enseñanza y aprendizaje con el uso de las plataformas 

digitales? 

 Qué problema he encontrado como no tengo mayor experiencia no podía decirle 

exactamente qué problema yo he evidenciado no lo puedo decir porque él si yo ya hubiera 

tenido la experiencia el manejo de las plataformas entonces podría decirle ¿pero hasta ahora 

no he podido durante ese tiempo que usted manejó las plataformas me dice que utilizo 

WhatsApp verdad qué tal vez el aprendizaje del alumno? muchos inconvenientes muchos 

inconvenientes primeramente para mí me afectó la salud el reflejo del teléfono perdí si quiero 

un 10 % la visibilidad demasiado reflejo y demasiado trabajo porque como se trabajaba en la 

pandemia desde casa prácticamente los docentes trabajamos todo el día porque a toda hora los 

papás preguntaban no tenían ese tiempo para conectarse a la misma hora que era el momento 

de conectarse los estudiantes con el profesor entonces en la tarde tocaba conectarme con otro 

grupo de niños había incumplimiento en las tareas no había horario para trabajar entonces 

honestamente que yo no quisiera que volviéramos a ese a ese tiempo que por ese ese 

inconveniente de salud que hubo volvamos a una situación de ese trabajo así ya yo pienso que 

si hubiera otro medio para poder trabajar creo que sería mucho mejor pero en mi caso fue de 

alguna manera mitad y mitad mala experiencia en ese sentido ya la enseñanza no fue la más 

adecuada no fue la más adecuada por qué porque hay unos hay muchos padres que son 

iletrados que no manejan completamente la electro escritura hay padres que no saben ni 

firmar y toda esa situación afectó para la enseñanza aprendizaje de los niños ya habían niños 

que de que los padres no tenían manejaban un teléfono no podían acceder no nosotros 

teníamos la prohibición de llegar a los hogares y teníamos que de alguna de alguna manera 

hacerlo por el bienestar por el beneficio y por el buena labor de nosotros los docentes ya fue 

difícil muchos niños se quedaron este no pudieron afianzar sus conocimientos de acuerdo al 

año de básica niños que en tercero cuarto quinto pasaron sin aprender a leer y a escribir ya 

porque también nos llenaban a nosotros los docentes los padres de mentira nos llevaban un 

portafolio llenito de cosas que el niño nunca sabía que iba en ese portafolio, es decir que el 

portafolio lo calificábamos para el padre no para el niño esa fue otra desventaja ya niños que 



nunca cogieron un lápiz  y pasaron de año a año ya como fueron prácticamente dos años y 

casi dos y medio y por no decir tres entonces los niños se quedaron sin ese hábito de trabajar 

de aprender ya de hacer tareas. Hasta ahora nos encontramos con dificultades en las aulas 

proceso de ese de esa pandemia ya hasta ahora nos encontramos con dificultades de 

aprendizaje en las aulas debido a aquello que aconteció que claro de alguna manera las 

autoridades del ministerio de Educación cree que fue beneficioso si pudo haber beneficiado, 

pero no un 100 % lo que pudo haber beneficiado yo mi manera de ver de apreciar la situación 

pudo haber beneficiado un 40 % pero el 60 % de aquello no fue beneficioso especialmente 

para el decente o para el niño que era el que más debió haberse beneficiado y eso hay un 

déficit de aprendizaje hoy en día estamos enfrentando los docentes, un déficit de aprendizaje 

dentro y fuera de las aulas, porque una de las cosas que no se pudo inculcar y que es muy 

importante los valores que se perdieron porque muchas veces en el hogar no hay esa 

inculcación de los valores que debe haberla, pero que no hay. entonces y nosotros en la 

institución afianzar más sin embargo muchos de esos valores se perdieron en la pandemia y 

ahora están reflejados aquí en las instituciones están reflejando el mal comportamiento la falta 

de acoplamiento y de adaptación del uno al otro compañero hay muchas contiendas pelean 

entre ellos porque no se soportan porque no hubo ese ese proceso de adaptación. El niño por 

ejemplo de inicial uno automáticamente pasó a inicial dos y automáticamente pasó a primero 

de básica entonces a la final con un chico grande se puede elaborar de una mejor forma 

porque nos podemos entender pero un niño de tres de cuatro de cinco años pierde la si 

presencial pierde la atención en minutos que no sería desde su casa la mamá cuando querían 

hacía cuando no y venían cuando tocaba presentar el portafolio venían y lo presentaron y 

entonces ese niño pasó a segundo de básica con demasiadas falencias con sus destrezas 

gruesas finas sin desarrollar nada que ver, entonces para mí antes y después de la pandemia 

hasta ahora estoy viviendo una mala experiencia. 

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

Bueno de alguna manera puedo decir que sí, pero no considero que fue de un 100 % 

de pronto también faltó ese esa predisposición de mi parte no porque no todo tiene que 

venirme lo a enseñar también por eso está la auto educación no y Dúa también tomar la 

decisión de registrarse para una capacitación y todo eso y hasta ahora pues no lo no lo he 

hecho no he tomado esa decisión entonces puedo considerar que sí, en un 50 %. 

¿Considera usted que estos cambios que realiza en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 



Estos cambios que realizan en mis prácticas pedagógicas? y que día a día a través de 

del trabajo que se hace dentro y fuera de las aulas creo yo que sí, van a servirme para en el 

futuro, pues tratar de ser mejor una mejora docente, una mejora persona si ¿usted cree que si 

se van a permanecer en todos estos cambios en un futuro? bueno si hablamos de cambio no y 

sobre cambios lo que nosotros tenemos que aprender como personas a manejarnos dentro de 

esos cambios que vamos a tener por ejemplo ahorita hablamos de la transición del del DUA  

del MIES creo que es, entonces eso esos cambios de pronto permanezcan por uno o dos años 

y después vienen más innovaciones y tenemos que irnos acoplando pues a ese a esos cambios 

a esas transformaciones que nos imponen ¿no cree usted entonces? también porque tiene que 

cambiando también el método de enseñanza todo las estrategias metodológicas cada día 

tienen que ir cambiando y esperemos pues también que sea un cambio para para mejorar tanto 

los docentes como el cambio para los niños para que adquieran esa experiencia. 

  



Séptima entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E5_D5_Wendy_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

Nombre docente:     Wendy Caicedo 

Institución:      Pedro Cornelio Drouet 

Año de experiencia como docente:  3 años 

Nivel de enseñanza:     Elemental y media 

¿Desde punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después del de la pandemia del COVID 19? 

Bueno cuando nos vimos en ese aprieto de la pandemia era lo único que nos podía 

salvar en la educación en esos dos años y lo veo muy factible durante la pandemia y después 

de la pandemia. 

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

Me ha servido para agilizar los procesos inclusos los míos propios de aprendizaje y 

posteriormente para la enseñanza de los estudiantes  

¿Con el uso de las plataformas digitales, usted ha innovado las estrategias 

metodológicas, cómo? 

Si con el uso de Microsoft team y zoom 

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes ha 

transformado su forma de evaluación?  

Para la mayoría de los estudiantes creo que fue un reto porque en todos los sectores al 

menos en los rurales no contaban o no saben contar con tecnología con el servicio de Internet 

o con la misma utilización de las computadoras Sin embargo, facilitó mucho el uso de los 

dispositivos de los móviles los celulares para aquellos puedan utilizar y tener su nivel de 

enseñanza o de aprendizaje más óptimo en esos dos años que transcurrieron ¿y en su forma de 

evaluar como la transformo? más fue en el aula virtual  los conocimientos que iban ellos 

adquiriendo y el uso de fichas interactivas para que ellos puedan utilizar y aplicar los 

conocimientos impartidos. 

¿Usted como docente ha notado cambios con las plataformas digitales en la interacción 

docente alumno? 

El cambio que he notado es el conocimiento en la utilización de esas herramientas 

tecnológicas porque antes de pandemia muchas personas no conocían o no conocíamos ciertas 



herramientas tecnológicas para la utilización y el empleo de actividades académicas o de 

clases virtuales. ¿Entonces la interacción entre usted y el alumno, cómo era? En escala 

cuantitativa sería entre 88,5/10 la utilización de esa y la interacción que tuvimos con los 

estudiantes  

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales? 

Yo los he recibido de particularmente por mis propios medios. 

¿Qué problema ha encontrado en enseñanza y aprendizaje con el uso de las plataformas 

digitales? 

 El problema principal es la falta de recursos tecnológicos en los domicilios lo que 

más se vio afectado el declive de la señal de Internet en ese sobre todo en el primer año de 

pandemia, porque nos cogió como piloto supongo que no fueron suficientes el Internet o 

capacidad del Internet para recibir o dar las clases y el desconocimiento del empleo de las 

herramientas tecnológicas por ciertos miembros de la comunidad educativa  

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

Claro que sí porque como le comentaba pocas herramientas son las que antes de 

pandemia antes del 2020 utilizábamos particularmente los docentes en la vida diaria, pero ya 

en el campo educativo ya nos vimos más a fondo en el empleo y utilización de ellas. 

¿Considera usted que estos cambios que ha realizado en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 

Si porque tenemos la tecnología y no la vamos a dejar el mundo avanza y nosotros en 

conocimientos avanzamos a nivel científico y tecnológico por esa razón 

  



Octava entrevista 

 

19.06.25_audio_entrevista_E7_D7_Laura_desgrabacionentrevista_Esc_Pedro_Cornelio 

Nombre Docente:    Laura Zurita Franco 

Institución:      Pedro Cornelio Drouet 

Grado de enseñanza:   2º de básica 

¿Desde punto de vista como docente, cuál sería su experiencia con el uso de las 

plataformas digitales durante y después del de la pandemia del COVID 19? 

Me pareció bastante favorable ya que se involucran a la toda la comunidad, los padres 

tienen que de una u otra manera estar relacionado porque en mi caso con niños pequeños les 

toca de lo contrario, ellos no saben manipular la herramienta sería entonces sí, una buena 

experiencia ¿Y después? después también se quedó utilizando la formación del grupo de 

WhatsApp, el grupo de WhatsApp que te favorece también bastante porque estás en contacto 

directo y en muchas horas con el padre de familia las hora es que tú que tú creas conveniente 

fijas un horario y ahí. 

¿Desde que usted empezó a utilizar las plataformas digitales qué transformaciones ha 

observado en sus planificaciones? 

 El padre está más como que más más al pendiente del proceso ya no tiene ya no se 

pierde mucho tiempo también ahorra incluso se ahorra material porque por decir tú ya utilizas 

en vez de utilizar cartel utilizas el vídeo entonces ahí hace que el estudiante observe y aprenda 

directamente a través de la tecnología con o por la tecnología. 

¿Con el uso de las plataformas digitales usted ha innovado las estrategias metodológicas, 

cómo? 

He innovado siempre averiguando en las redes sociales todo lo que se ha modernizado 

por ejemplo ya la pedagogía como que como que ha cambiado, ha cambiado este como, sino 

que ha cambiado, ha cambiado ya se utilizan más más herramientas auditivas visuales, 

entonces ya vas directamente a la temática ya no con carteles sino con herramientas 

modernas. 

¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes 

ha transformado su forma de evaluación?  

Si, sí hay cambios, aunque a veces las utilizan de manera equivocadas sí hay una 

buena interacción se le da mal uso por que allí se pueden meter a las redes sociales que no es 

no es lo idóneo para lo que en sí uno lo ocupa es para que el niño investigue se innove. 



¿Cómo calificaría la utilización de estas plataformas digitales en los estudiantes 

ha transformado su forma de evaluación? 

 Sí pero también de una manera negativa porque con la tecnología tiene sus pro y sus 

contras con la tecnología simplemente se van a la a las redes sociales o utilizan la plataforma 

o esa las aplicaciones podría decir el Chap Gpt y simplemente copia y pega entonces si tiene 

su tiene sus pros cómo sus contras ¿Cómo esto a transformando su manera de evaluar? de 

manera como con desapego o sea no es no es tan positivo porque como te digo copia y pega 

en cambio tú si tú ya lo haces personalizado o le entregas al estudiante y ahí tú vas a 

comprobar que realmente sí, él ha hecho sus cosas no sé si me hago entender. 

¿Cómo ha recibido los talleres sobre el uso y manejo de las plataformas digitales?  

Se puede decir que casi que no se ha recibido ¿Y en el tiempo cuando hubo la 

pandemia como hizo para involucrase? Par de amigos, familiares y los jóvenes, 

especialmente mi sobrino, porque justamente la pandemia me tocó en Quito entonces me tocó 

pedir ayuda a gente joven que me ayudara porque en el proceso porque en realidad nula no 

soy amante mucha tecnología.  

¿Qué problema ha encontrado en la enseñanza y aprendizaje con el uso de las 

plataformas digitales? 

Mucha permisibilidad mucho facilismo simplemente van sacan una copia y entregan 

En cambio no hay mucha investigación el chico ya no lee mucho, negativo porque el ha 

problema es que no se está no se le da el buen uso se ve el problema no se utiliza ni se les da 

el buen uso a estas plataformas. 

¿Cree usted que las plataformas digitales aportaron para mejorar su desarrollo 

profesional como docente? 

Sí, sí porque te facilita el material puedes investigar a través de las plataformas, pero 

como vuelve a repito dependiendo cómo la utilizas ¿entonces esto es para usted para su 

desarrollo como docente sí le fue beneficiosa? No mucho porque el padre era el que más 

trabajaba se podía tratar con distorsión o como con no quería utilizar la palabra mentira sí es 

que no en realidad y el team que era una plataforma de gobierno y fue rápido entonces 

muchos a muchos nos ayudaban que soy sincera en mi caso a mí me ayudaban bastante o sea 

yo nomas hacía de manera manual y pedí ayuda que me que me pusiera que no nació con esta 

tecnología se le hace difícil. 

¿Considera usted que estos cambios que ha realizado en sus prácticas pedagógicas 

permanecerán en un futuro, por qué? 



Yo pienso que si porque ya llegaron y usted que la tecnología está a nuestro alcance 

sin la tecnología es como volver a retroceder ya nadie utiliza papelotes ya utilizan los enfocas 

ya no y volver a como quien dice retroceder ya no se han llegado para quedarse e innovarse y 

se siguen y siguen cambiando El ejemplo de los teléfonos. 
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