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1. INTRODUCCION

1.a. IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION

El siglo XXI nos impone nuevas oportunidades y grandes
desafios debido a la presencia ubicua de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) en todas las esferas de la vida. En
este sentido, el ambito educativo esta experimentando importantes
cambios como consecuencia de la penetracion tecnoldgica. Los
tradicionales paradigmas de ensefanza y aprendizaje estan siendo
modificados por la integracién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) en el curriculo.

La informatica, de alguna manera, forma parte de los planes de
estudios ya que es una herramienta frecuente para la produccion del
alumno (trabajos practicos, informes, monografias, entre otras) asi
como también para la resolucién de todo tipo de problemas y ejercicios,
con la utilizacion de diversos soportes informaticos, corrientes vy
especificos.

El pizarréon ha sido parcialmente reemplazado por el proyector
de multimedios; las carteleras, las transparencias y los centros de
fotocopiado, paulatinamente van parcialmente trasladandose del

espacio fisico al espacio virtual; la utilizacion, practicamente masiva,

del correo electrénico ha introducido una nueva forma de vinculacion
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entre docentes y alumnos, en principio, como canal auxiliar, y en
algunos casos como reemplazo directo.

Con la explosion del uso de Internet se han incorporado nuevas
facetas, como la posibilidad de acceder a informacién de todo tipo, y
por otra parte la posibilidad de mantener una comunicacion en tiempo
real. Gran parte de los estudiantes universitarios disponen de
computadoras, y, aquellos que no, en su mayoria disponen de los
dispositivos de almacenamiento masivo, asi como teléfonos celulares
con el acceso a nuevas posibilidades de tecnologia.

En el campo de la Educacion Superior, y especialmente, en las
Universidades, se ha entendido este nuevo escenario de profundos
cambios y se han comenzado a ajustar los proyectos curriculares. Es
asi como se han emprendido modestos y/o grandes proyectos
tecnologicos, con la subsecuente necesidad de modificar la actitud y
visibn de los docentes hacia nuevas modalidades de ensefianza vy
aprendizaje, donde la interaccion y el trabajo colaborativo pasan a ser
factores criticos de éxito en proyectos educativos soportados a través
de plataformas o entornos educativos.

En el camino hacia la sociedad de la informacion y el
conocimiento se requiere desarrollar la capacidad de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de la vida y de adaptarse
rapida y eficazmente a las situaciones sociales, laborales y econémicas
cambiantes (Gamiz Sanchez, 2009).

Es por ello que el nuevo panorama educativo necesita:

* Una actualizacion permanente de los conocimientos,

habilidades, y criterios (aprendizaje a lo largo de la vida).
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* Una mayor relevancia del dominio de los procesos y
estrategias cognitivas y metacognitivas frente a los
contenidos (aprender a aprender).

+ Un cambio en el concepto de alfabetizacion que
contemple nuevos campos, como el de la comunicacion
mediada.

= Una evolucion desde el aprendizaje individual hacia el
aprendizaje en grupo, y luego hacia el aprendizaje en
comunidad, donde el conocimiento se construya
socialmente.

+ Un alumno que deje de ser un mero acumulador o
reproductor de conocimientos y que pueda llegar a ser un
usuario inteligente y critico de la informacion.

+ Docentes formados y con confianza en las TIC que sean
capaces de utilizarlas mas alla de reforzar su practica
tradicional.

Brevemente se mencionan algunas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), las que seran explicadas con
posterioridad, teniendo en cuenta que en este trabajo se trataran con
mayor énfasis las plataformas o entornos educativos que ha
desarrollado la UNLP como asistencia a la practica docente. Este

entorno serd utilizado en la Unidad Pedagdgica Paleontologia

Invertebrados (UPI).
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1.b. Tirpos DE TICS (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION) Y POSIBILIDADES DE SU APLICACION
+ Plataformas de ensefanza virtual — Se trata de una
plataforma de ensenanza virtual o también llamada LMS
(Learning Management System)
= Blogs
+ Wiki
+ Entornos de trabajo colaborativo

+* Entornos virtuales de formacién 3D

La UNLP, desde hace unos anos, ha puesto a disposicién de las
catedras o Departamentos plataformas o entornos educativos como
parte de su estrategia de adecuacion a las nuevas tecnologias. Parte
de esta propuesta pretende explicar como se van a combinar de aqui
en mas, para la ensefianza teédrica y practica de la Paleontologia, las
clases tradicionales presenciales con un apoyo a las mismas utilizando
un aula virtual, plataforma o entorno educativo. Ademas, con la
plataforma Web o entorno educativo que provee la UNLP, se llevaran a
cabo las tareas de gestion/administracion de las asignaturas
involucradas en la Unidad Pedagdgica Paleontologia Invertebrados
(UPI) de la Facultad de Ciencias Naturales y Museo que son las

siguientes:

+ Paleontologia I, asignatura de 2do afo de la Licenciatura

en Geologia
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+ Fundamentos de Paleontologia de 2do ano de la
Licenciatura en Biologia (orientacion Paleontologia)

+ Paleontologia de Invertebrados, de 4to afo de la
Licenciatura en Biologia (orientacion Paleontologia)

+ Paleoecologia del 5to afo Licenciatura en Biologia
(orientacién Paleontologia)

+ Paleozoologia (Invertebrados), de 5to ano de la

Licenciatura en Biologia (orientacion Zoologia)

Dada la variedad de asignaturas a dictarse y el numero de
alumnos se considera que sera importante utilizar nuevas tecnologias
para la docencia y gestion de las mismas.

El desafio de este trabajo es explicar como se implementara en
la UPI la practica docente y gestion de las diferentes asignaturas con
alguna de las opciones en cuanto a plataformas o entornos educativos
que ofrece la UNLP.

Dentro de las variadas opciones que ofrece la Universidad
Nacional de La Plata en cuanto a entornos educativos se pueden

mencionar: WebUNLP, Aula CAVILA y WAC. De los mismos se hace

una acotada resefia en cuanto a su creacion y desarrollo.
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2. OBJETIVOS
Se formula la siguiente pregunta con la que se marcan los

objetivos a desarrollar en este trabajo:

+ ;Pueden ayudar las TICs y en concreto las plataformas o
entornos educativos aumentar la calidad de la formacion
tedrica y practica de los alumnos fomentando la reflexion
y dinamizando la comunicacion entre los mismos y los
docentes?

A partir de la pregunta se plantea en este trabajo la busqueda de

soluciones con un objetivo general que es:

+ Mejorar la calidad y utilizar la tecnologia adecuandola
para el desarrollo de las clases tedricas y préacticas de la
UPI con el entorno virtual educativo WAC.

Se pretende producir y emplear nuevas tecnologias basadas en
Internet para conseguir una serie de herramientas flexibles e
interactivas de apoyo al aprendizaje a un gran niumero de estudiantes
que se encuentran en formacién en las Licenciaturas en Geologia y
Biologia en la FCNyM.

El sistema utilizado debera:

+ Facilitar al estudiante la realizacibn de los trabajos

practicos
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+ Facilitar a los profesores a llevar a cabo un seguimiento
mas comodo y completo del progreso en la formacion de
los alumnos.

= Favorecer la colaboracion entre los estudiantes,

profesores y auxiliares docentes.

Teniendo en cuenta estas ideas y desarrollando el objetivo
general se pueden enumerar una serie de objetivos especificos que

marcaran el curso de este trabajo:

+ Ultilizar estrategias formativas colaborativas.

« Alternar la presencialidad con la virtualidad a través de la
plataforma WAC adoptando la modalidad blended
learning.

+ Adaptar y estandarizar procedimientos y contenidos
formativos siguiendo el estdndar SCORM, adoptado a
nivel mundial por la mayor parte de disenadores,
desarrolladores y usuarios de entornos educativos.

+ Elaborar un banco de recursos digitalizados como apoyo

a los contenidos de las diferentes asignaturas de la

Unidad Pedagogica Paleontologia Invertebrados.
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3. ANTECEDENTES

3.a. ANTECEDENTES SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LA COMUNICACION

3. a.1. ; QUE SE ENTIENDE POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION (TICs)?

Cuando se habla de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs) en la ensefianza, se hace referencia a todo
elemento tecnoldgico disefiado para potenciar la comunicacion y/o
almacenar, procesar y reproducir informacion que pueda tener
repercusiones en el funcionamiento de una institucion educativa, ya
sea en la docencia, la gestidon, la comunicaciéon interna o externa, u
otras. Basicamente, se hace referencia a la informatica, las
telecomunicaciones y la tecnologia de la imagen: computadoras,
impresoras, escaneres, camaras digitales (de fotografia y video),
reproductores de audio, proyectores, pizarras digitales, agendas
electronicas, redes de datos, entre otros.

Estos aparatos, lejos de ser simplemente una herramienta mas,
han modificado sustancialmente nuestras capacidades de
comunicacion y manipulacion de la informacion. Como consecuencia
de esa alteracién de nuestras capacidades, se han dado (y se siguen

dando) enormes cambios sociales y econdémicos que nos permiten

hablar de una nueva Sociedad de la Informacién (Gamiz-Sanchez,
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2009) y la emergencia de un nuevo entorno de relaciones con
caracteristicas propias denominado Tercer Entorno (Echeverria, 2000).

La tecnologia ha influido en los ambitos politico, social y
econdmico abriendo la puerta a posibilidades hasta ahora
desconocidas. Las nuevas generaciones van a enfrentarse a un mundo
muy distinto del que conociamos y, sin embargo, la educacion que
reciben no es muy diferente de la de hace veinte afos. Es necesario
replantearse la utilidad nuestras concepciones anteriores y formular
nuevos esquemas para hacer frente a situaciones nuevas. Los
expertos coinciden en afirmar que la emergencia de las TIC ha hecho
necesario potenciar los aprendizajes “procesuales” (de busqueda,
seleccién y tratamiento de la informacién) antes que los aprendizajes
basados en la mera memorizacion. Por otra parte, la comunicacion a
través de las TIC esta adquiriendo cada vez méas importancia tanto en
ambitos personales como profesionales y académicos.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan
haciendo surgir nuevas necesidades en la sociedad actual, las mismas
son un sélido argumento a favor de un cambio en el sistema educativo.

Brunner (1999) sefala que:

“(...) la universidad se ve forzada, ella misma, a ampliar los
horizontes de su mision formativa y a entrar en contacto e interactuar
con una nueva generacion de experiencias, practicas y agentes; el
mundo de los analistas simbdlicos”. Este mismo autor dice que “la
educacién, en particular, todo este nuevo contexto informacional
representa mucho mas que la posibilidad de usar con fines

pedagdgicos las nuevas tecnologias (...) De hecho, no es el hardware
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ni el software lo que esta causando la revolucién en curso, sino el

empleo social de las tecnologias, su uso para reconfigurar la sociedad”.

Una de las caracteristicas definitorias de las TICs es que han

generado una enorme expectacién en casi todos los ambitos. La

voragine de las Puntocom de finales del milenio pasado o el fendmeno

surgido en torno a la Web 2.0 son claros ejemplos de esa expectacion

en el ambito empresarial, educativo y politico (Monge-Benito, 2007).

3.a.2. ;CUALES SON LAS FUNCIONES DE LAS TICS EN

EDUCACION?

*

Medio de expresibn — Las TICs pueden utilizarse en
educacion para escribir a través de editores de texto, para
dibujar con programas especificos de dibujo, para realizar
presentaciones de algun contenido, para elaboracion de
paginas Web, etc.

Fuente abierta de informacion — La informacion es la
materia prima para la construccibn de conocimientos.
Para obtenerla se puede por ejemplo utilizar Internet a
través de buscadores que rastrean las paginas accesibles
en todo el mundo.

Canal de comunicacién virtual — Como canal de
comunicacién las TIC pueden usarse para facilitar los
trabajos en colaboracion, los intercambios de materiales y
recursos, las tutorias, la puesta en comun de ideas, la
informacion. Estas funciones se pueden realizar a través

de foros, mensajeria, Web 2.0, Weblogs, Wikis, etc.

-10 -
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+ Medio didactico — Entre otras funciones se pueden
utilizar para informar, ejercitar habilidades, hacer
preguntas, guiar el aprendizaje, motivar y evaluar.

+ Facilitan la labor docente — Proporciona facilidades para
el seguimiento y evaluacion (materiales autocorrectivos,
plataformas), tutorias.

= Instrumento para la gestion administrativa y tutorial —
Pueden proporcionar mecanismos para facilitar el trabajo
de gestibn/administracion de las asignaturas para los
docentes.

(Marquéz, 2000)

3.a.3. TIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Sin pretender realizar un analisis exhaustivo podemos nombrar
algunas herramientas basadas en TIC que se pueden utilizar en las

clases presenciales y adecuarlas a lo que se denomina las Web 2.0:

+ Plataformas de ensefianza virtual — Una plataforma de
ensefanza virtual o LMS (Learning Management System)
se entiende como un software que dispone diversas
funciones, gracias a diversos componentes o
herramientas, de tal forma que presenta en un todo
homogéneo un entorno virtual o espacio para el desarrollo

de actividades formativas a través de la red (Casamayor,

2008).
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+ Blogs — Los blogs o bitacoras son paginas Web en las
que se recogen cronolégicamente las entradas que van
introduciendo el autor o autores, de manera que aparece
en primer lugar la mas reciente. A estas entradas los
usuarios pueden afadir los comentarios que estimen
oportunos de manera que el discurso se puede
enriquecer sustancialmente al entablarse verdaderos
didlogos entre los lectores y los autores. En los blogs se
pueden agregar fotografias o videos que se conocen
como fotoblog o videoblog, respectivamente (Gamiz-

Sanchez, 2009).

+ Wiki — Una wiki es un sitio Web en el que los usuarios
pueden editar todas sus entradas. De esta manera el
contenido de la pagina se construye en colaboracién de
todos los usuarios. Para ello se utiliza una notacion
sencilla para ciertas caracteristicas de formato y se
mantiene un historial de modificaciones por si se quiere
en algun momento volver al estado anterior de la pagina.
El mayor ejemplo de esta herramienta es Wikipedia

(Gamiz-Sanchez, 2009).

+» Entornos de trabajo colaborativo — Son espacios de
trabajo compartido que permiten compartir documentos a

través de distintas plataformas entre usuarios de un

-12 -
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mismo grupo. Un ejemplo de esto es el entorno BSCW
(Basic Support for Cooperative Working) (Casamayor et

al., 2008).

Entornos virtuales de formacion 3D — En estos entornos

4

la persona se presenta a través de un cuerpo virtual que
se denomina “avatar’. Surgen para la creacion de
escenarios de comunicacion interactivos de ocio,
relaciones, diversién, pero el mundo educativo esta
recogiendo sus potencialidades por ser maquetas vivas,
entornos seguros para el aprendizaje activo, la simulacion

del ensayo/error (Casamayor, 2008).

El primer planteo que se debe hacer es:

¢, QUE ES UNA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL O ENTORNO
VIRTUAL DE APRENDIZAJE Y FORMACION?

El entorno virtual o plataforma educativa constituye el marco en
el que se desarrollan las acciones formativas on line. Estos entornos
pueden haber sido desarrollados en forma expresa por la Universidad
(WebUNLP, WAC, AulaCAVILA), pueden ser licenciados a un tercero
(por ejemplo, WebCT) o pueden utilizarse algunas de las opciones de

software libre disponibles en la actualidad como por ejemplo MOODLE

0 SAKAL
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¢, QUE ES MOODLE?

El Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment), creado por Martin Dougiamas, es un sistema de gestion
de aprendizaje que se encuentra disponible en el espacio virtual desde
el ano 2002, y se distribuye bajo la Licencia Publica GNU, en forma
gratuita. Los sitios Web que lo utilizan se cuentan por miles en la
actualidad, tiene impacto en 196 paises, registra 330.000 usuarios, y
los utilizan alrededor de 1500 institutos y Universidades (Kowalski et
al., 2008).

Es un sistema concebido sobre la base del paradigma de
aprendizaje construccionista social, donde todos sus participantes
contribuyen en su mejoramiento y simultaneamente se benefician, bajo
un entorno colaborativo de trabajo.

En la modalidad b-learning en general, y a través del AVM (Aula
virtual Moodle) en particular, se produce un cambio de roles de
docentes y estudiantes. Esto se da, por ejemplo, en la comunicacion
donde se supera la unidireccionalidad a favor de una interaccion. Por
otra parte, el docente resignifica y profundiza la dimensién tutorial de su
tarea. La ensefianza se realiza teniendo como eje central el

aprendizaje de los estudiantes.

3. b. EL ENTORNO EDUCATIVO EN LA PRACTICA DOCENTE

El entorno puede tener diversos niveles (comunidad genérica

para todos los participantes y aulas especificas para cada céatedra o
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asignatura) con el grado de accesibilidad, opciones y recursos que se
determine para que el programa de formacion sea diferente.

Para ello dentro de cada espacio o aula (incluso un tercer nivel
para grupos de trabajo) deben incorporarse diferentes herramientas
que faciliten la comunicacién y la interrelacion entre los participantes y
el equipo docente: correo electronico, foro de debate, pizarra, chat, etc.

Existe una necesidad de aproximar la formacién al contexto
cotidiano de los alumnos, tanto en los contenidos impartidos como en
su metodologia. Pese al mayor o menor éxito que se conseguira en la
puesta en practica de esta idea, esta proximidad es considerada de
una manera unanime como un factor clave para la transferencia del
conocimiento.

La sociedad del conocimiento demanda un modelo de formacién
que potencie la actualizacién permanente de los alumnos, asi como su
capacidad para localizar informacion relevante y resolver con ella
problemas complejos.

La formacion continua debe reflejar las demandas cambiantes
que exigen los estilos de vida y las profesiones contemporaneas. En la
actualidad el contexto cotidiano de los alumnos es altamente
tecnolégico. Gran parte de los recursos tecnologicos que rodean al
alumnado se han puesto a prueba en procesos de ensefianza
aprendizaje como es Internet y la Web 2.0 o Web social.

Web 2.0 es un término registrado en 2004 por la editorial
O’Reilly, y se refiere a una Web que otorga al usuario poder para
consultar, crear y editar contenidos, ademas de decidir como, cuando y

donde los consulta, crea y edita (Casamayor et al., 2008).

-15 -
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La sencillez y el uso intuitivo de la actual tecnologia Web la
convierten en un recurso de gran potencia para los docentes creativos
e innovadores que después de reflexionar acerca de su utilizacién y
elaborar una propuesta metodologica que la sustente, quieran
incorporarla como una estrategia en la practica docente. Esta
factibilidad es uno de los motivos para la incorporaciéon cada vez mas
habitual de la tecnologia 2.0 en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, la causa principal son los nuevos destinatarios de la
formacion, muchos de ellos “nativos digitales”. Nativos digitales es la

denominacién que Prensky (2004) utiliza para definir a sujetos que:

+ Producen y consumen de manera habitual contenidos
audiovisuales para la red social (fotografias, mdusica,
textos, animaciones, videos, blogs) a partir del uso
diferente de tecnologia digital (PC, iPod, teléfono mouvil,

DVD, palm, entre otros).

+ Utilizan con frecuencia varios elementos audiovisuales de
manera simultanea: atienden varias pantallas a la vez,
usan juegos electronicos mientras hablan por teléfono
moévil y tienen el televisor encendido.

Las nuevas generaciones, los llamados “nativos digitales”
incorporan el dominio de las TIC en su ADN competencial. En
contraposicion con los nativos digitales, se encuentran las personas
incorporadas a Internet de manera mas tardia y fruto del esfuerzo de la

alfabetizacion tecnoldgica. Estos sujetos, que fundamentalmente

- 16 -
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ejercen de internautas pasivos, son lectores y visualizadores de
“contenidos”, denominados “inmigrantes digitales” por Prensky.

La aparicidén de Internet democratiz6 el acceso a la informacion
que esta al alcance de todos. Esto ya supuso un cambio en la funcién
del docente que pasaba de ser el dispensador de conocimiento a ser
un facilitador para la construccién del mismo por parte del alumno.

Hoy en dia el aprendizaje es una actividad social: profesor y
alumnos trabajan de manera conjunta a veces a distancia, para
producir y gestionar su propio aprendizaje.

Actualmente casi todas las universidades cuentan con
plataformas o entornos educativos y herramientas de apoyo basadas
en Internet. Esto ha posibilitado el surgimiento de una interesante
oferta educativa en la modalidad a distancia (e-learning) y ultimamente
incipientes apuestas en la modalidad combinada (blended-learning)
presencial/virtual. Precisamente otra de las finalidades de este trabajo
es reflexionar y evaluar ventajas vs. desventajas sobre la incorporacion
de una modalidad combinada (presencial/virtual) en educacién
universitaria, adecuandola a los requerimientos de la Unidad
Pedagégica Paleontologia de Invertebrados (UPI) de la Facultad de

Ciencias Naturales y Museo.

3.b.1. { EN QUE CONSISTE BLENDED-LEARNING?

La semipresencialidad o blended-learning (b-learning) trata de la

combinacion de diferentes modalidades en la ensefianza para dar una

respuesta eficiente a las necesidades formativas de un grupo de

-17 -
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personas, atendiendo también a la naturaleza de los contenidos, al
tiempo disponible, a los recursos, al alcance, etc.

En términos simples, el aprendizaje combinado (mixto o
bimodal) apunta a un modo de aprender en el cual se combina una
modalidad de ensefianza y el aprendizaje presencial con una
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual. Es precisamente el
componente tecnoldgico, a través de un entorno virtual, el que aporta la
novedad a esta modalidad. Se trata de un modelo hibrido, a través del
cual el equipo docente puede hacer uso de las metodologias de aula
para las clases presenciales y al mismo tiempo potenciar el desarrollo
de las tematicas a través de una plataforma virtual (Hinojo-Lucena et
al., 2009).

Se podria considerar que esta modalidad mixta parece ser una
respuesta valida para mejorar la calidad de la educacion. En este
modelo el docente asume un papel esencialmente de mediador del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. b.2. B-LEARNING Y APRENDIZAJE

El aprendizaje combinado (bimodal o mixto) tiene sus
fundamentos en las teorias del aprendizaje y su aplicacion al uso de
medios tecnoldgicos. En este sentido, podriamos identificar las

siguientes teorias:

+ Conductismo: atencion a ejercicios de tipo mecanico con

retroalimentacion inmediata (por ejemplo, tutoriales).
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+ Constructivismo: atencion a la construccion de los
conocimientos basado en el esfuerzo individual (por
ejemplo, exploracidn en bibliotecas virtuales)

+ Cognitivismo: atencion a las estrategias de aprender a
aprender y capacidad indagativa de los estudiantes (por
ejemplo, exploracion).

= Humanismo: atencion a diferencias individuales y al
trabajo colaborativo (por ejemplo, estilos y ritmos de

aprendizaje).

Por lo tanto, y aunque se enfatiza la centralidad del estudiante,
esta modalidad de aprendizaje combinado no descansa en un Gnico
modelo de aprendizaje, sino que supone un enfoque ecléctico
orientado a la reflexion critica como componente esencial. El b-learning
involucra poner a los estudiantes en diversas situaciones en las cuales
han de interactuar. Asi, la interaccion en un ambiente de aprendizaje
combinado es un importante componente del proceso cognitivo ya que
incrementa la motivacién, una actitud positiva hacia el aprendizaje, y el
aprendizaje significativo (Gamiz-Sanchez, 2009).

En este marco, cada modalidad, tanto la presencial como el
apoyo brindado por la plataforma WAC (de asistencia a las catedras)
aporta al programa formativo, y cada una va a ser, ademas, potenciada
por la aportacion de otra.

La ensefianza b-learning puede organizarse con distintos niveles
de complementariedad en conjunto con la ensefianza presencial

tradicional. Los dos métodos pueden ser la aportacién de cada una de
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las modalidades que intervienen en la curricula de las asignaturas de la
Unidad Pedagogica Paleontologia de Invertebrados. Estas
modalidades no se solapan sino que se pondran en juego
sucesivamente con interrelacién, y funcionaran segun la Iégica interna

de la UPI.

3. b.3. MODELOS BASICOS EN B-LEARNING

3. b.3.i.. MODELO BASADO EN LAS HABILIDADES

Mezcla la interaccion entre estudiantes y un “facilitador” a través
del uso del correo electronico, foros de discusién, sesiones
presenciales, uso de textos, libros, documentos, paginas Web vy
autoaprendizaje. Para desarrollar habilidades y conocimientos
especificos el facilitador se convierte en un ayudante del alumno para

que no se sienta perdido y no se desanime.

3. b.3.ii. MODELO BASADO EN EL COMPORTAMIENTO O ACTITUDES

Se mezclan o combinan el aprendizaje presencial junto con
eventos de aprendizaje en linea (on line) realizados de manera
colaborativa. Se realizan interacciones y discusiones facilitadas con
tecnologia, como foro de discusién y aulas virtuales, para desarrollar

actitudes y conductas especificas entre los estudiantes. Las actividades

se realizan sobre tdpicos sociales, culturales y/o econémicos, a traves
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de foros, debates, chats, etc. Los estudiantes realizan las actividades

en forma on-line y también presencial.

3. b.3.iii. MODELO BASADO EN LA CAPACIDAD O COMPETENCIAS

Este modelo combina una variedad de eventos de aprendizaje
con el apoyo de tutorias, con el propédsito de facilitar la transmision del
conocimiento y desarrollar competencias para el mejor desemperio. El
exito depende de la toma de decisiones, lo que resulta importante para
el desarrollo de cualquier tarea. Este modelo se centra en buscar y
transmitir ese conocimiento tacito a través de las tutorias, basadas en
las relaciones presenciales (cara a cara) y en la tecnologia (Valianthan,
2002).

El modelo que se adecua a los requerimientos de las clases
tedricas y practicas de la UPl es el modelo b-learning basado en
habilidades, donde se combinara el aprendizaje presencial vy

actividades en el aula virtual WAC.

3. b.4.iv. LOS ENTORNOS EDUCATIVOS Y LA MODALIDAD B-

LEARNING: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA APLICACION

Una de las caracteristicas mas destacadas del uso de los
entornos educativos en la docencia es su capacidad para la

comunicacion entre los distintos actores: profesor-alumno, alumno-

profesor, alumno-alumno y profesor-grupo.
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Los entornos educativos ofrecen tanto herramientas de
comunicacién sincrona (como los servicios de chats) como de
comunicacién asincrona (por ejemplo, los foros, e-mail). Algunos otros
servicios, como el “blog” del usuario, permiten una comunicacién
indirecta entre el autor del mismo y su hipotético lector. Ademas, la
posibilidad de enviar mensajes a un usuario concreto, que recibira de
inmediato (si estd conectado) o mas tarde (cuando se conecte), facilita
la comunicacion entre los participantes en un mismo curso.

El b-learning actualmente se esta transformando en una
respuesta valida para resolver determinadas situaciones problematicas,
asi como una alternativa que facilita la integracién de las nuevas
culturas con los métodos de ensefianza tradicionales. Permite
combinar, en diferentes proporciones o dosis, los recursos presenciales
y no presenciales.

Asi se pueden combinar y/o reemplazar clases magistrales con
materiales escritos en soporte electronico, con la utilizacién de un
espacio Web, con sesiones de estudio independientes, con la
participacion en foros, clases virtuales en tiempo real (chat), uso de
tutoriales guiados, evaluaciones virtuales, examenes presenciales,
consultas por correo electrdnico, clases de practicas virtuales, etc.

Se trata entonces de tomar lo mejor de cada modalidad,
evaluando su mejor impacto en relacién a cada situacioén. Las unicas
limitaciones la imponen la especificidad de las asignaturas, los recursos

fisicos, la capacitacion de los recursos humanos, y fundamentalmente,

la motivacion y voluntad de los actores: docentes y alumnos.
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Desde el punto de vista del presente trabajo y en su aplicacion

en el dictado de asignaturas regulares de varias carreras de grado, se
pueden sefalar cuatro puntos a ser considerados como ventajas para

este tipo mixto de ensefanza:

= El primero de ellos tiene que ver con eventuales
inconvenientes asociados a las distancias fisicas,
traslados y optimizacion de los espacios edilicios. Aqui
deben considerarse situaciones de alumnos que
temporalmente deben mantenerse alejados de las sedes
de las unidades académicas, o igual situacion aplicada a

los docentes.

+ El segundo se relaciona con los inconvenientes asociados
al tiempo, resultando en una ventaja para alumnos que
trabajan y sus horarios no coinciden con los horarios
regulares de clases, 0 también situaciones de
superposicién de horarios, como es el caso de alumnos
recursantes, que cursan simultdneamente asignaturas de

dos 0 mas anos de su carrera.

+ EIl tercer punto tiene que ver especificamente con las
mejoras que se introducen en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Debe sefialarse minimamente algunos
aspectos, por ejemplo las mejoras en la comunicacién e

integracion del cuerpo docente con las nuevas
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A

generaciones, lo cual a su vez amplia el espectro de
oportunidades para estimular la motivacién de los
alumnos. Ademds, el docente inevitablemente debe
repensar y reflexionar sobre su practica, ya que su papel
sufre un cambio sustantivo, pasando de una actividad
meramente transmisora de conocimientos, focalizando
sus esfuerzos en el aprendizaje del aprendizaje,
orientando al estudiante hacia la creacién de su propio
conocimiento. A consecuencia de ello surge, como
inevitable, explorar nuevas metodologias, como el
aprendizaje colaborativo, o el aprendizaje cooperativo,
entre otras.

El cuarto punto es que b-learning en si mismo se
transforma para los equipos docentes en un “aterrizaje
suave” hacia la “pista” del escenario del uso de las
nuevas tecnologias. Es el propio docente el que va
graduando la dosis de no-presencialidad, no so6lo con
relacion a cuestiones contextuales, tecnoldgicas o
relacionadas con los contenidos, sino especificamente a

sus propias posibilidades de capacitarse y desarrollar

nuevas competencias.




Trabajo Final-Especializacion Docencia Universitaria 2011- Lic. M. K. Pinilla

3.c. PLATAFORMAS WEB O ENTORNOS EDUCATIVOS DE LA UNLP

3. c.1. ASPECTOS GENERALES

En el ambito de la Universidad Nacional de La Plata, desde el
ano 2001 se han desarrollado estudios con la consecuente creacién de
plataformas Web o entornos educativos.

La primera plataforma puesta en funcionamiento fue WebUNLP.
La misma ha sido desarrollada a partir de 2001 en el Laboratorio de
Investigaciones de Informatica (LIDI) de la Facultad de Informatica. Es
gratuita y ha sido empleada desde el afio 2005 para llevar a cabo los
Cursos de Ingreso a Distancia y Postgrados de la UNLP. Se trata de
una plataforma de uso sencillo y amigable, la cual posee herramientas
de disefo didactico y actualmente cuenta con 23.250 usuarios. Existen
otras plataformas no desarrolladas por la UNLP, como WEBct -que es
paga- y Moodle, que es de uso gratuito.

Otra variante es la plataforma o entorno WAC, creacion de la
UNLP desde el afo 2008 y que constituye una adaptacién de
WebUNLP. Surgida como un entorno de apoyo a las catedras de grado
de la Universidad, en este espacio se trabajan materiales creados por
los docentes.

Otro entorno creado por la UNLP es AULA CAVILA (Asociacion

de Aulas Latinoamericanas-Campus Virtual Latinoamericano), el cual

sOlo es utilizado para cursos de Postgrado a Distancia.
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AULA CAVILA se encuentra disponible desde el afio 2008 y se
trata de una red Moodle. La integran las siguientes universidades:
Universidad Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Cérdoba,
Universidad de Chile, Universidades de Brasil, Universidad de
Guadalajara (México) y Universidad de Extremadura (Espafa). En la
UNLP utilizan AULA CAVILA las Facultades de Ciencias Econémicas,
de Periodismo y de Ciencias Agrarias y Forestales.

En la Facultad de Arquitectura y Urbanismo se utiliza, desde el
ano 2005, WebUNLP para el dictado de los Cursos de Ingreso a
Distancia, de todos modos los alumnos asisten a un encuentro
presencial al final del mismo. En la Facultad de Ciencias Médicas
hacen uso del entorno WebUNLP para un curso de Postgrado a
Distancia de “Diabetes y otros factores de riesgo cardiovascular”. Dicho
curso cuenta con docentes Tutores Académicos, Tutores técnicos
Administrativos, Tutores docentes expertos en contenidos especificos y
Tutores docentes de contenido (los que se contactan con los alumnos
por medio de foros) (com. pers. Lic. A. Gonzélez, Director de
Educacién a Distancia, UNLP).

Si bien no existe aun una carrera de grado completa a distancia,
estos son ejemplos pioneros dentro de la Universidad en la creacién y
desarrollo de entornos educativos.

Los equipos docentes de las diferentes unidades académicas
son los encargados de elaborar los contenidos teoricos y practicos de
los cursos nivelatorios o introductorios, y los responsables de la

transferencia de conocimientos tecnolégicos de las plataformas Web
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son la Direccién de Educaciéon a Distancia, la Facultad de Informatica

(LIDI) y la Secretaria de Asuntos Académicos de la UNLP.

3. c.2. ASPECTO Y UTILIDADES DE LA PLATAFORMA O ENTORNO

EDUCATIVO WAC

Se presenta la apariencia del entorno educativo WAC que se
pretende poner en funcionamiento en clases virtuales de apoyo en las

asignaturas de la UPI.

Una vez registrado...

1onaL DE La Puata

Facultad de Infom stics 1
H

o |2 Becretans de Asunto:

Figura 1
En primera instancia es necesario que cada alumno ingrese a la
plataforma y realice su “Registro” (Fig. 1). Para ello es indispensable
contar con una direccion de correo electrénico (e-mail) antes de
comenzar a operar con la plataforma. Solo deberan clickear en el boton

“Registrese”, que se encuentra a la derecha de la pantalla del portal

inicial y completar los campos de datos personales que se solicitan.
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Luego de registrarse en WAC, puede solicitar la inscripcidén a un
curso y cada vez que ingrese a este espacio sélo debera realizar las
operaciones que se muestran a continuacion.

En la siguiente pantalla (Fig. 2), una vez ingresados los datos
personales del alumno, se puede observar cudl es el docente a cargo
de la asignatura, si tiene mensajes nuevos y si existe algun nuevo

contenido o ejercicios para desarrollar.

Wac- Acceso a cursos

t e D
W a C 1 INIVERSIDAD NACIONAL DE La PLATA
sistema web para administrar catedras

Alunmo, Invitado
Anuncis Busear cursa M datos

Cursa de Avuda

Docente 2 :
FObORS, SERASTIEN

Irdormacitn general

Universidad Nacional de La Plata

Figura 2

En el Area “Mis Datos”, pueden cambiar su clave personal y

agregar otros datos que se requieren (Fig. 3).
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Continuacion de Mis Datos: foto y avisos

Salsooons los avisos que deses recibic por carrsa alsctranicn;

Selecsiane sus dreas de interds:

L[ administraci l i ] pelagi [ Arquitectura [ & iblint=cenomis
EIgknchs dela [ gianelas Poltieas AdM. [ gjng Ccontatilidad  [Ioemografia
[Clecenomis [#] Edueacicn [CIFarmecis [ Files ofim [CFisica

[ aarafia D eeolools [Ctioiene v Seouridad sn la Industria [ istoria [ tnfarmacion

) lmernieria [ ng=nieriz Civi [V inaenierie Eléctrica ) lpaeni

[Clingenieris marina [ ingenisvia mecaniea  [C] tngeniers miners E

Huclear
Ovingoistica Ctiteratura de Bellas Artes [ Matumdtica
[ edontalogia [pesea [ esicalagla

[ fcaptar |

Una vez ingresados los datos el alumno llega a la pantalla de
Bienvenida. En la barra superior se puede observar como se dividen
las areas: Informacion general y contenidos, Comunicaciéon, Trabajo

Colaborativo, Evaluacion y Recursos educativos.

AREA DE BIENVENIDA (Fig. 4)
Esta seccion permite a los docentes presentar la catedra, a
través de una sintesis inicial de los contenidos que se abordaran en la

misma, iconografias, escudos o0 imagenes que fortalezcan el

reconocimiento de la misma.
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Bienvenida

fev)

UNIVERSINAD NACIONAL DE LA PLATA
< Esnaola, Fernanda
H;EE## Volver Ancncios Crear curso Buscer curso Mis datos [Mis cursos como doosnte

© Mado Curso @ Moda Diseiio

Bienvenidos a este taller de “Uso del sistemas Web para
tNo puedes hacer Administracion de Catedras presenciales”
Laf
Q iniilal () |Eneste I i decisie & tarmar £n cuenta en ¢l armado
% Q de propuestas mediadas por tacnalopia digital.
=

diante |as il de este entorno en el disefio inicial de

51 propuesta.

Serd un entorne de trabajo, comunicacién y, esperamos, de mucha utilidad para su tarea
|dacentet

|Bienvenides!l!

e

® cad

o

Universidad Nacional de La Plata

Figura 4

AREA DE INFORMACION GENERAL Y CONTENIDOS (Fig. 5)

En cuanto al contenido de la materia es posible crear Unidades y
Temas a tratar, generando un “arbol de contenidos”.

Los temas permiten ser acompanados de archivos de cualquier
tipo, que sirvan como materiales de estudio/apoyo o recursos
adicionales para los alumnos. El sistema posibilita establecer criterios

de visibilidad para las unidades (basados en fechas, en cumplimiento

de actividades o en resultados de evaluaciones).
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4 (3
v

&O W a C T Unavirsiman NACIOKAL DE L PLATA

sistema web administrar catedras Esnaola, Fernanda

Wolyer Annces Crear surso Busear crso Mis dabos Ms crsos como docerte

0 Modo Curso @ Medo Diseho

Bienvenifa .y Contenidos  Cdmunicacion  Trabaio Colaborative | Evaluacion | Recursos bducatives

Infarmaciin general

[0 objetivec

B otonce
9 calificaciones w.m.m fng
Contenidos o

S T .

2 oesarrmlia 1

B ubidad v TR R T

£ @ead

Universidad Nacional de La Plata

Figura 5

Descargar apuntes y actividades

; ..i.%
W a C ™ Unaversioan NaciowaL nE L PLATA

Esnaola, Fernanda

na web para administrar c
Velver Aruncos Creer curso Buscar curso Mis dafos Mis crsos come docents
Ciencias Naturales ©Mado Curse @ Moda Disefio
Bienvenida | Inf, Gral. y Contenidos  Comunicacion | Trabajo Colaborative | Evaluacion | Recursos Educatives

Tema l !» 3#" !i ! m

Enclasién buriana
iy, e

Ny B

® ead

Universidad Nacional da La Plata

Figura 6
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AREA DE COMUNICACION (Fig. 7):

Esta area hace posible la comunicaciéon virtual entre los
miembros del curso. El equipo docente puede disponer, de acuerdo a
sus necesidades, de las siguientes herramientas:

La cartelera de novedades permite publicar anuncios/novedades
con un rango de vigencia (fecha a partir de la que se quiere publicar la
novedad y la fecha en que se deja de publicar). Esta caracteristica
permite que se generen las novedades con antelaciébn y se vayan
publicando y dejando de publicar, de acuerdo a lo determinado en el
momento de su creacion. Ademdas las novedades se agrupan en
categorias / temas. La mensajeria interna permite la comunicacion a
manera de un correo electronico pero soélo entre los miembros del

curso, permitiendo adjuntar archivos.

Area de Comunicacion - Mensajeria

A0NACIONAL DE LA PLata
Esnaola, Fernanda

FURvios Crear cirsn Buseer arss M dats Mis eurses epmn daverms

© Moda cursa ( Modo Diseha

Bienvenida | Inf, Gral. ge0ftenides Comenicacién  Tro iwn  Evaluaciin  Recursos Educativos  Gestidn y Seguimienta

7
Cartelara da novedades . Mensaleris  Forg de discusion Pd#

Gestian d carpetas Eimmar ugwe Mover s 2andua da sarads v er | Duscargar | Todo:
Zf teueva comets

A Modificar tarpeta
A s n

Carpeta: Bandeja de Entrada 1l 16 de 18 Mensejes

Mis Carpetas

6 de abiil de 2003 - 03:59:47

® ead

Figura 7
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OTRAS AREAS INCLUIDAS EN EL ENTORNO WAC:

AREA DE TRABAJO COLABORATIVO:

Brinda la posibilidad de trabajar participativamente entre todos
los miembros del curso a partir de la herramienta “Compartir Archivos”
donde los alumnos pueden publicar materiales con el fin de ser
compartidos por todos. También desde esta area, a través de la
herramienta “Gestion de Grupos”, los docentes pueden establecer
grupos de trabajo incorporando a sus estudiantes en determinados

grupos creados previamente.

AREA DE EVALUACION:

Ademas de contar con distintas evaluaciones que pueden
desarrollarse en la modalidad on line (auto evaluacién, examen y
trabajo practico), los docentes cuentan con la posibilidad de cargar las
notas de las evaluaciones presenciales que los alumnos visualizaran

desde Informacién General del Curso.

AREA DE RECURSOS EDUCATIVOS:

Esta area permite acompanar el desarrollo del curso a partir del

uso de las herramientas “Glosario de Términos” y “Preguntas

Frecuentes”, que cada equipo docente construird para cada curso.
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3. ¢.3. INCONVENIENTES POTENCIALES EN EL DESARROLLO DE

PRACTICAS CON EL ENTORNO EDUCATIVO WAC

Los docentes podrian caer en la tentacibn de poner a
disposicion del alumno mucha mas documentacién que la entregada en
mano en la clase presencial (como hipervinculos externos o contenidos
multimedia). Como consecuencia se podria dificultar la organizacion del
aprendizaje, se debe asegurar la eficiencia del tiempo invertido.

El alumno puede dedicar mucho tiempo a cosas poco
importantes, como explorar mas hipervinculos de los necesarios. Lo
conveniente seria revisar el material entregado a los alumnos y estimar
el tiempo que necesitara para absorberlo satisfactoriamente. La
posibilidad de comentar el material entregado mediante el entorno,
brinda una oportunidad de guiar el aprendizaje del estudiante y de
advertirle de los riesgos de una navegacion erratica.

Otro inconveniente que podria surgir es que los alumnos puedan
percibir que si sus resultados en las pruebas intermedias de
autoevaluacion no son adecuados, el docente podria crearse ciertos
prejuicios respecto a su rendimiento final. La realizacién de pruebas o
evaluaciones on-line con correccion automatica permitira a los

docentes de la UPI simplificar la tarea de la correccién de las pruebas

intermedias.
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4. MODALIDAD DE ENSENANZA ACTUAL (PRESENCIAL) EN LA UPI

En la actualidad las clases tedricas presenciales se dictan
separadas de las clases practicas, y las mismas -de indole expositiva-
son desarrolladas por el Profesor Titular, Asociados y Adjuntos.

Los trabajos préacticos son presenciales, con una duracion de
cuatro horas; al comienzo de esta actividad practica se entrega a los
alumnos un impreso en el cual deben completar ejercicios. El trabajo
practico impreso comprende el grupo fésil que se trate en dicha clase,
la sistematica, las edades geoldgicas, ejercicios con parrafos con
espacios en blanco que deben completar (que comprenden
generalidades en forma sintética del tema) y graficos esquematicos de
ejemplares fosiles en los que deben identificar la morfologia del grupo
tratado. Para ello usan como apoyo los apuntes de las clases teéricas
y/o los libros de texto sugeridos, uno en espafnol y otros en lengua
inglesa (que en general no consultan o piden apoyo dado que el idioma
inglés no resulta amigable). De modo que ya con el trabajo practico
impreso, y una vez completado con la supervision del Jefe de Trabajos
Practicos y el Ayudante Diplomado, los alumnos disponen de una gran
cantidad de informacién ordenada.

Luego de esta introduccion en el tema, se les entrega a los
alumnos material fosil, en el cual deben identificar la morfologia
inherente a cada grupo. Para su propio registro, los alumnos utilizan
camaras digitales o sus teléfonos moviles con camara y toman

fotografias de la coleccion didactica, actividad ésta que también es
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supervisada por los docentes. Para toda la tarea los estudiantes
trabajan por lo general en grupos. Luego de ver una serie de temas, se
rinde un examen parcial -un total de dos al afio- con dos fechas de
recuperacién cada uno y todos escritos. Los mismos consisten en
preguntas a desarrollar y se les entrega por lo menos dos ejemplares
del material didactico que deberan describir y ubicar sisteméaticamente
de manera clara y ordenada. En este examen se observa que la
escritura es breve con deficiente desarrollo de lenguaje. Los exadmenes
finales de las diferentes asignaturas de la UPI también son escritos.
Con anterioridad se ha senalado que se pretende implementar
en la practica docente la modalidad b-learning combinandose las

clases presenciales con actividades que se implementaran con el

entorno virtual educativo WAC.
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5. MODALIDAD PROPUESTA

5. a. CARACTERISTICAS DE LAS CLASES CON LA MODALIDAD B-

LEARNING EN LA UPI

La participacibn en las dos modalidades programadas
(presencial/virtual) sera obligatoria para los alumnos involucrados en la
UPI. Ambas deberan aportar un componente significativo a los
programas de las diferentes asignaturas y, por supuesto, a los
alumnos.

El trabajo del alumnado en cada modalidad comporta una
evaluacion especifica, puesto que aportan un valor, y ese valor debe
ser “evaluado”. La inmediatez del feedback en los sistemas que
incorporan autocorreccion de pruebas son elementos destacados,
utilizdndose generalmente para la autoevaluacion. Esta evaluacion se
debe utilizar para comprobar el nivel de conocimientos y habilidades

adquiridos por el alumnado de forma que le sirva de guia para conocer

su evolucién dentro del curso.
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5. b. PROPUESTA DIDACTICA PARA LAS CLASES PRACTICAS DE LA UPI

INCORPORANDO EL ENTORNO WAC

5. b.1. INTRODUCCION

Se define como innovacién educativa a “todo planteo y puesta
en practica creado con el objeto de promover el mejoramiento
institucional de las practicas de la ensenanza y/o sus resultados. Las
innovaciones responden a los fines de la educacion y se inscriben con
sentido en los contextos sociales, politicos e histéricos de la vida de las
instituciones. Creacion, promocion del cambio y mejora son conceptos
asociados a las innovaciones” (Litwin, 2008).

Esta propuesta se fundamenta a partir de la observacién, tanto
en clase como en examenes, de una habilidad de ejercitacion limitada
en los alumnos de todas las asignaturas de la Unidad Pedagogica
Paleontologia Invertebrados. La habilidad que se pretende estimular es
la practica y desarrollo de la escritura. Carlino (2005) plantea que las
dificultades en la escritura no se deben a que los alumnos carezcan de
una habilidad o técnica elemental, sino que al ingresar a los estudios
superiores los mismos se ven enfrentados a nuevas culturas escritas,
correspondientes a distintos campos de estudio. Para llegar a
pertenecer a esas culturas, los estudiantes deberan cambiar su
identidad como pensadores y analizadores de textos. Sin embargo, a
pesar de la magnitud del cambio requerido, los valores y normas de

comportamiento de las comunidades académicas se exigen pero no se
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ensefan. Los especialistas de la disciplina son los que mejor pueden
ayudar con la escritura a los alumnos de nivel superior, no sélo porque
estan familiarizados con las convenciones de su propia materia, sino
porque conocen el contenido que los estudiantes tratan de dominar. La
escritura plantea problemas en la educacion superior, ya que se asume
que los alumnos tienen una deficiente formacion de los niveles
educativos previos. EI compromiso docente es haber detectado el
problema como primer paso y, segundo, planificar una actividad -la cual
serd no presencial- que ayudara a los mismos a escribir y en
consecuencia a aprender.

Es preciso considerar a la lectura y escritura a lo ancho y largo
de la educacién superior por varias razones. Aprender los contenidos
de cada materia consiste en una tarea doble: apropiarse de su sistema
conceptual-metodoloégico y también de sus practicas discursivas
caracteristicas, ya que “una disciplina es un espacio discursivo y
retorico, tanto como conceptual” (Carlino, 2005).

La lectura y la escritura devienen en herramientas
fundamentales en esta tarea de asimilacion y transformacién del
conocimiento. Puesto que la escritura no es un lenguaje espontaneo,
sino anticipado y reconsiderado, quienes escriben profesionalmente
coinciden en que componer un texto incide en el desarrollo de su
pensamiento.

La escritura estimula el anadlisis critico sobre el propio saber
debido a que permite sostener la concentracién de las ideas lo cual, a
su vez, esta posibilitado por la naturaleza estable de lo escrito, a

diferencia de la volatilidad del pensamiento y del lenguaje hablado. La
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escritura tiene la potencialidad de ser una forma de estructuracién del
pensamiento que lo devuelve modificado, aunque no siempre cuando

se escribe se logra sacar partido de su funcién epistémica.

5. b.2. HIPOTESIS DE TRABAJO

El problema planteado a resolver es que los estudiantes puedan
desarrollar la habilidad de ejercitar la escritura cientifica, transitando
por una etapa de analisis y sintesis, en el curso de un tiempo
determinado y valiéndose de practicas sucesivas. La pregunta es

¢podra lograrse?

5. b.3. DISENO DE LA PROPUESTA

El planteo es estimular el desarrollo auténomo de los
estudiantes lo que implica la capacidad para comunicarse, estimular el
pensamiento critico y el discernimiento personal que los llevara a
actuar en funcion de sus propios valores y creencias. Los alumnos
deben ser los protagonistas de ese desarrollo y los docentes se
convierten en guias de este proceso.

Ya se ha expuesto en paginas previas como es el desarrollo de
los trabajos practicos de las diferentes asignaturas de la UPI.

Para ello lo que se plantea al principio de esta seccion es utilizar
el entorno educativo WAC, que facilitara la tarea docente en lo que se
refiere a la gestion/administracién de las catedras y sera un apoyo a la

clase presencial, y en un futuro promover la ensenanza b-learning. La
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tarea propuesta es que los alumnos realicen un resumen de cada tema
tratado en los trabajos practicos, a través del entorno WAC, manejando
sus tiempos de acuerdo a sus necesidades y fomentando el trabajo
autébnomo. Esta tarea seré supervisada por los docentes de los trabajos

practicos.

5. b.4. DESARROLLO

La propuesta es que los alumnos efectien la tarea de resumen
de cada tema tratado en los trabajos practicos. En qué se fundamenta
esta actividad? “Un resumen es un texto derivado de otro, producido
por reduccién. Segun los psicolinglistas que lo han estudiado, el
resumen es mas breve que su texto de origen, le es fiel
informacionalmente, tiende a ser autbnomo y responde a su estructura
de ideas principales” (Carlino, 2005).

Para producir un resumen no es suficiente con excluir y
conservar partes del texto fuente, sino que quien lo elabora ha de crear
enunciados que no estan presentes en el original -a través de procesos
de abstraccién y generalizacién- reuniendo varias ideas en una sola
que las represente. Estas operaciones son las que convierten la tarea
de “resumir” en una actividad cognitivamente desafiante, porque exige
que el alumno tome decisiones acerca de la jerarquia o importancia
relativa que concede a los contenidos del texto original, lo cual requiere
relacionarlos con lo que ya sabe.

La actividad comprende el desarrollo de resumir cada tema

tratado en los trabajos practicos. Se exigird que los mismos contengan
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un minimo de 200 palabras y un maximo de 500. Podran utilizar la
bibliografia sugerida por la catedra o pueden recurrir a otras fuentes
que consideren apropiadas para el tema tratado realizando, por
ejemplo, busquedas en Internet (citando autor, publicacion, afno,
paginas).

Los resumenes, que se presentaran en forma individual, se
podran entregar semanalmente o cada mes; el plazo de entrega es la
primera fecha del primer y segundo examen parcial. Los estudiantes
decidiran si quieren rendir en primera, segunda o tercera fecha de cada
examen, pero estaran obligados a entregar, por medio del entorno
WAQC, los resumenes de los temas tratados. De esta manera ejercitaran
la escritura y tendran una sintesis de cada tema tratado al momento de
estudiar para cada examen. La supervisién de esta actividad estara a
cargo de los docentes de los trabajos practicos. Esta actividad tendra
una evaluacion conceptual, que sera registrada como desaprobado,
aprobado (-) y aprobado (+).

Si en el curso de la correccion del examen parcial el alumno no
cumpliera con los objetivos que llevan a su aprobacién, el docente
puede recurrir a los resultados conceptuales para revalorizar la

aprobacion definitiva.

5. b.5. CRITERIOS DE INNOVACION

Las propuestas innovadoras se inspiran en el cambio que las
estrategias de ensefianza pueden sustentar, al romper con los tiempos
asignados para el desarrollo de los contenidos. Estas nuevas

relaciones entre el tiempo y la cobertura curricular hacen que nos
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enfrentemos con interrogantes respecto del valor de las propuestas. Se
trata de crear un espacio de mayor apertura y creatividad para romper
con las rutinas, de entusiasmo para brindar respuestas que
comprometan a los alumnos y docentes por igual, en la busqueda por
generar en el espacio aulico un ambiente generoso, con la inteligencia
y la autonomia de unos y de otros. Las estrategias que despliegan los
docentes para favorecer los procesos de integracion por parte de los
estudiantes representan una fraccion de los procesos reflexivos tales
como los procesos de descripcidn, interpretacion o valoracién, que se
deben estimular en el aula. Se pretende crear mejores ambientes de
aprendizaje y disenar estrategias eficaces para comprender mejor los
obstaculos que acarrea el aprendizaje de las ciencias y las tecnologias.
En otras palabras, significa asumir la responsabilidad de brindar al
alumno oportunidades y ayuda para que estudie, ensefarle como
aprender e interesarlo en el aprendizaje.

La propuesta comprende una actividad que los alumnos
realizaran fuera del horario de los trabajos practicos. La misma sera de
caracter voluntario, lo cual permitira medir el grado de compromiso que
los estudiantes tienen con la propuesta que les plantean los docentes.
Es preciso también que los docentes expliquen con claridad el porqué
de esta nueva actividad, las ventajas de practicarla y que ella
constituye un ejercicio para adquirir habilidades en la escritura
cientifica. La propuesta implica, ademas, la utilizacién del entorno

WAC, tecnologia con la que los estudiantes se encuentran

familiarizados.
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El desarrollo de esta innovacién ayudara a pensar y planear
mejor nuestras clases. La investigacién de la innovacion reportara
beneficios directos trabajando a largo plazo, apostando a la reflexion
como caracteristica de la practica profesional e instalando una cultura

profesional de nuevo tipo en la docencia.

5. b.6. CRITERIOS DE EVALUACION

Es responsabilidad del alumno tomar y aprovechar las
oportunidades que se le brindan, dedicando tiempo y trabajo al estudio.
Se evaluara la voluntad y esfuerzo por desarrollar estas actividades, la
calidad y el ajuste puntual al cronograma establecido. Todo esto
deviene en sindénimos de responsabilidad y seriedad. Como elemento
de la ensenanza exitosa es responsabilidad de los docentes ayudar
metodoldgica, intelectual y moralmente al alumno a aprender.

La evaluacién sera conceptual y cualitativa, asignando a la tarea

evaluada: desaprobado, aprobado (-) y aprobado (+).

5. c. PRODUCCION DE MATERIAL DOCENTE PARA EL ENTORNO

EDUCATIVO WAC

5. c.1. EXE-LEARNING
Es importante analizar no sélo la capacidad de difusién que

tendra del entorno WAC para las clases de la UPI sino también su

posible utilizacion como entorno de desarrollo de nuevo material
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docente. Existen herramientas de autor para la creacion de material
docente que luego sera utilizado en un entorno concreto.

Un buen ejemplo de este tipo de software es exe-learning
(http://exelearning.org/) el cual permite la creacion de objetos de
aprendizaje SCORM (Sharable Content Object Referent Model) para
luego incorporarlos al entorno educativo Wac. Este programa es de
descarga gratuita para docentes y alumnos.

Como los objetos SCORM se consumen dentro de un entorno
educativo, en su disefio se pueden incluir funcionalidades interactivas,
como por ejemplo:

+ Galerias de imagenes. Permite al profesor confeccionar
un conjunto de imagenes bajo un mismo nombre. Luego,
el alumno encontrara botones de navegacion secuencial
por dicha galeria. En el caso del material didactico fésil
que es con el que se trabaja en clase, se propone realizar
una galeria de imagenes del mismo de cada grupo a
estudiar. Se podria agregar registro fotografico digital de
aquellos ejemplares que no se encuentran disponibles en
las clases presenciales debido a que se trata de piezas
Unicas de la Coleccion Paleontologia de Invertebrados del
Museo de La Plata o de piezas unicas disponibles en
otras instituciones del mundo.

+ Funciones de tratamiento de imagenes. Un ejemplo
interesante es lo que en exe-learning se llama “imagen
ampliada”, que consiste en la posibilidad de utilizar una

lupa para ampliar una parte de una imagen. Esta utilidad
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le permite al docente colocar entre su material una
imagen muy grande (por ejemplo, fotografias de
ejemplares fésiles y de su morfologia externa) para su

posterior exploracion con herramientas de magnificacion.

OTRAS FUNCIONES DE EXE-LEARNING
= Preguntas para autoevaluacion.
+ Inclusion de otro tipo de actividades que pueden disenar
los docentes.
* Actividades con espacios en blanco
+ Examenes SCORM (de autoevaluacion)

+ Preguntas de eleccion multiple

A

Conexion con sitios web

Esta versatilidad, unida a la posibilidad de incluir video,
fotografia e hipervinculos a otros documentos del propio curso o a
documentos externos, hace que los contenidos creados para el entorno
sean mas completos y mas atractivos que los disefiados para su
lectura posterior en papel.

Por otro lado, una de las caracteristicas que podrian valorar los
alumnos en el uso de los entornos educativos es la disponibilidad
‘permanente” de los contenidos, si bien en parte se necesita una

conexion a Internet para acceder a los mismos.

5. c.2. RECURSOS MATERIALES
Se debe contar con computadoras, ya que éstas son la

herramienta que permitira integrar los distintos software. Teniendo en
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cuenta que la funcion principal de Internet es transmitir informacion y
promover la comunicacion, seran necesarios programas de navegacion
y correo electrdnico, los que constituyen un soporte didactico tanto en
la ensenanza presencial como en la educacion mediada.

Los entornos educativos posibilitan la interrelacion entre
docentes y alumnos y viceversa, en los cuales colocan materiales,
anuncios, responden a foros e intervienen. Es necesario disponer de
software adecuado, que posibilite el trabajo con el entorno.

El CD-ROM y DVD son recursos que pueden utilizarse como
apoyo en las aulas, aunque a veces resulta dificil encontrar el tipo de
informacion adecuada a los intereses y necesidades de los docentes y
alumnos. También se pueden utilizar camaras digitales, impresora,

cafnon (proyector) y pendrive.

5. ¢.3. RECURSOS ON LINE

Pueden ser guias didacticas -las que seran planificadas por los
docentes de la UPI para enriquecer los aprendizajes de los
estudiantes- y publicaciones, libros, programas educativos, cursos,

monografias, entre otros. Estos recursos se pueden crear utilizando el

software exe-learning, al cual ya se ha hecho referencia.
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5.d. REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO DOCENTE PARA LA ADECUACION Y

DESARROLLO DE PRACTICAS DOCENTES UTILIZANDO EL ENTORNO WAC

5. d.1. CAPACITACION. COMPETENCIAS PARA ENSENAR COMO PUNTO

DE PARTIDA

Es necesario poner a la vista el gran reto que tiene que afrontar
la institucion FCNyM en cuanto a la capacitacion de los docentes en el
dominio de las TICs adaptadas al contexto educativo. Si pretendemos
integrar las TICs en los distintos escenarios educativos sera preciso
contar con un numero elevado de docentes que conozcan como utilizar
dichas tecnologias y que su empleo no se limite a algun grupo aislado
con el espiritu caracteristico de los pioneros. De modo que se hace
imprescindible crear condiciones favorables a través de medidas de
apoyo a los docentes donde se reconozca por parte de las autoridades
académicas sus esfuerzos y resultados.

Cuando se pretende implantar esta metodologia surgen
dificultades entre los docentes, ya que no se sienten formados en este
ambito. Es por ello que urge capacitar a los profesores en el dominio de
de estos nuevos lenguajes de comunicacion a través de una pedagogia
de la imagen y el uso racional y critico de los recursos tecnoldgicos en
su aplicacion a la educacion (Hinojo-Lucena y Lopez-Granada, 2004).
La formacion y reflexion de los docentes ha de ser el punto de partida

de la tan esperada integracion curricular de las TICs siempre que ello

sea posible.
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Se observa un esfuerzo en la Facultad de Ciencias Naturales y
Museo por incorporar nuevas tecnologias, y existe alguna resistencia a
utilizar el entorno virtual educativo WAC. Esto debe entenderse como
una cualidad propia de personas determinadas. Un indicador que
puede arrojar luz sobre el grado de uso del entorno educativo en las
distintas disciplinas es el numero de horas que se trabaja con él en
relacion al total de horas de clase en las distintas asignaturas.
Esto supone incorporar las TICs como parte del plan estratégico
de la institucion, con lo cual se posibilite su debida socializacion y
capacitacién de los docentes y administrativos, tanto en los aspectos
técnicos como éticos de la estrategia tecnologica. Para este fin se

recomiendan las siguientes acciones:

+ Desarrollar un proceso bien definido para el area de TICs,
que incorpore un item importante en el presupuesto
institucional.

+ Institucionalizar una estructura organizativa adecuada
para soportar tecnologias de la informacion vy
comunicacion, y planificar y gestionar su desarrollo. Para
ello se deberia instituir la Direccion de TICs o Direccion
de Coordinacion Tecnolégica de la FCNyM, que vele por
la implementacion, monitoreo y desarrollo del area.

+ Disenar, implementar, monitorear y evaluar un programa
de capacitacion en TICs para el personal docente.

+ Elaboracion de un manual para docentes donde se

explique en forma clara y sintética como se opera con el
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entorno educativo WAC, o con el que la FCNyM decida
emplear.

+ Planificar e implementar una infraestructura de redes que
soporte todo tipo de comunicaciones digitales.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores de

4

tecnologia que permita equipar las instalaciones y/o
renovar el parque computacional de la institucién.

« Instituir un programa soélido de equipamiento tecnolédgico
en aulas de clase y laboratorios.

+ Proveer a los equipos docentes soporte tecnoldgico y
herramientas apropiadas para la implementacion de

multimedia y educacion mediada.

A

Incorporar las tecnologias de la informacién vy
comunicacién (TICs) en todos los programas de estudio

de la institucién (curriculum cibernético).

5. d.2. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS PARA ENSENAR

Cuando se habla de competencia tecnoldgica del docente refiere
a docentes con capacidades bien distintas asociadas por lo general a
sus actitudes hacia las TICs, caracterizadas como optimismo,
escepticismo y desasosiego. La competencia profesional es el conjunto
de rasgos de personalidad, actitudes, conocimientos y habilidades que
posibilitan el desemperio de actuaciones profesionales reconocibles en
el mundo académico y en el mercado de trabajo. No hay competencia

sin desemperio (Gallego-Arrufat et al., 2010). Los elementos asociados
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a las competencias son: conocimientos (saber), actitudes (ser) y
habilidades (hacer). Si queremos utilizar las nuevas tecnologias
evidentemente tenemos que dominar los conceptos basicos y ciertos
conocimientos informéaticos y tecnoldgicos, mientras que otros
conocimientos sin los cuales se veria comprometido el ejercicio de una
competencia (como los de accion y experiencia), se hallan implicitos.
La dimensidén cognitiva de la competencia personal-profesional
es precisa para que la funcibn educativa tenga sentido. Las
competencias cognitivas del profesor se refieren principalmente a
cuatro ambitos principales de su ejercicio profesional, que son los
siguientes:
+ espacio de la relacién con cada alumno y con ellos en
comun
= espacio de relacidbn con otros profesores, directivos y
otros profesionales
+ espacio de relacion con la comunidad

+ ambito de relacion consigo mismo

La competencia digital implica el uso confiado y critico de las
TICs para el trabajo, el ocio y la comunicacién. En el caso de los
docentes el uso confiado y critico se vincula con la formacién-
innovacion-investigacion. Las competencias digitales se encuentran
asociadas a dos objetivos clave en la formacién docente:

+ conocer y reflexionar sobre el contexto tecnolégico en el

que se desenvuelven los alumnos.
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+ desarrollar nuevas habilidades que les permitan utilizar

las tecnologias para favorecer aprendizajes significativos.

A la competencia cognitiva (sé) se anaden la competencia
funcional (sé hacer), la competencia personal (sé estar) y la
competencia ética (sé ser), referida esta ultima a los valores. Las
competencias tecnoldgicas de los docentes tienden a potenciar la
integracion curricular de las nuevas tecnologias, concebidas éstas
como de uso cotidiano, ético, legal, responsable y no discriminatorio en
los niveles educativos.

La competencia digital es “saber utilizar e incorporar
adecuadamente en las actividades de ensefanza-aprendizaje las
tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Gallego-Arrufat et al.,
2010). La formacion docente en este sentido no puede reducirse a la
adquisicién de competencias digitales o destrezas tecnoldgicas per se,
sino que debe basarse en su aplicacién didactica. En general el
docente ha de planificar, impartir, autorizar y evaluar acciones
formativas, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos,
promoviendo la calidad y actualizacion didactica.

Si bien se ha atendido a las competencias técnicas es necesario
enumerar aquellas referentes al “saber hacer” o competencias

metodolégicas docentes que son las siguientes:

+ Solida formacion cientifico-tecnolégica.
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+ Capacidad para analizar y cuestionar las aplicaciones de
las TICs en educacion emanadas de la investigacion asi
como las propuestas por la institucion.

Capacidad para utilizar e incorporar adecuadamente en

4

las actividades de ensefianza-aprendizaje las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

« Capacidad para preparar, seleccionar o construir
materiales didacticos y utilizarlos en el marco especifico

de la disciplina.

El éxito que los docentes obtengan dependera del compromiso
personal que implica la integracion de las TICs y las medidas que
proporciona la institucion adecuandose a los nuevos contextos de
ensefanza-aprendizaje. Ello serd posible si se cumplen tres objetivos

prioritarios:

* Integrar las TICs en los planes de estudio

+ Desarrollar cursos de formacién para docentes en TICS

+ Facilitar materiales de apoyo al curriculo.
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6. CONCLUSIONES

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion
(TICs) estan provocando un fuerte impacto en la educacién presencial
tradicional. En efecto, la aplicacion de las TICs a través de adecuados
soportes tecnoldgicos en la educacion esta permitiendo flexibilizar la
educacién por medio de una variedad de nuevos medios que han ido
constituyendo un entorno virtual que esta cambiando significativamente
el proceso de ensefianza/aprendizaje. Esta nueva situacion no es solo
una modificacién de medios, sino que ademas y fundamentalmente
implica una modificacion sustancial en los modelos pedagdgicos, en los
roles de los profesores y alumnos, en el uso y comprension del tiempo
y el espacio y en el traslado del proceso de ensefianza/aprendizaje
desde el docente al alumno.

Actualmente asistimos al aprovechamiento de la tecnologia de
Internet, por ejemplo, con la creacion de plataformas o entornos
virtuales educativos que constituyen una herramienta muy util y eficaz.
Una de las caracteristicas fundamentales de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion es que éstas han terminado con la
distancia entre el saber y el hacer, entre la teoria y la practica.

Las tecnologias actuales se aprenden creandolas, porque no
son solo herramientas diversas que se aplican, sino que se desarrollan

continuamente. La innovacién tecnolégica necesita de sistemas

expertos que interactuen unos con otros en forma colaborativa.
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Se trata de implantar un ambiente de aprendizaje interconectado
utiizando todas las herramientas que la nueva sociedad del
conocimiento ha puesto para su propio desarrollo.

Muchos autores plantean los cambios que estadn ocurriendo en
la sociedad a partir del uso de las TICs, pero a la vez otros se
cuestionan qué tipo de sistema educativo necesita esta sociedad en
permanente cambio.

Las TICs posibilitan la creacién de un nuevo espacio social para
las interrelaciones humanas llamado “tercer entorno” para distinguirlo
de los lugares naturales y urbanos. Este tercer entorno posibilita a la
educaciéon nuevos procesos de aprendizaje y transmision del
conocimiento a través de las redes, nuevos conocimientos y destrezas.

El docente y la educacién tienen un papel muy importante que
desempenar a través de sus tareas, como guia en la ensefanza y tutor
en las nuevas formas de aprender del alumno.

Para superar el concepto de analfabetos funcionales, y
garantizar el derecho a que todos los alumnos reciban una educacion
contextualizada al mundo en que se vive, se requiere entonces
posibilitar el acceso universal a esos escenarios y la capacitacion
correspondiente para utilizar competentemente estas nuevas
tecnologias.

Para concluir especificamente sobre el empleo de las nuevas
tecnologias en la UPI, los docentes han actuado concretamente para
acercar a la préactica las nuevas tecnologias como una accion propia de
estos tiempos. Han tomado conciencia que es ineludible que las

tecnologias se encuentran para ser utilizadas. Las realidades de la
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propia practica han permitido advertir las dificultades que los alumnos
de los distintos niveles y orientaciones de la UPI presentan al momento
de incorporar el lenguaje cientifico, prestando atencion que les sucede
lo contrario con el lenguaje de las TICs.

El equipo docente de la UPIl se encuentra en formacion
permanente, capacitandose en esta tematica para poder adecuar las
clases con la tecnologia. En el recorrido por esta experiencia
correspondera adecuar y componer nuevos materiales, los que seran
utilizados en la plataforma WAC. Como consecuencia de ello se
originara una revalorizacién de aquéllos que han sido elaborados en
otros tiempos por los docentes expertos de la UPI. Estos docentes han
decidido tomar la responsabilidad de adecuar el sistema de clases
presenciales con actividades que desarrollaran con el entorno

educativo WAC que provee la UNLP, apuntando a perfeccionar un tipo

de ensefnanza mixta: presencial/virtual.
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