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CONTEXTO
Este proyecto se desarrolla en el marco del
Programa Permanente de Educacion a
Distancia, en la linea de investigacion
Disefio Didactico-Formacion de
competencias para la  gestion de
informacion en docentes y estudiantes
universitarios.
El Programa Permanente de Educacion a
Distancia creado por Resolucién 08/05 de
la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, constituye un espacio académico
y de investigacion interdisciplinario, cuyo
proposito  fundamental es  generar
experiencia, conocimientos, soporte
tecnologico-comunicacional y organizativo
a propuestas pedagdgicas en la modalidad a
distancia, como asi también formar recursos
humanos capacitados para implementar
experiencias educativas en esa modalidad.

RESUMEN
Las TICs han modificado todas las
actividades de la vida social provocando
cambios sustantivos en los modos de
pensar, sentir y actuar, transformando los
estilos de interaccion social, sobre todo en
lo referente a la comunicacion y, en
consecuencia, a los procesos de ensefar y
aprender. Este sera el recorrido que
asumiremos para explicar la influencia de
las TICs en la educacidon superior, puesto
que la llegada de los formatos electrénicos
ha puesto en debate la articulacion
fundamental que supone la comunicacién
entre los distintos agentes participantes del
sistema educativo universitario.
En el marco de la sociedad actual,
denominada de la Informaciéon o Sociedad
del Conocimiento, nos encontramos
invadidos por un exceso de informacion en
diferentes formatos y por una gran variedad
de opciones de acceso. Se hace

imprescindible el dominio de determinadas
competencias para participar activamente
en este nuevo contexto de interaccion
social.
El fin primordial de nuestro trabajo de
investigacion supone disefiar estrategias
que promuevan, en los aspirantes a ingresar
y estudiantes de los primeros afios de las
carreras de la FCEFyN, la formacion de
competencias para la  gestion de
informacion y construccion de
conocimientos, en los nuevos ambientes
educativos mediados por las TICs.
Palabras  claves:  Competencias-TICs-
Gestion de Informacion-Construccion de
Conocimientos.

1. INTRODUCCION
Las TICs han modificado todas las
actividades de la vida social provocando
cambios sustantivos en los modos de
pensar, sentir y actuar, transformando los
estilos de interaccion social, sobre todo en
lo referente a la comunicaciéon y, en
consecuencia, los procesos de ensefiar y
aprender. Este serd el recorrido que
asumiremos para explicar la influencia de
las TICs en la educacion superior.
En el marco de la sociedad actual,
denominada de la Informaciéon o Sociedad
del Conocimiento, nos encontramos
invadidos por un exceso de informacion en
diferentes formatos y por una gran variedad
de opciones de acceso. Se hace
imprescindible el dominio de determinadas
competencias para participar activamente
en este nuevo contexto.
Gomez J. A. (2000) indica que mas que
ensefiar habilidades informaticas debemos
ensefiar  “a valorar la informacion,
apreciarla y comunicarla



adecuadamente”. No se trata solo de

buscar informacién, sino de hacerlo
organizadamente para facilitar su seleccion
y analisis critico y asi lograr la generacion
sistemdtica de nuevos conocimientos.

Al respecto, en los estandares de
competencias en TICs propuestos por
UNESCO, se afirma que: “Para vivir,
aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento,
los estudiantes y los docentes deben utilizar
la tecnologia digital con eficacia. En un
contexto educativo solido, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir las capacidades necesarias.””

Por su parte Maria Pinto® sostiene que las
exigencias de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento son, entre otras:
adquirir nuevas capacidades, habilidades y
competencias transversales y especificas a
lo largo de los estudios de grado y
postgrado; adoptar un modelo proactivo de
aprendizaje significativo que favorezca el
autoaprendizaje, la autonomia y Ia
creatividad de los estudiantes; redisenar los
métodos de docencia universitaria; y
concientizar a los docentes y estudiantes
universitarios acerca de los nuevos retos
que supone adaptar estos procesos a los
nuevos ambientes educativos.

Por lo anteriormente expuesto nos
preguntamos /cudl es el rol de la
institucion, del docente y del alumno en el
contexto universitario actual teniendo en
cuenta las exigencias de los nuevos
ambientes educativos?

(Como gestionan la informacion vy
construyen conocimientos los estudiantes
de las carreras de la Facultad de Ciencias

" GOMEZ J. A. (2000). La alfabetizacion
informacional 'y la  biblioteca universitaria.
Estrategias y modelos para enseiiar a usar la
informacion, Murcia.

* UNESCO. Estindares de competencias en TICs
para docentes, Londres, 2008

3 PROYECTO ALFINEEES, PINTO Maria,
disponible en:
http://www.mariapinto.es/alfineees/que_es.htm

Exactas, Fisicas y Naturales?; Cdémo
aprenden?

(Qué estrategias son necesarias para
atender al desarrollo de competencias y
aprender en los nuevos ambientes
educativos?

(Cudles son los disefios didacticos que se
requieren? ;Qué criterios deben tenerse en
cuenta en su elaboracion?

En la comunidad universitaria siempre se
ha valorado de manera especial la
formacién cientifica de los docentes, en
cambio la formacion didactica- pedagogica
ha sido un campo poco legitimado. A fin de
reparar esta disociacion de aspectos de
implicancia mutua, nos preocupan, en estos
momentos, dos problemas estrechamente
relacionados:  por una  parte, el
reconocimiento de cuestiones didécticas en
el nivel universitario y por otra, una
busqueda de reconceptualizacion de las
cuestiones diddcticas.”

En este marco, cobran relevancia las
acciones de mediacion pedagogica y
comunicacional de los contenidos, la forma
de los materiales, las practicas de
aprendizaje y los modos de evaluacion,
acordes a las exigencias de los nuevos
ambientes educativos.

Es por eso que en el marco de este proyecto
nos proponemos diseflar estrategias que
promuevan, en los estudiantes de los
primeros afios de las carreras de la
FCEFyN, el desarrollo de competencias
para la gestion de informacion y
construccion de conocimientos, en  los
nuevos ambientes educativos mediados por
las TICs; como asi también, la generacion
de lineamientos que orienten a los docentes
en sus disefios didacticos a fin de asegurar
el desarrollo de estas competencias.

Segun el informe de PISA 2003° , “el éxito
de los estudiantes esta ligado — entre otros
factores — a su competencia para
comprender lo que leen, al wuso de
estrategias de aprendizaje en forma amplia,

* Litwin, Edith, Las configuraciones didacticas.
Editorial Paidos, Bs As 2000

> OCDE, PISA Cadre d’ evaluation PISA 2003-
Connaissances et compétences en mathématiques.



a su capacidad para: reflexionar en forma
profunda  sobre  sus  procesos de
aprendizaje, poner en juego estrategias
generales de resolucion de problemas y
trabajar en grupo” [SIC]. En coincidencia,
Maria Pinto propone las siguientes
competencias:  “Aprender a aprender,
Aprender a buscar y evaluar informacion,
Aprender a  analizar,  sintetizar y
comunicar, Aprender a generar
conocimiento, Aprender a trabajar juntos y
Usar la tecnologia para aprender.”

Sin embargo, en este vasto pero cabal

conjunto de capacidades podria
reorganizarse en dos  competencias
dominantes: “aprender a aprender y

aprender a hacer”. Asi, el buen desempefio
académico de los estudiantes universitarios
estara relacionado significativamente con el
desarrollo de competencias cognitivas y
pragmaticas, respectivamente. Aunque los
estudiantes posean una facilidad casi innata
e intuitiva de la dimensién operativa de las
TICs., no sucede lo mismo con la
adquisicion de las competencias para
comprender, procesar y asimilar la
informacion que las TICs han puesto a su
alcance. Contrariamente, se advierte que la
mayor dificultad de los docentes se presenta
en la dimension operativa de las TICs. De
manera que el desencuentro entre ambas
generaciones se hace patente en la
educacion.

De la anterior situacion deviene la
necesidad de realizar ajustes en lo que se
refiere a los roles clave asignados a las
instituciones educativas, en nuestro caso, en
la Universidad. Como respuesta a esta
realidad, se advierte un esfuerzo sostenido
de la institucidn universitaria para adaptarse
gradualmente al cambiante entorno social.
Esto supone un replanteo de su propia razon
de ser, de sus objetivos y servicios, de los
sistemas de  organizacién, de las
metodologias de trabajo, de los planes de
estudio y de sus programas de formacion de
recursos humanos.

6 PINTO Maria, Op. Cit.

La realidad educativa actual, pone en
evidencia que todavia prevalece Ila
supremacia de un conocimiento
fragmentado  segin  las  diferentes
disciplinas, y como afirma Edgar Morin,
propulsor del paradigma de la complejidad,
esto “... impide a menudo operar el vinculo
entre las partes y las totalidades”. Por
tanto es deseable que se dé paso a “un
modo de conocimiento capaz de aprehender
los  objetos en sus contextos, sus
complejidades, sus conjuntos. [...] Es
necesario enseniar los métodos que
permiten aprehender las relaciones mutuas
v las influencias reciprocas entre las partes
y el todo en un mundo complejo.””

Esto significa que se debe dar paso a otras
formas de aprender y de utilizar métodos
que promuevan en los estudiantes el
aprendizaje activo, es decir, que los
motiven y logren de esta manera ser
conscientes de qué y por qué necesitan
adquirir ciertos conocimientos, saber qué
informacion necesitan, localizarla,
organizarla y comunicarla adecuadamente,
cumpliendo asi con la adquisiciéon de las
competencias comunicativas expuestas por
todos los autores consignados en esta
exposicion.

El paradigma de la complejidad de Morin
representa una ruptura epistémica y por
ende una transformacion fundamental en el
modo de pensar, percibir, aprehender la
realidad en un contexto global, en el que
circulan y se interconectan (a través de las
TICs) ideas, pensamientos, modos de
hacer y de ser. Se trata de una realidad
globalizada en la cual los sucesos,
fendmenos y procesos estan en una relacion
de interdependencia.

En consecuencia, la meta educativa sera
formar personas que sepan desenvolverse
critica e inteligentemente a través de redes
de informacion, de modo que no estén
indefensas intelectual y culturalmente ante
las mismas. En palabras de Edgar Morin, se
trata de “crear cabezas bien puestas mas

" Morin, E. Los siete saberes necesarios para la
educacion del futuro. Nueva Vision. Buenos Aires.
2001.



que bien llenas”. Y, agregamos, se trata de
formar individuos competentes en el
dominio de lo hipertextual.

Esta hipertextualidad, como caracteristica
de lo complejo, no es otra cosa que el
reflejo externo del proceso de aprendizaje.
Ya las Teorias del Aprendizaje han hecho
lo propio para explicar que las conexiones
entre conceptos evidencian la existencia del
desarrollo cognitivo de un sistema capaz de
contenerlos. Lo cual sugiere, probablemente
una creatividad potenciada en tanto que
permita acceder a una mejor comprension
de la realidad.

Pero sin duda no es sino hasta la llegada de
los  formatos electronicos que la
hipertextualidad adquiere una presencia
notable entre las formas de comunicacion.
La posibilidad de establecer vinculos
tematicos sin limitaciones genera nuevas
posibilidades expresivas en tanto permite
una mayor adecuacion al  modo
multidireccional en el que naturalmente
fluye nuestro pensamiento.

No importa aqui si esta desestructuracion
responde al espiritu de las teorias criticas o
a las problematicas de la posmodernidad.
Insistiremos si en el aspecto pragmatico de
esta caracteristica discursiva: la
hipertextualidad emula nuestra forma
espontanea de asociar ideas. Desarrollar
ideas dentro de wuna red conceptual
hipervinculada permite adecuar el discurso
a la realidad en que las ideas se producen,
con una fidelidad mucho mayor.
Efectivamente, el hipertexto propicia las
asociaciones conceptuales tanto por parte
de autor del hipertexto como su lector,
ambos, en un plano de igualdad.

En conclusion, la aplicacion de la cultura de
las competencias transversales supone una
participacion activa del estudiante en su
propio proceso de aprendizaje. Deberd
familiarizarse con todo lo que atafie a la
INFORMACION y el CONOCIMIENTO,
desde su generacion, organizacion, analisis
y sintesis, hasta su evaluacidn, gestion y
utilizacion, de manera que sea capaz de
integrar, transformar, utilizar y transferir
ambos: la informacion y el conocimiento

2. LINEAS DE INVESTIGACION vy
DESARROLLO

Nos proponemos definir el perfil de los
estudiantes (ingresantes y alumnos de los
primeros afios de las carreras de FCEFyN.)
en funcién del acceso, evaluacion vy
utilizacion de la informaciéon, como asi
también, objetivar la practica docente para
redireccionar esta actividad en los nuevos
entornos educativos soportados por las
TICs. A partir de esta definiciéon y de la
objetivaciébn  proponemos construir y
desarrollar estrategias que sugieran lineas
de superacion de las problematicas
corroboradas en la actualidad, y que
garanticen el aprendizaje de competencias
para la gestion de informaciéon que
formaran parte de una propuesta didactica
pedagodgica para ser utilizada en el Curso de
Ingreso y que quedara a disposicion de los
docentes de primer afio de todas las
carreras.

Por ello, contextualizamos nuestro proyecto
en la siguiente linea de Investigacion:
-Disefio Didactico

Sin dejar de reconocer que la formacion de
competencias en el docente supone un
aporte a otras lineas de Investigacion, entre
ellas:

-Los medios, materiales o recursos de
ensefianza

-Gestion Educativa

-Ensefianza y Aprendizaje en los nuevos
entornos soportados por las TICs

3. RESULTADOS OBTENIDOS/ESPERADOS
Estd en ejecucion el procesamiento de
informacion generada a partir de los
Talleres, de las entrevistas focalizadas y de
las encuestas administradas a los docentes
de primer afio de las carreras de la
FCEFyN.

No obstante, la produccion del equipo se ha
difundido en los Eventos Cientificos tales

como:
INTERTECH’2008 International
Conference on  Engineering and
Technology Education

Disefio de estrategias colaborativas:
descripcion de una experiencia de
aprendizaje colaborativo con estudiantes de
carreras de Informatica.Ferrarini Oliver-



Gonzalez de Dofa. Peruibe, Brazil, March
02 - 05, 2008

ICECE'2009 VI  Conferencia en
Educacion en Ingenieria y Computacion
Metodologia LuCoA Descripcion de una
experiencia de aprendizaje colaborativo
con estudiantes de las carreras de
Informatica de UNSJ Aprob Nov 2008
Ferrarini Oliver Gonzélez de Dona.
Buenos Aires, Argentina

Jornadas de Investigacion Universidad
Nacional de Villa Maria Nov 2008
Cordoba. Pautas para orientar el proceso
de mediacion de practicas pedagogicas en
la modalidad EaD Gonzélez de Dofia y
otros.

En Publicaciones:

Tipologia de Estrategias de Aprendizaje
para la Comprension Lectora en Inglés
en la Modalidad EaD RED Revista de
Educacion a Distancia Murcia Espaia Afio
VIII N° 20 30 Setiembre 2008
http://www.um.es/ead/red/20/

ISSN 1578-7680.Gonzalez de Dofia y otros
Problematica de la mediacion de
practicas pedagogicas en la modalidad no
presencial Propuesta de Solucion.
Gonzalez de Dofia y otros. Enviada a
Revista Cognicion 30 Octubre 2008

4. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
Este  proyecto contribuira a la
profundizacion de conocimientos en las
tematicas bajo estudio, de los integrantes
del proyecto y de los investigadores en
formacion.

Se estd codirigiendo una tesis en el marco
de la Maestria en Informaética cuyo tema es
Metodologia LuCoA para el Aprendizaje
Ludico-Colaborativo en Educacion
Superior. Autora: Ferrarini Oliver- Facultad
de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales-
UNSJ.

Ademas se prevé el asesoramiento de
trabajos finales de Licenciatura en Sistemas
de la Informaciéon, como asi también la
Capacitacion de Egresados de la carrera
mencionada y de las carreras Licenciatura
en Letras y Lic. en Psicopedagogia, en el
uso y aplicacion de tecnologias Web 2.0 y

en tecnologia informatica como tecnologia
educativa.
Formacion de los integrantes del Equipo de
Investigacion:
Doctorado en Educacion : Aspirante al
Titulo de Doctor en Educacién, Proyecto de
Tesis Presentado (15/12/08) y Aprobado
(25/03/09) para su ejecucion Gonzalez de
Dofia. Universidad Catolica de Cuyo-
Universidad Catolica Argentina.
Maestria en Informadtica: Tesis en
elaboracion Ferrarini Oliver FCEFyN-
Universidad Nacional de San Juan
Formacion de Docentes-Investigadores en
Cursos de Postgrado
AN APPROACH TO READING AND
WRITING SCIENTIFIC ARTICLES
Aguado Laura. FCEFyN. Universidad
Nacional de San Juan. 2008
TECNOLOGIAS WEB Y EDUCACION
FORMACION DE COMPETENCIAS
PARA LA GESTION DE
INFORMACION Gonzilez de Doiia
Monica Gilda. FCEFyN. Universidad
Nacional de San Juan. 2008
DISENO DE PRACTICAS
PEDAGOGICAS CON TECNOLOGIAS
WEB 2.0 PARA EAD Gonzilez de Dofia
Monica Gilda. FCEFyN. Universidad
Nacional de San Juan. 2008
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