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Contexto un mercado globalizado, donde sus actores son

Esta linea de investigacion forma parte detlomplejas redes de asociaciones y sus
Proyecto “Modelos de Simulacibn deespectadores, un numero importante de
Performance de Transacciones de Negocigmotenciales clientes. A esto, se debe agregar los
Electrénicos”, acreditado por la UTN y de lacortos ciclos de vida de sus productos y sobre
tesis doctoral “Modelado y Simulacién detodo, la incorporacion de las Tecnologias de la
Performance de Procesos de e-Business”. Informacion y las Comunicaciones (TICs), que
Resumen no solo ofrecen recursos, sino que impactan
Las organizaciones de e-Business necesit@obre los procesos de negocios, obligando a
evaluar sus estrategias de negocios basadascambiar los paradigmas tradicionales [Doukidis,
plataformas tecnoldgicas informaticas, com@006]. En este contexto, los gerentes deben
estimacion del rendimiento. Esta linea deeplantear sus estrategias, centrandose en las
investigacion se orienta a desarrollar unatilidades de modelos de negocios electronicos
metodologia de modelado para simulacién dg-business).

Arquitecturas de Negocios Electrénicos, coma diversidad de procesos de negocios por
transacciones Business to Consummer (B2QOnedios electronicos existententes y las
de modo de analizar dindmicamente stluctuaciones en las cargas de trabajo
comportamiento y predecir resultados. Estacasionadas por las demandas desiguales,
metodologia se basa en el Modelo dgeneran la necesidad de conocer la capacidad de
Referencia de Negocios Electronicos y divide glespuesta de los sistemas informaticos que
estudio en dos partes: una especificamente deportan los sitios webs. Por lo tanto, el proceso
infraestructura tecnolégica y otra de negociogle e-business requiere de una Arquitectura de
Desde el enfoque tecnolégico se disefian Idsegocios Electronicos que contemple, por un
Modelos de Recursos y de Carga de Trabajolgdo la infraestructura tecnologica, que describe
desde el enfoque de negocios se plantea \elcaracteriza las principales componentes de
Modelo Funcional. De la integracion de estovardware y de software, y por otro la forma en
modelos se obtiene el Formalismo DEVSjue interactian estas componentes para proveer
(Discrete EVent Systems Specification) delos servicios [Menasce, Almeida, 2000].

Modelo de Arquitectura buscado. Para lda capacidad de esta arquitectura puede
ejecucion de la simulacion se codifica ekvaluarse por métricas. Existen métricas que
formalismo DEVS en la herramienta DEVS-permiten conocer el desempefio de la
JAVA. Como resultado de la simulacion senfraestructura, para informar el rendimiento a
obtienen métricas que indican el rendimiento deivel de recursos que componen el Sitio
las transacciones comerciales sobre la base dgNéenascé, Almeida, 1998], tales como el
tecnologia informatica. tiempo de respuesta que percibe el ususario y la
Palabras Claves:Modelado B2C. Formalismo velocidad a la que se procesan las transacciones
DEVS. Simulacién. Meétricas de Recursosde negocios. Hay otras relacionadas con el
Métricas de Negocios. proceso de negocios que miden los beneficios
1.-Introduccién econdmicos [Gomory y col., 2000], que por la
Las organizaciones de negocios se enfrentannaturaleza de las transacciones via Internet,
un nuevo escenario de operaciones, situado g#anen relacién directa con la infraestructura



tecnoldgica. De ahi la importancia de conocer lde Negocios Electronicos, previo a su
performance de los procesos de e-Businessplementacion.

tanto en el nivel de negocios como en el dEl objetivo propuesto es desarrollar una
recursos. metodologia de modelado para simulacion de
Con respecto a los antecedentes de modeladi@nsacciones electrénicas B2C, que evallue el
cuando se plantea un modelo de sistemandimiento del negocio en funciéon de la
informatico, se tiene en cuenta si las variablegcnologia informatica aplicada.

involucradas son aleatorias y evolucionan en &los modelos de simulacién a plantear siguen un
tiempo [Decina y col., 1997, Wolf y col. 1997,enfoque discreto y se presentan con el
Menasceé y col., 1998, 2000]. Desde el punto deormalismo DEVS [Zeigler, 2003]. La
vista matemético la mejor representacion dsimulacion se efectGa en la herramienta DEVS-
estos sistemas es mediante el enfoque de Id&VA [Zeigler y col., 2003]. Esta herramienta
procesos estocasticos, para el cual se puetiene la ventaja de representar problemas
utilizar los procesos de Markov, la Teoria deomplejos con mayor flexibilidad que modelos
Colas y la de Redes de Cola [Lazowska y colde tipo analiticos, planteados con la teoria de
1984; Conway y Georganas, 1989; Kleinrock yolas o de redes de colas. Ademas, permiten
col., 1993; Menascé y Almeida, 1998]. plantear un modelado jerarquico, donde los
Otros enfoques alternativos son las Redes @tementos de un sistema pueden agruparse en
Petri [Murata, 1989; Reutenauer, 1990] y laun modelo acoplado, y asi simplificar la
Teoria de los Sistemas de Eventos Discretaspresentacion y facilitar la reutilizacion.

[Cohen y col., 1989; Banks y col.,, 1996,2.- Arquitectura de Referencia del Modelo de
Ziegler, 1976, 1990, 2000]. En los modelos dé&legocios Electronicos

performance de un Sistema de Informacion laSomo teorizacion el modelo de negocios, de las
principales variables se representauiferentes definiciones dadas por diversos
matematicamente por expresiones algebraicasitores, se considera la siguiente “herramienta
recursivas derivadas de la Teoria de Cola®nceptual, que propone un conjunto de
[Lazowska y col.,, 1984]. La resolucion deelementos y relaciones, con el fin de expresar la
dichas expresiones se efectia por medio dégica de ingreso de dinero en una organizacion,
algoritmos algebraicos que resuelven ets decir, una descripcion del valor que una
problema en condiciones de operacion establesganizacion ofrece a sus clientes, su
entre los cuales uno de los tipicamentarquitectura y redes de socios con el fin de
utilizados es el Mean Value Analysis (MVA) generar sustentables flujos de ingresos”
exactos y aproximados [Pighin y col., 2001][Osterwalder, 2005].

Su implementacion en sistemas de mainframé®s procesos que posibilitan la légica de
tuvo su extension a sistemas distribuidos localésgreso de dinero pueden ser disefiados para una
y remotos de Sistemas Cliente-Servidor. implementacion con las TICs, transformandose
Estos modelos tienen limitaciones porque no s&si en un modelo de e-Business, es decir,
pueden aplicar cuando no se cumplen ciertgsocesos de negocios automatizados (intra o
hipotesis, en situaciones tales como posesidnter firma) sobre computadoras mediadas por
simultdnea de recursos por parte de alguneedes [Organization for Economics Cooperation
procesos, prioridades, restricciones de memoriand Development (OECD), 2000]. De acuerdo
etc. La alternativa para resolver estos casos, adinivel de incorporacion de estas tecnologias
como cualquier otro caso, es utilizar modelos deenemos diferentes configuraciones de modelos
simulacién para representar el sistema mediante e-Business, tales como comercio electronico
un lenguaje de programacion dado. Lge-commerce), publicidad, servicios de
modelacion y la simulacion permiten estimaposventa, subastas, integracion interna de
comportamientos que ayudan a la toma dgrocesos a través de sistemas informaticos y
decisiones, de modo que se pueda evaluar uoanformacion de redes de organizaciones como
planificacion de capacidades de la Arquitecturaentaja competitiva.



Se define e-commerce como el proceso dmarga de trabajo y de infraestructura tecnoldgica
compra o venta de mercaderias o servicios, sqae soporta la implementaciéon del negocio
entre organizaciones publicas o privadaglectronico.
individuos o el gobierno, conducido sobre redesa Arquitectura de Referencia del Modelo
mediadas por computadoras [OECD, 2006presenta la interaccion de las capas
Actualmente Internet es la red de comunicaciéocorrespondientes al enfoque tecnolégico como
mas reconocida por su llegada masiva a clientesporte de las funcionalidades requeridas por el
y organizaciones comerciales. Segun las part&odelo de Negocios de las capas superiores.
gue ejecutan las transacciones, el modelo de Rara la Arquitectura de Referencia del Modelo
commerce puede ser categorizado en: B2€ plantea como requerimientos de disefio
(Business to Consumer): transacciones entoaracteristicas fundamentales de: (1)
sitios de negocios y clientes al por menor, B2Bisponibilidad de servicio, que asegure la
(Business to Business): transacciones entgrestacion sin interrupciones; (ii) escalabilidad,
sitios de negocios al por mayor, C2Cque permita expandirse frente a nuevos
(Consumer to Consumer): subastas entmequerimientos sin reemplazar el sistema
consumidores finales y operaciones coexistente en su totalidad; (iii) rendimiento:
organismos gubernamentales como GZ2RBlcanzando capacidades de cOmputo que
(Government to Business) y G2C (Governmengjecuten cargas pesadas con eficiencia; (iv)
to Citizens) [Menascé, Almeida, 2000]. flexibilidad frente a cambios.
De acuerdo a lo expuesto, la metodologi8. Metodologia de Modelado y Simulacion
propone pasos para el disefio de modelos deles metodologia de trabajo parte de una
commerce con transacciones B2C y tiene comabstraccion del problema en los Modelos de
base conceptual el Modelo de Referencias deecursos, Clientes y Funcional. Sobre la base
Negocios Electréonicos [Menascé, Almeidadel Modelo de Recursos se formaliza la
2000]. Este Modelo de Referencia planteaepresentacion con DEVS, como Framework
cuatro capas subdivididas en dos grupo®rientado a Objetos. Cada Framework describe
principales. En la figura 1 se observa el grupana componente del sistema en estudio como
de alto nivel con un enfoque de negocios y ehodelo atdémico, definido por ciertas
grupo de bajo nivel con una orientacién ataracteristicas, que se puede interconectar con
enfoque tecnoldgico. otros modelos atomicos de forma modular y
jerarquica. Un conjunto de modelos atémicos se
constituye en un modelo acoplado o sistema
Modeode G s del mas complejo, que a su vez termina cumpliendo
la funcion de un nuevo modelo atébmico, que se
interconectard con otros. El Formalismo es
Modelo estructuraNavegacional | [ndependiente  de  todo  mecanismo  de
simulacion. Como Modelo Funcional se
construye el Diagrama de Interacciones que

| ENFOQUE‘DE NEGOCIOS |

NQ

Modslo de m’;;’.f’.;_‘::,?:m establece las interconexiones entre los distintos
de Clientes elementos del sistema. Estas interacciones
generan los eventos que completan el
Modelo de A Demandas de Framework. Se plantean las métricas para el
v Serviclo disefio de las salidas. Una vez obtenido el
[ Enroque TecnoLoaico | Framework DEVS se lo codifica en la

Figura 1: Modelo de Referencia Negocios Electrénicos herramienta DEVS-JAVA para la ejecucion de
Los dos bloques superiores se concentran enlalsimulacion. Esta herramienta se organiza en
proceso de negocios organizando los servicia®s modulos fundamentales un Marco
ofrecidos por el sitio sobre la base de l&xperimental y el Sistema en estudio. Este
estrategia organizacional Con respecto a lddarco Experimental representa la carga de
bloques inferiores el objetivo es el modelo dérabajo a la que se sometera el Sistema, y su



configuracion se basa en el Modelo de Clientegjemplificacion, la figura 3 muestra un
Se ejecutan experiencias de simulacion pal@iagrama de Interacciones entre recursos por
validar el modelo y una vez demostrada laada sesion de cliente. La clase 1 identifica una
idoneidad del mismo se formaliza un Disefio deesion de cliente que ejecuta una transaccion
Experimentos  Multifactorial. Se seleccionarBrowse, la clase 2 una transaccion Search y la
factores por cada sesion de trabajo y se utilizartase 3 una transaccion Order.

las metricas propuetas como variables de Clase 2 Search

respuestas. Por ultimo, se presentan los graficos Clase 1: Browse
e interpretaciones. <_@
4. Modelo de Recursos.

Como ejemplificacion de la metodologia se f

propone un Modelo de Recursos para el Iado
servidor, con una configuracion basada de

capas. En la figura 2 se observan las

componentes de cada capa, identificando el

Router, Balanceador de Carga, Servidores Wel Clase3: Order | C <

en la capa 1, Servidores de Aplicacion en la Figura 3: Diagrama de Interaccion

capa 2y Servidores de Base de Datos en la caggnge
3, conectados a través de tres redes Lans.  ¢c: Cliente — SW: Servidor WEB — SAP: Servidor de

Capa 1 Capa 2 Capa 3 Aplicacion — SBD: Servidor de Base de Datos -
> Comienzo.
6. Modelo de Clientes
—ﬁ Este modelo representa los patrones de

sesiones. Es el fundamento de los generadores
de requerimientos correspondiente al Marco
_ﬁ Servidores Experimental. Por cada clase de clientes se
Fase i Detos modela una carga de trabajo basada en
distribuciones de probabilidad, que se
seleccionan de acuerdo a la intensidad de carga
planteada como escenario de simulacion.
AN 7. Métricas de Recursos y de Negocios

Figura 2: Modelo Multi Capa esde el enfoque tecnoldgico y de negocios se
Cada LAN se considera una conexion de tip{)) q gico'y 9

fullduplex. El arribo de los requerimientos deplantean las siguientes metricas basicas:

Internet se hace a través del Router, quien | 1.- Enfoque de_ Negocios. .

entrega al Sitio de Negocios Electronicos, d 1.1~ Transacciones por ClaSarcentajes de
acuerdo a la asignacion del Balanceador d ansacciones por clase (Browse, Search,
Carga. Cada grupo de servidores posee der). .

coordinador que toma los requerimientos y lo 2. Enfoque_ Tecnologico . o

asigna al servidor desocupado. La configuracio '2'1".V?|0C'dad de Procesamiento: numero de
oropuesta  tiene como premisa |O§equerlm|er_1tos de cllent_es_ completados por
requerimientos planteados para la Arquitectur. nidad de tiempo. (requerimientos/segundo).

de escalabilidad, disponibilidad, rendimiento y/-2:2-~ Tiempo de Respuesta: tiempo de
5e5|den0|a promedio por requerimiento en el

istema. (seg.).
.2.3.- Utilizacion de los Recursos: porcentaje

_@ comportamiento de clientes en sus diferentes
JTM)_IE_ |
-y Router —@

o2y o

Servidores
Aplicacion

LAN 2 LAN 3

Servidores
Web

abstraccion que permite identificar los objeto%

para el Framework DEVS.
5 Modelo Euncional de uso de los recursos.

Para el Modelo Funcional se plantean IaZ'2'4" Colas Promedio por Coordinador:

interacciones entre servidores que ejecutan uﬂéomed'o de requerimientos en cola por cada

sesion  de cliente. Continuando  con |£oord|nadordeserwdores. (requerimientos)
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