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RESUMEN

Existen diversas metodologias de explotacion dermoién que destacan la importancia

de llevar adelante una educcion de requisitos adirdocumentada, consistente y trazable
a lo largo de todo el proyecto. Como antecederdsta tipo de documentaciéon podemos
citar el Standard 830 de IEEE en el que se proponesgnema de documentacién de

requisitos para proyectos de Ingenieria del SoéwBicho esquema no se adapta en su
totalidad a proyecto de explotacion de informaciés,por eso que es objetivo de este
articulo es plantear un modelo de documento ddsitagipara proyectos de explotaciéon de

informacion que sea consistente, no ambiguo y iaza lo largo de todo un proyecto de

explotacion de datos.

1. Introduccion

Varias metodologias de explotacion de informaci®yld, 2003; Chapmaet al., 2000] coinciden
en sefialar como una de las actividades temprahasayecto la especificacion de requerimientos.
Sin embargo ninguna de ellas identifica técnicaa pducir el conocimiento necesario ni propone
plantillas para la documentacion sistematica del/eamiento en cuestion.

El Standard 830 del [IEEE, 1993], y en SWEBOK GUid#&=E Computer Society,2004] formulan
recomendaciones sobre practicas a seguir pargéxiéisacion de requerimiento de software. El
Standard 830 del IEEE [3] proponen plantillas pa@umentar la especificacion de los
requerimientos relevados asi como criterios pagguaar la correcta redaccion de los mismos.

2. Descripcion del problema

El Standard IEEE 830 estructura el informe de raguentos en tres siguientes componentes:

introduccién, descripciones generales, especificade requisitos. La introduccion comprende la

educcion del objetivo del proyecto software, defmes, acronimos, abreviaturas y referencias. En
el contexto de proyectos de explotacion de infoiémasurge la necesidad de educir criterios de
éxito del proyecto. En las descripciones generakespresentan los resultados de educir: la
perspectiva del objeto tecnoldgico a producir,dasacteristicas de los usuarios, las restricciones,
suposiciones y dependencias. En el contexto deeptay de explotacion de informacion surge la

necesidad de educir los riesgos y contingencias,clistos y beneficios y la evaluacion de

herramientas y técnicas. En la especificacion deiséos, por cada requisito se debe educir: su
objetivo, el origen de la informacion, los supusstas restricciones, los atributos involucrados y
cualquier informacién de soporte.

Este Standard no satisface completamente las edstictas de proyectos de exploracion de

informacion. A continuacidn se presenta un anatisitas limitaciones de dicho Standard:

= Apto para proyectos de exploracion de informaciés:aspectos de definicion del proposito
general de la organizacion, definicion del objetiuge persigue la organizacion, definicion
de terminologia utilizada, especificacién de ladrieciones, suposiciones y dependencias.



= Necesitan modificacion para proyectos de explorad® informacién Deben ser adaptados:
la definicion de la perspectiva de producto, laindeibn de las caracteristicas de los
usuarios, la especificacién de los requerimientoerfases, funcionalidades, restricciones
de equipamiento, atributos).

= No contemplado para proyectos de exploracion derrimdcion: definicion de potenciales
riesgos y contingencias, definiciéon de costos yelieilns, definicion de criterios de éxito,
siendo que todos estos aspectos influyen en Iziéispeidon de los requerimientos.

En este contexto es un problema a resolver la iGreade un Standard para proyectos de
exploracion de informacion.

3 Solucién propuesta

A continuacion se presenta una propuesta de Sthrgima la definicibn de requisitos para
proyectos de exploracion de informacion.

3.1. Caracteristicas de una buena especificacion diguisitos para proyectos de explotacion
de informacién

La definicion de requisitos de un proyecto debe:

Ser correcta:  No se debe especificar requisitos erréneos.
No ambiguo:  No se deben especificar requisitos que se prestarias interpretaciones.

Completo: Cada requisito debe ser citado de forma complesto kEnplica que todos los
requisitos deben ser significativos a los usuat@groyecto.

Consistente:  Ccada requisito no debe contradecirse con los defnanterior o posteriormente.
Verificable:  pebe poder corroborarse cada requisito con alginesentante de la organizacion.

Trazable: Debe quedar documentado y con guias para conoestado del requisito en los
diversos avances del proyecto.

3.2. Componentes del documento de educcion de resjtos

En este item se indica las partes que debe condehelocumento de educcion de requisitos para
proyectos de explotacién de informacion.

1. Introduccion
1.1. Objetivos del proyecto
1.2. Definiciones, acronimos y abreviaturas
1.3. Criterios de éxito del proyecto

2. Descripciones generales
2.1. Expectativa del proyecto
2.2. Recursos humanos involucrados
2.3 Restricciones
2.4. Suposiciones y dependencias
2.5. Riesgos y contingencias
2.6. Costos y beneficios
2.7. Evaluacion de herramientas



3. Requisitos
3.1. Objetivo del requisito
3.2. Origen de la informacion del requisito
3.3 Supuestos del requisito
3.4. Restricciones del requisito
3.5. Atributos involucrados en el requisito
3.6. Informacién de soporte sobre el requisito

Las etapas 3.1 a 3.6 se repetiran tantas vecesreguisitos identificados.

3.2.1. Introduccion (seccién 1)
El propdsito de este item es proveer una visioemglel proyecto, la misma contiene:

Objetivo del proyectoEn esta seccion se debe describir cual es etiabjeel proyecto de
explotacion de informacion, describir la motivacare lleva a la realizacién del mismo.

Definiciones, acronimos y abreviaturaksta seccion describe los términos, acrénimos y
abreviaturas utilizadas en el proyecto; obteniéads un vocabulario comudn entre los recursos
humanos involucrados en el proyecto.

Criterios de éxito del proyect@&n esta seccion se debe describir cuales coaori@sios por los
cuales el proyecto se considera que es exitose,ideln relacion con los objetivos planteados en el
primer item de esta seccién (objetivo del proyecto)

3.2.2. Descripciones generales (seccién 2)

El propésito de este item es proveer una explicageéneral de proyecto, en la misma no se
especifican los requisitos sino que provee el eotoen el que los mismos se encuentran
involucrados. Esta seccion contiene:

Expectativas del proyectdn la cual se describe que se espera del proylectexplotacion de
informacion. Las expectativas descriptas deberr estaoincidencia con el objetivo del proyecto
(item 1) y los criterios de éxitos descriptos (it&nen la seccién 1.

Recursos humanos involucrad@&e menciona los recursos involucrados en el ptoyesu rol en
el proyecto. Debe incluir los recursos involucradgosno expertos en exploracion de proyectos
como también los expertos en el dominio de negemiwe el cual estan involucrados los datos.

RestriccionesLas restriccion indicaran cuales son los limigegriori que se conocen sobre el
proyecto, pueden ser:

[a] de organizacién: politica (por ejemplo: opoitlad de mercado para lanzamiento de un
producto) y legales (por ejemplo: normativa de hal#ata en cuanto a los datos personales de
los clientes);

[b] de datos: acceso a las fuentes de informag@én ejemplo: los datos de los movimientos de
tarjetas de créditos son privados), calidad desdgtor ejemplo: los campos que contienen
localidad se encuentran en un alto porcentaje &mcb) y cantidad de datos(por ejemplo: solo
se tiene datos 2 meses con poca cantidad de irdama

[c] de recursos humanos y técnicos: tamafio ddukaste de datos en relacion al hardware y
software (por el tamafo de la base de datos ysesule software y hardware con que se cuenta
el procesamiento y unificacion de los mismos see hde forma distribuida), limitaciones de
hardware (por ejemplo: No se cuentan los datosnesewidor propio, sino que es compartido
por varias aplicaciones), limitaciones de softw@grer ejemplo: El software que contiene las
fuentes de informacion no es compatible entre ejosecursos humanos (por ejemplo: Los



recursos tienen mucha antigiedad por lo que lesponden muchos dias de vacaciones y el
proyecto se encuentra en ejecucion en momentanke de vacaciones); y

[d] de proyecto: actividades que afectan al pray€geor ejemplo actualizacion permanente de los
datos) y seguridad (por ejemplo el acceso detedmidacumentacion que es parte del proyecto
solo se puede hacer en un lugar determinado dgdaiaacion sin posibilidad de tener copia de
la misma).

Suposiciones y dependenci&n este item se describiran los supuestos qtierse del proyecto,
asi como las dependencias que tenga el proyectotcmproyectos de la organizacion.

Riesgos y contingenciagn este item se debe incluir la gestion de riedgoun proyecto de
explotacion de informacion. La gestion de riesgeste tipo de proyectos consiste en el analisis de
la organizacién a través de métodos, y herramiep#a la gestibn. La misma mantiene un
ambiente disciplinado proactivo que evalla lo quede salir mal continuamente; determina qué
riesgos son importantes; y las acciones para tataesos riesgos.

Costos y beneficiogEn este item se indicaran los beneficios dedhzcion del proyecto asi como
los costos involucrados, el mismo debera ser demées con los criterios de éxitos definidos en la
seccion 1 - item 3, asi como también con las eapeas citadas en el item 1 de esta seccidn.

Evaluacion de herramientafn este item se debe indicar la importancia dglacto de una
herramienta de explotacion de informacion en lawizacion y la inversion que la misma debe
hacer en términos econémicos; también hacen gpeoeéso de selecciéon de las mismas para lo
cual es conveniente realizar una andlisis cualdaticuantitativo de cada una de ellas, para que la
organizacion pueda escoger la que mejor se adapte @ecesidades.

3.2.1. Requisitos (seccion 3)

El propésito de esta seccion es proveer los rdqsisiecesarios para poder cumplir con los
objetivos previstos en el item 1 de la secciénllddeumento de especificacion de requisitos para
proyectos de explotacion de informacion. Se debstadar que por cada requisito se deben
identificar los items 1 a 6 que se describen amaation:

Objetivo del requisito En este item se debe incluir el objetivo del igitp en funcién lo
especificado en el item 1 - seccion 1 (objetivdspdeyecto) y justificar porque se considera que
este requisito ayuda a cumplir con el objetivoduta

Origen de la informacién del requisit&s conveniente que en este punto se indique lpda
informacion que indique de donde provienen losslptiya poder cumplir con el requisito, asi como
los responsables de dichos datos.

Supuestos del requisitdEn este item se debe indicar las suposicionessquéene sobre los
resultados de este requisito, dichas suposiciogiesrdser consistentes con el objetivo del proyecto
(item 1, seccién 1), las expectativas del mismen(itl, seccion 2) y las suposiciones y
dependencias (item 2, seccion 4).

Restricciones del requisitien este item se debe indicar las restriccionessgutiene sobre este
requisito, dichas restricciones deben ser consestelas restricciones planteadas en la seccion
anterior (item 3, seccion 2).

Atributos involucrados en el requisitén este punto se debe indicar los atributos gueesuponen
utiles para cumplir con el objetivo del requisitomo asi también su origen.

Informacidn de soporte para el requisiteste item tiene por objetivo identificar todoctiple
informacion que sirva de referencia y apoyo parmptin con el objetivo del requisito en cuestion.




4 Conclusiones

Se puede observar que a través del Standard ptoppesa proyectos de explotacion de
informacion se llevarse adelante una especificag@nrequisitos adecuada, consistente y trazable a
lo largo de todo el proyecto. Esto permite unaigesbrdenada del proyecto lo que garantiza un
entendimiento adecuado de los requisitos soliciaoeste tipo de proyecto. Como futuras lineas
de investigacion se propone:

[a] Formulacion de un ciclo de vida para la educaé requisitos de un proyecto de explotaciéon de
informacion.

[b] La generacién de plantillas modelos para lacedun de requisitos de acuerdo al Standard
planteado para las distintas fases de un proyecexplotacion de informacion.

[b] Formular técnicas de educcién propias de ldaapion de informacion.

5. Formacion de Recursos Humanos

A la fecha de esta comunicacion se han radicadel &royecto: una tesis doctoral, dos tesis de
magister, cuatro tesis de grado en ingenieria.
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