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ANTECEDENTES

La integracion y coordinacion de procesos puede verse simplificada utilizando tecnologias
de integracion como SOA y web services [Krafzig ef al., 2004] [IBM, 2005].
Un web service es una pieza de software que conforma una serie de estandares de intercambio de
informacion. Estos estandares permiten el intercambio de operaciones entre diferentes tipos de
computadoras, apartandose del problema del hardware que utilicen, como asi también de los
sistemas operativos que estén corriendo en dichos equipos, o de los lenguajes de programacion en
los que estén escritos. Para mantener su independencia, los web services, encapsulan la logica
dentro de un contexto. Este contexto puede ser una tarea de negocio, una entidad de negocio o
alguna otra agrupacion logica [Erl, 2005].
Las incumbencias resueltas por un web service pueden ser pequefias o grandes. Por lo tanto el
tamafo y alcance de la logica representada por los servicios puede variar [Newcomer & Lomow,
2004]. Ademas, la logica de un web service puede requerir de la loégica provista por otros web
services. En este caso un web service se valdra de otros para resolver su problema [Huhns ef al.,
2005].
Una Arquitectura Orientada a Servicios -SOA- representa una metodologia para lograr
interoperabilidad entre aplicaciones y web services de manera tal que permita reutilizar tecnologias
de IT ya existentes [Woods & Mattern, 2006].
Visto del lado del negocio, una arquitectura orientada a servicios es una técnica de desarrollo de
aplicaciones de alto nivel que le permite a la IT focalizar en los procesos de negocio, antes que en la
infraestructura, para alcanzar una ventaja competitiva [Newcomer & Lomow, 2004]. Las industrias
que implementen satisfactoriamente SOA, seguramente poseeran una ventaja competitiva
importante sobre las industrias que no, porque las que tienen sus servicios alineados con los
negocios estratégicos de IT, pueden reaccionar mas rapido a los cambios en los requerimientos de
negocio que las que no los tienen. SOA es una arquitectura en el cual una aplicacion se constituye
de servicios que se exponen y servicios que se consumen; difiere del tradicional enfoque
cliente/servidor haciendo énfasis en el bajo acoplamiento entre los componentes de software.
Dado que estos servicios pueden ser consumidos por diferentes sistemas y plataformas, las
caracteristicas de los Web Services son ideales para implementar esta solucion, pero debe seguirse
algun tipo de Modelo de Ciclo de Vida para el desarrollo de aplicaciones con esta arquitectura
[Woods & Mattern, 2006].

PROBLEMATICA

Las técnicas y metodologias de desarrollo de sistemas se confunden con frecuencia con el
ciclo de vida. El propésito del ciclo de vida es planear, ejecutar y controlar el proyecto de desarrollo
de un sistema [Fitzgerald, 1994]. El ciclo de vida define las fases y las tareas esenciales para el
desarrollo de sistemas, sin importar el tipo o la envergadura del sistema que se intenta construir

[Daniels, 2002].



No existe un Modelo de Ciclo de Vida que sirva para cualquier proyecto; cada proyecto debe
seleccionar un ciclo de vida que sea el mas adecuado para su caso [Fitzgerald, 1997].

No existe un Modelo de Ciclo de Vida ad-hoc para la integracion de los procesos de negocio en
aplicaciones con arquitectura orientada a servicios (SOA); este trabajo intenta ser un aporte en tal
sentido.

SOLUCION PROPUESTA
Modelos de Ciclos de Vida para desarrollo de proyectos con Arquitectura Orientada a
Servicios

Los Modelos de Ciclo de Vida ad-hoc se encuentran formados por una serie de fases, etapas
o pasos requeridos para obtener una solucion SOA a partir de un conjunto de necesidades
determinado. Si bien los Modelos de Ciclo de Vida para proyectos SOA se basan en los pilares de
los ciclos de vida para soluciones distribuidas, los mismos requieren de ciertas adaptaciones para
obtener un producto de calidad.

1. MCYVS SOA con enfoque Top — Down

La estrategia top-down utilizada para construir soluciones SOA genera productos de alta
calidad. La arquitectura resultante con este enfoque serd Optima debido a que se comienza
analizando el flujo de negocio de manera integral, para luego bajar el nivel de detalle hasta los
servicios a implementar. La principal desventaja de este enfoque es el presupuesto y tiempos.
Realizar un anélisis global del negocio y del conjunto completo de servicios a implementar implica
un gran costo inicial que no todas las organizaciones se encuentran dispuestas a enfrentar [Woods &
Mattern, 2006].
Las fases que integran este MCVS aplicado a proyectos SOA, son las siguientes:

1.1 Analisis

En esta primera fase se determina el alcance del proyecto SOA. Antes de modelar el
esquema de servicios se comienza por analizar en detalle el flujo y reglas de negocio de la
organizacion. Luego surgen los principales servicios candidatos, y se definen las capas a utilizar.

1.2 Diseio

Una vez definido el analisis, se puede comenzar a disefiar de qué forma implementarlo. Esta
fase es por lo general dirigida en base a estandares e incorpora principios y convenciones
establecidas para sistemas orientados a servicios.

1.3 Desarrollo

Una vez determinadas las tecnologias sobre las cuales se construiran los componentes de la
arquitectura orientada a servicios, solo basta construirlos. Existe una gran diversidad de tecnologias,
herramientas, frameworks y plataformas para simplificar el desarrollo del proyecto.

1.4  Pruebas

Debido a que los servicios seran potencialmente modulos reutilizables en una gran variedad
de escenarios, su calidad debe ser rigurosamente controlada.

1.5 Implantacion

En base a las tecnologias especificas seleccionadas para el desarrollo se podran definir las
actividades que formen parte de la fase de implantacion.

1.6  Administracion

La naturaleza de los factores a administrar para este tipo de sistemas va a ser muy similar a
la utilizada para sistemas distribuidos basados en componentes.
La administracion incluye el monitoreo de servicios, control de versiones, seguimiento de mensajes,
deteccion de cuellos de botella.



2. MCYVS SOA con enfoque Bottom-Up

El enfoque bottom-up establece una perspectiva diferente durante el analisis. El mismo
propone comenzar a construir los servicios a partir de requerimientos puntuales, como por ejemplo,
establecer canales de integracion punto a punto entre sistemas, o reemplazar soluciones de
comunicacion remota de aplicaciones por un protocolo multiplataforma como SOAP (Simple
Object Access Protocol). Muchas veces estos requerimientos pueden resolverse simplemente
implementando servicios sobre médulos de un sistema ya existente.
Las organizaciones podrian ver ventajoso a este modelo ya que les permite integrar sus sistemas
utilizando nuevas tecnologias a bajo costo [Newcomer & Lomow, 2004]. A pesar de que las
implementaciones de este tipo podrian resultar exitosas, es decir, lograr su objetivo de integracion
puntual, no se encontrarian enmarcadas en una arquitectura disefiada para aprovechar la Orientacion
a Servicios en su maxima expresion. Las soluciones desarrolladas bajo este Modelo no estan
concebidas para soportar un gran ntimero de servicios de forma consistente, robusta y agil.

3. MCYVS SOA con enfoque Agil

Con la finalidad de encontrar un enfoque que permita incorporar los principios de
arquitectura orientada a servicios en los ambientes de negocio, sin necesidad de esperar que se haya
finalizado el proceso en toda la organizacion, ha surgido el MCVS con enfoque agil.
La modalidad de trabajo de este modelo difiere de las anteriores ampliamente ya que se ocupa de
ejecutar el andlisis del negocio en paralelo al disefio de servicios y desarrollo.
Esta forma de trabajo tiene una componente de esfuerzo adicional, con el l6gico costo asociado.
Esto se debe a la necesidad de tener que ajustar los servicios construidos para alinearlos con los
modelos de negocio que pueden ir cambiando a medida que se avanza con el andlisis.
Las fases que integran este MCVS aplicado a proyectos SOA, son las siguientes:

3.1 Analisis

La fase de analisis debe focalizar en el modelo de negocio. En el momento en que se tiene
suficiente conocimiento de las areas del negocio, se va a comenzar con el trabajo en paralelo de
modelado de servicios de negocio. Este punto de inflexion, denominado el punto de maduracién del
analisis de negocio, debe ser determinado apelando al sentido comun y experiencia. Si es muy
temprano para comenzar con el modelado de servicios, seguramente se requerira un trabajo de
reingenieria para adaptar los servicios al modelo final de negocio, y si por el contrario, se espera
demasiado para comenzar por los servicios, se estard perdiendo la agilidad que podria destacar a
este modelo frente a los dos precedentes.

3.2 Diseiio, Desarrollo, Pruebas e Implantacion

Estas fases van a ser ejecutadas en paralelo a la etapa de andlisis a medida que nuevos
servicios se incorporan a la arquitectura. Se trabaja con el disefio de cada componente de servicio
que surge del anélisis. Luego se desarrollan, prueban e implantan los servicios disefiados.

3.3  Revision

Se deben efectuar revisiones periodicas de la arquitectura actual contra los modelos de
negocio obtenidos. A partir de estas revisiones, cuya intension es encontrar inconsistencias entre la
implementacion y la realidad, surgiran planes de ejecucion de adaptaciones de los servicios
construidos para alinearlos con las necesidades actuales.
Cada servicio que deba ser modificado, tendra que pasar por las etapas de disefio (o mejor dicho re-
disefio), desarrollo, pruebas e implantaciéon nuevamente.

4. MCYVS con enfoque RUP + XP
Existe una tendencia por la adopcién de una metodologia mixta, la cual toma una u otra
forma dependiendo del momento del ciclo de vida en el cual se encuentra el proyecto SOA.



Un proyecto SOA consta de dos grandes fases de alto nivel [Mittal, 2006]. La primera es la
construccion de la plataforma SOA. Esta fase requiere la utilizacién de una metodologia como RUP
(Racional Unified Process). La segunda fase es la de mantenimiento, en la cual nuevos proyectos
son construidos sobre la arquitectura inicial. En esta fase se pueden aprovechar las ventajas de una
metodologia liviana como XP (eXtreme Programming).

5. MCYVS SOA con enfoque de Gobierno constante

Este modelo consiste en un conjunto de fases que son ejecutadas de forma iterativa,
proporcionando una mejora continua del proceso.

5.1 Modelado

Durante esta fase se obtienen y analizan los requerimientos de negocio con el fin de llegar a
un modelo de procesos de negocio que sera la base para el disefio de servicios y niveles de servicio.
Estos procesos también serdn utiles a la hora de medir la eficiencia del negocio.
Es de gran importancia que en esta etapa se fije un modelo comun que sea comprendido tanto por
gente de IT como de negocio.

5.2  Ensamble

Una vez que se han definido los procesos de negocio, se deben obtener los servicios
necesarios para que los mismos puedan ser incorporados a la solucion. Para esto puede ser necesario
la construccidon de nuevos servicios, utilizar servicios ya existentes, o encapsular funcionalidades de
sistemas existentes. Por ltimo, se utilizard un mecanismo de orquestacion de servicios que permita
que los procesos de negocio cobren vida.

5.3  Implantacion

En esta etapa se debe configurar el ambiente de ejecucion de los servicios para lograr
cumplir con los niveles de calidad fijados y asi poder ejecutar exitosamente los procesos de
negocio. Es fundamental que el ambiente de servicios sea robusto, escalable y seguro. Este
ambiente debe estar preparado tanto para correr procesos de mision-critica como para aceptar
cambios de forma flexible.

5.4  Administracion

La fase de Administracion incluye establecer y mantener la disponibilidad de los servicios y
sus tiempos de respuesta. Se deben monitorear los KPI (Key Performance Indicators) en tiempo real
para prevenir, aislar, diagnosticar y solucionar problemas. Es también una tarea a llevar a cabo en
esta etapa la de administrar y mantener un control de versiones sobre los servicios que corren los
procesos de negocio.

5.5  Gobierno y Procesos

Este proceso debe ser ejecutado durante todo el ciclo de vida. Se deben establecer politicas y
procesos que aseguren el éxito del proyecto SOA. Por ejemplo, se puede crear un centro de
excelencia para implementar politicas de gobierno y controlar que los estandares se cumplan.

CONCLUSIONES

Las ventajas y beneficios del uso de SOA con web services incluyen un mejor ROI para los
proyectos, resultados mas rapidos y capacidad para responder dgilmente a los cambios del negocio.
Estas ventajas competitivas estaran presentes toda vez que el proyecto haya sido concebido
siguiendo un Modelo de desarrollo adecuado. No todos los modelos sirven para todos los proyectos

SOA.

Es necesario tener en cuenta que SOA es una evoluciéon y no una revolucion; que no cambiara las
tecnologias existentes sino que las integrard. Como cualquier iniciativa exitosa se debe desarrollar
un plan estratégico para alcanzar los requerimientos de negocio asociados.



AGRADECIMIENTOS
Los autores de este trabajo agradecen a CDA Tecnologia Informdtica S.A. por la
colaboracion brindada y el apoyo demostrado en pos de la Investigacion y el Desarrollo.

REFERENCIAS

Daniels, J. "Modelling with a sense of purpose", Design IEEE software, ene/feb 2002.

Erl, T. “Service Oriented Architecture Concepts Technology And Design”. Prentice Hall. ISBN 0-13-
185858-0. Agosto 2004.

Fitzgerald, B. The system development dilemma: whether to adopt formalized systems development
methodologies or not? In Baets, W.(ed.) Proceedings of the Second European Conference on
Information Systems, Nijenrode University Press, Holland, 691-706. 1994.

Fitzgerald, B. The Use of Systems Development Methodologies in Practice: A field Study, The Information
Systems Journal, Vol. 7, No 3, pp. 201-212. 1997.

Huhns, M., Munidar, N., Singh, P., Burstein, M., et al. “Research Directions for Service-Oriented Krafzig
D., Banke, K., Slama D.. “Enterprise SOA: Service Oriented Architecture Best Practices”.
Noviembre 2004.

IBM. “IBM SOA Foundation: providing what you need to get started with SOA”. White paper. Septiembre
2005.

Multiagent Systems”. IEEE Internet Computing Paper. Diciembre 2005.

Mittal, K.. “Build your SOA: Process and Methodology”. Mayo 2006.
http://www.soainstitute.org/articles/article/article/build-your-soa-process-and-methodology-
part-1-getting-through-the-basics.html. Pdgina vigente al 07/03/2007.

Newcomer, E., Lomow G.. “Understanding SOA with Web Services (Independent Technology Guides)”.
Addison-Wesley Professional. ISBN 0321180860. Diciembre 2004.

Woods, D., Mattern, T.. “Enterprise SOA: Designing IT for Business Innovation”. Abril 2006.

BIBLIOGRAFIA

Doddavula S.K., Karamongikar S. “Designing an Enterprise Application Framework for Service-Oriented
Architecture”. White Paper. Infosys. Agosto 2005.

Fallenstein, C. E-commerce: explorando negocios y sociedades virtuales. Prentice Hall. 2000

Fresco, J.C. E-fectividad gerencial: el cambio hacia la nueva l6gica de la economia digital. Prentice Hall.
Buenos Aires. 2000

Kalakota, R. Investing in Electronic Commerce-lessons from the field. E-business strategies Inc., Atlanta,
Georgia. 1999

McKeown, M. Los nuevos e-clientes. Pearson Educacion. Madrid. 2001
Porter, M. Ventaja competitiva. Editorial CECSA. México. 1997
Pulier E., Taylor H.. “Understanding Enterprise SOA”. Noviembre 2005.

Zamora, V.. “Integracion Corporativa basada en SOA y Sistemas Inteligentes Autonomos”. 2006. Reporte
Técnico RT-LIG-2006-02. Laboratorio de Informatica de Gestion. Facultad de Ingenieria -
UBA



