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Resumen

En e marco del proyecto de investigacion “ Software para Aprendizaje y Trabajo Colaborativos’
del Departamento de Ciencias de la Computacion, se esta trabgjando desde el afio 2002 en la
temati ca educacion a distancia

Se comenzo definiendo criterios para construir una plataforma de educacion a distancia y luego se
logré implementar hace 3 afios un prototipo de software paratal fin denominado PEDCO.

La experiencia lograda a través del uso esta plataforma permitié definir nuevos lineamientos que
nos posibilitaran disefiar model os de soporte al aprendizaje colaborativo en esta modalidad.

En esta nueva etapa nos concentraremos en la busqueda de criterios que nos permitan elaborar
material educativo de calidad y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje logrado.



1. Introduccién

La dispersion geografica de los asentamientos que integran la Universidad Nacional del Comahue
en las provincias de Rio Negro y Neuquén determind la realizacién de variados esfuerzos para
asigtir a distancia a las carreras de Licenciatura en Ciencias de la Computacion, Analista en

Computacion y Profesorado en Informética.

Hace unos afos atras se puso en marcha un primer prototipo de plataforma a partir de una instancia
de Moodle [2], alacua denominamos PEDCO [1]. A partir de la experiencia adquiridaen el uso de
la misma se comenzd a definir un modelo de colaboracidn que posibilitara dar soporte a desarrollo
de experiencias educativas capaces de implementar multiples estrategias didacticas e instancias de
gjecucion de las mismas enmarcadas en el enfoque didéctico definido por proyectos educativos
colaborativos soportados por computadora.

Se han introducido nuevos elementos al modelo presencial, que utilizan el potencial de la
comunicacion y que alientan a los actores principales, los estudiantes, no solo a adquirir
conocimiento sino también a desarrollar habilidades del pensamiento. Pero esto también requiere
gue se investigue y definan criterios que permitan la confeccion de material educativo y que
posibiliten un mejor trabao en esta nueva modalidad.

A su vez es necesario definir criterios y parametros que nos permitan evaluar la calidad lograda en
la educacion a distancia.

Hacemos hincapié en el uso de software libre y cédigo abierto, para posibilitar que las experiencias
lleguen a un nimero mayor de sujetos e instituciones educativas.

2. Perspectivatedrica de la Educaciéon a Distancia
La educacion a distancia es unamodalidad que facilitara el acceso ala educacion superior de ciertos
grupos ®ciales que actualmente ven dificultada esta posibilidad. Se toman como premisa los
conceptos aprendizaje colaborativo, abordaje por proyecto y construccion colectiva para establecer
un marco metodoldgico de referencia promoviendo la construccion de aprendizajes en un ambito
multidisciplinar.
La implantacion exitosa de la modalidad de educacion a distancia en un esguema colaborativo,
requiere del desarrollo de soluciones sobre varios campos problematicos:
técnico: desarrollo de herramientas integradas en plataformas y definicion de medios de
comunicacion.
metodol 6gico-didactico: definicidn de estrategias que planifican y organizan la interaccion.
organizacional : integracion de equipos multidisciplinares y la forma en que estos participan
de las estrategias didécticas particulares.
politico-institucional : describen en conjunto el marco de referencia para la implantaciéon de
experiencias educativas colaborativas a distancia.

3. Aspectos centrales dela Educacion a Distancia
Lainvestigacion se centrara en tres lineas, que detallaremos a continuacion:

Criterios para la confeccion de material educativo
Evaluacion de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje
Criterios para la evaluacion de los aprendizajes logrados

Criterios para la Confeccion de material educativo



Se deben especificar criterios fundamentados para seleccionar y producir materiales que
brinden oportunidades para generar buenas préacticas de ensefianza contemplando dos
dimensiones de trabajo: Organizacion del contenido y Forma de presentacién del contenido.
Estudios realizados muestran que las tasas de abandono de alumnos en cursos a distancia son altas
cuando no se utilizan contenidos adecuadamente mediados. Por esta razén debemos investigar y
analizar Estrategias para los Modelos didacticos en la Educacion a Distancia que nos conduzcan a
la definicion de criterios. Tales criterios deben posibilitar € disefio e implementacion de material
educativo de calidad. Si bien por lo general se utiliza hipermedia en la confeccion de material
educativo ya que permite que los alumnos interactien con los contenidos de la disciplina, todo
dependerd del disefio pedagdgico/didactico que se €elija para €l curso y de las caracteristicas del
grupo meta al que nos dirigimos.

Evaluacion de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje

Algunos criterios que son usados para evaluar la calidad de la Educacién a Distancia son:

1) Resultados académicos

Es necesario identificar los objetivos del proyecto que se implementara a distancia para
contrastarlos con el grado de alcance de los mismos en la préctica real. EI nUmero de alumnos que
han comenzado y finalizado exitosamente un curso, supuestamente han alcanzado en gran medida
€s0s objetivos.

2) Satisfaccion de los estudiantes

La opinién de los estudiantes es un factor importante a la hora de evaluar la calidad de la
Educacion impartida. Dado que nos encontramos en un entorno desolado, el estudiante no tiene
trato directo con € tutor y los otros estudiantes. Los medios tecnoldgicos son el soporte que nos
permiten implementar la interaccién necesaria para que e estudiante se sienta acompafiado y
contenido. El entorno virtual utilizado debe ser féacil de usar, debe guiarlo para resolver las
dificultades encontradas en cuanto asu uso, y actuar como herramienta tanto para la comunicacion
como paralarealizacion de tareas.

3) Excelencia del sistema

El reconocimiento socia y trayectoria son importantes para asegurar una base de calidad en la
actividad de formacion. Los materiales deben ser evaluados para asegurar que sean usables y
entendibles, deben acompaiiar €l proceso de ensefianza aprendizaje conducido por los docentes, y
servir de ayuda a los estudiantes en la comprensién de |os temas.

4) Efectividad del proceso

Para evaluar la efectividad del proceso, ensefianza-aprendizaje hay que considerar € contexto y
realizar una planificacion adecuada.

El seguimiento de los alumnos es un item muy importante a la hora de evaluar la calidad, asi como
también el seguimiento de las tareas realizadas por € tutor.

5) Impacto social

Es necesario considerar € enfoque cuantitativo y a la vez € cudlitativo a la hora de evaluar €
impacto social acanzado. También es importante evaluar el grado en que se han acanzado los
objetivos planteados

Se pretende evaluar el alcance obtenido en relaciéon con la cantidad de personas que han podido
capacitarse gracias aesta modalidad. El desenvolvimiento en e campo laboral de las personas
capacitadas sera el precursor del reconocimiento social.

Criterios para la evaluacion de los aprendizajes logrados

Se deberan disefiar e implementar herramientas que permitan registrar la interaccion del alumno con
los profesores, comparfieros y material de estudio para tener un seguimiento completo de la
evolucion y adquisicion de los conocimientos.



Se deberan elaborar estrategias para evaluar € acance de los objetivos planteados para € proyecto
de educacion a distancia.

Las capacidades adquiridas y €l desenvolvimiento en el campo laboral integran los posibles
indicadores que nos permitiran llevar a cabo este andlisis.
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