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Resumen

En este trabajo se presenta una de las lineasvdstigacion del subproyecto Sistemas
Adaptativos Inteligentes, que forma parte del pctyeélerramientas Conceptuales, Metodolégicas
y Técnicas de la Informatica Tedrica y Aplica@CYT — UNSE; Cédigo CO62Estalinea de
investigacion se centra especificamente en el catadas Interfaces Adaptativas. Particularmente
se estudia la situacién de sistemas de gesti6h&@nhato de la Administraciéon Publica Provincial,
en relacion a la necesidad de adaptar sus interfatas caracteristicas personales de los usuarios.
En el presente articulo se presenta una propuesihatdaje a la problematica planteada utilizando
interfaces adaptativas sobre la base de un modealsuhrio basado en estereotipos.

Palabras Claves: Sistemas Adaptativos, Modelo de Usuario, Interfadesptativas, Modelo
basado en estereotipos

1. Introduccién

En los ultimos afios se viene dando un cambio amerespecto a la necesidad de
interaccion cotidiana entre los sistemas infornodtig los usuarios. A esto se suma la existencia de
una gran diversidad de usuarios, lo que generanacesidad cada vez mayor de sistemas que se
adapten a las caracteristicas y preferencias daikmsos.

En el campo de los sistemas adaptativos, las taleaslaptacion se definen en base a la
construccion de un modelo en el que se guardacalasteristicas de los usuarios que interactian
con él. Este es el llamado modelo de usuario ¥ esseltado del proceso de modelado del usuario
[GAUO2]. Una alternativa para la construccion dee @sodelo es la aplicacion de modelos estandar
0 basados en estereotipos [RIC89, KAY94], que smm@an a grupos de usuarios con
caracteristicas comunes. Este tipo de modelo psedeisado entre otras cosas para adaptar las
interfaces de una aplicacion informatica.

La necesidad de interfaces adaptativas derivaiere@ instancia de la heterogeneidad de la
poblacion de usuarios [DEAO5]. Esta heterogenedtadsuarios influye en el disefio de cualquier
sistema interactivo. Por lo tanto disefiar intedamntrandose en el usuario enfatiza conceptas tale
como utilidad y usabilidad, presentando entre srseficios la disminucion de costo y tiempo
durante el desarrollo, una mejora en la funciomadlidel sistema y, lo mas importante, incrementa
la aceptacion del sistema por parte del usuario.

En la propuesta que se describe en este artioelbusca mejorar la usabilidad de una
aplicacion informéatica de gestion en el ambito alddministracion Publica Provincial, disefiando



interfaces adaptativas que incrementen la proddatly minimicen los tiempos de aprendizaje y
reduzcan los niveles de error. Para ello se propbrkseiio de un modelo de usuario basado en
estereotipos que registre las preferencias en @cwalat visualizacion de la interfaz, la presen@a d
ayudas, y los conocimientos previos que poseeugrigsen relacién al uso de la computadora en
general y a la aplicacion informatica en particular

2. Planteamiento del Problema

Esta propuesta surge como consecuencia de unegiadio realizado en una organizacion
perteneciente a la Administracion Publica Provipcen la que se identificaron situaciones
conflictivas respeto a la interaccion de los ussarcon las aplicaciones informaticas en uso
(demoras en aprender a usar una aplicacion, dessgastel disefio de algunas interfaces, bajo nivel
de usabilidad, solicitudes contindas de mejoraadenterfaces a las areas de desarrollo de sistemas
entre otras).

El problema radica entonces en que, en la mayeriasdcasos, los usuarios son incapaces de
explotar las posibilidades que un sistema inforcodies ofrece, no por falencias en el mismo, sino
porque las interfaces que permiten usarlo no traesmcorrectamente las posibilidades y
funcionalidades, o porgue no todos los usuariosogl mismo nivel de comprension del sistema a
partir de usar la misma interfaz. Esto, sumadogrda diversidad de usuarios que pueden llegar a
utilizar una aplicacion informatica, hace que nigeifaz de usuario sea un componente critico de los
sistemas [GRAO4], y torna indispensable que estmsegn interfaces que se adapten a las
necesidades y preferencias de los usuarios de enaaeral y progresiva [DEAO5].

Ante esto surge la iniciativa de mejorar la usdhii de las aplicaciones informaticas,
incorporando interfaces que se adapten a las easisittas, preferencias y conocimientos del
usuario, tanto del dominio de la aplicacion conforimaticos.

3. Metodologia de Trabajo

El trabajo se encuentra en su fase inicial, pogl® a continuacion se describe la
metodologia para llevar a cabo la propuesta. BErpumera etapa se circunscribira el estudio a una
aplicacion informética de gestion particular, derde un organismo de la Administracion Publica
Provincial. Se llevara a cabo una recoleccion Yisinale los datos de interaccién de los usuarios
con la aplicacion, y sobre la base de estos da&asosstruira un modelo de usuario basado en
estereotipos. La ventaja de utilizar este tipo deeatos radica en la posibilidad que tiene el siatem
de iniciar una adaptacion a partir de unas poctsaicciones del usuario o de un conjunto de
conocimiento basico sobre el mismo, en base adbauada usuario se le asigna automaticamente
una categoria de estereotipo. Luego estos esymreosion refinados, actualizados y mantenidos
dinAmicamente en cada sesién [FER98]. En estejdraleapropone utilizar el Modelo Sintactico-
Semantico del conocimiento del usuafl8SOA)[SHN98]. Este modelo provee un marco de
definicion de estereotipos sobre las diferentemdery grados de conocimiento que un usuario
puede emplear al interactuar con un sistema. Defw® tipos de conocimientos el sintactico
(entendimiento de detalles dependientes al us@si€ispositivos) y el semantico (se refiere a la
informacion conceptual concerniente a la aplicagi@ uso general de los sistemas interactivos).
De acuerdo al grado de conocimies@manticoy sintacticoque el usuario posea, se puede realizar
una clasificacion general de los mismos en tresgoatas [HARO7], cuyas caracteristicas se
especifican en la Tabla 1. Los conceptos de corientm sintactico y semantico tienen una
correspondencia directa con las capas que presérgaftware. El corazon funcional procesa
informacion semantica mientras que el procesamidetonformacion sintactica pertenece a las
capas propias de la interfaz del usuario.



Tipo de usuario Caracteristicas

R/
0.0

No tienen ninglin conocimiento sintactico

. Cuentan con un conocimiento semantico pobre sdbre
Usuario Novato uso de sistemas interactivos.

Medianamente tienen un entendimiento de la apboaci

R/
0.0
D

®,
0.0

¢

Tienen buen conocimiento semantico tanto del uso de|
sistemas de software como del dominio de tareas
Presentan inconvenientes a nivel de cémo se llavabo
las tareas en el sistema, con problemas en recordar
detalles de conocimiento sintactico.

7

%

X3

%

X3

o

Usuario Intermedio

. « Estan muy familiarizados con todos los aspectos
Usuario Experto sintacticos y semanticos del sistema.

Tabla 1: Clasificacion SSOA de usuarios

Luego se realizar4 un estudio de técnicas de dmetatia Artificial susceptibles de ser
aplicadas para que, en funcion del modelo de usbasado en estereotipos, se adapte la interfaz al
tipo de usuario que opera el sistema. En la Fifjus@a presenta un esbozo de la solucion propuesta.
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Figura 1. Modelo conceptual de la propuesta
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En una ultima etapa, para comprobar la efectivitlEldnodelo y de la adaptacion realizada,
se llevara a cabo la evaluacion del sistema. Plrase medira el grado de satisfaccién de los
usuarios con la aplicacion adaptada, utilizandouestas basadas en el cuestionario QUIS
(Questionnarie of User Interface Satisfactif®fiNO6]. Esta es una herramienta de evaluacion de
usabilidad centrada en el usuario para sistemasrmputacion interactiva que evalla aspectos tales
como: reaccion global al sistema, factores de fantarminologia y sistema de retroalimentacion,
factores de aprendizaje, capacidades del sistema.



El propdsito del cuestionario QUIS es servir comm@agen el disefio o redisefio de sistemas,
ofrecer una herramienta para evaluar areas potesaa mejoramiento de sistemas, proveer a los
investigadores de un instrumento valido para conda@luaciones comparativas y servir como
instrumento de prueba en laboratorios de usabi[@&EO05].

4. Resultados Esperados

Con la propuesta se espera obtener, como produnetp in modelo de usuario basado en
estereotipos para aplicaciones informaticas dadgest incorporar este modelo en un modulo de
una aplicacion informatica particular, tomada cowsso de estudio, de manera de generar
interfaces adaptadas a las caracteristicas, comotos y preferencias de sus usuarios. Los
beneficios para los usuarios que se esperan cdnsggula version adaptada del sistema son:
incrementar su grado de satisfaccion, mejorar faesion global que tienen del sistema, facilitar el
uso del sistema, agilizar sus tareas, dismindieglpo de aprendizaje en el uso del sistema.
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