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RESUMEN

Este trabajo plantea como objetivo desarrollar un Modelo de gestién académica soportado por el enfoque de
gestion de conocimiento que permita re-usar el conocimiento producido y acumulado facilitando el
aprendizaje académico organizacional. EI modelo incorpora una estrategia organizacional que utiliza las
Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento para optimizar la funcion académica de los cuadros de
conduccion de una universidad, que tradicionalmente se realiza de manera fragmentada, parcializada y
desbordada por la cantidad y complejidad de la informacion necesaria para la toma de decisiones acertadas.

1. INTRODUCCION

En las sociedades contemporaneas, el conocimiento se ha convertido en una pieza clave para el
funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones. El proceso es dinamizado por el desarrollo de
nuevas tendencias en materia Informatica y ha provocado la revision y adecuacién de las organizaciones en
general y particularmente de la Universidad como organizacion educativa inmersa en el desarrollo de
ventajas competitivas.
El eje central de la funcidn de la universidad lo constituye la tarea académica. De alli la importancia de crear
un Modelo Integrado soportado por el enfoque de gestion de conocimiento que permita utilizar el
conocimiento producido y acumulado facilitando el aprendizaje académico organizacional. [1,4,7,8] Sin
embargo, es importante recalcar que, el proceso de aprendizaje s6lo puede producirse en las personas, las
organizaciones solo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el
aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual. [2,3,5] Al
capturar, almacenar, distribuir y emplear el conocimiento, en los procesos organizacionales se genera valor
afiadido a las organizaciones, lo cual reduce el costo de aprendizaje y produce una mejora sustancial en la
dindmica de funcionamiento. Este Modelo Integrado enfoca la funcion académica de la Universidad en
relacién a las categorias de “gobierno” representadas por el Rector, Decano, Secretario Académico, Director
de Departamento/Escuela y Docente. Para ello es necesario adquirir el dominio en:

e Gestion de los actores académicos en términos de docentes y alumnos que aportan valores para conseguir
capacidades o componentes esenciales y distintivas, lo cual implica un proceso sistematico de blsqueda,
seleccion, organizacion y difusion del conocimiento.

e (Gestion de los “productos académicos” que permita conocer la capacidad pro-activa de la Unidad
Académica para potenciar su posicionamiento en el Sistema Educativo y productivo de la region.

e Conocimiento de las caracteristicas de las personas que intervienen en las tareas académicas como un
valor generador de ventajas competitivas para la organizacion.

e Laaplicacion de la Tecnologia de gestion del conocimiento como herramienta clave para la construccién
de nuevos conocimientos organizacionales que permitan obtener ventajas estratégicas sostenibles.

En este proyecto se propone incorporar una estrategia organizacional utilizando las Tecnologias de la

Informacién y del Conocimiento para mejorar el desenvolvimiento de la funcion académica de los cuadros
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de conduccién de la Universidad que tradicionalmente se realiza de manera fragmentada, parcializada y
desbordada por la cantidad y complejidad de la informacion necesaria para la toma de decisiones efectivas.
Finalmente, este proyecto aspira a la formacion de profesionales investigadores y ser origen de trabajos de
investigacion de graduacion y posgraduacion, y por Gltimo mantener lineas de trabajo que sirvan a
organizaciones educativas de nuestro medio.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO
2.1. Caracteristicas Generales

El presente proyecto de investigacion fue aprobado por evaluadores externos del Banco de Evaluadores de la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica Argentina y
subvencionado por el Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CICyT) de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Argentina. Este proyecto se inicia en Enero de 2008 y su fecha de
finalizacion es Diciembre de 2009. Se desarrolla en el Departamento de Informéatica de la Facultad de
Ciencias Exactas y Tecnologias de la UNSE, recibiendo colaboracion de la Universidad Auténoma de
Madrid a través del asesoramiento de la Dra. Silvia Acufa.

El proyecto es de caracter interdisciplinar, la tematica abordada exige la conformacion de un equipo
interdisciplinario que incluye las siguientes areas de conocimiento cientifico:

— Teoria de la Educacion: paradigmas, teorias, enfoques y perspectivas.

— Administracion y Gestion Educativa: conceptualizaciones, modelos y evaluacion de la calidad.

— Politicas Académicas: lineamientos, definiciones, vision estratégica.

— Sistemas de Informacion: fundamentos de métodos, técnicas y herramientas de modelado,
representacion y desarrollo.

— Gestién del conocimiento: enfoque, metodologias y técnicas.

— Informética: formulacion de modelos y construccidn de sistemas de gestion académica.

— Educacién: &mbito de investigacion y aplicacion del proyecto.

— Pedagogia: aplicacion de enfoques y marcos tedricos pertinentes en la elaboracion de propuestas
metodoldgicas para la construccion de modelos académicos.

— Organizacion y Administracion: la Administracion relacionada con las Tecnologias de la
Informacién y la Gestion del Conocimiento tratada como la combinacién de sinergias entre datos,
informacion, sistemas de informacion, y la capacidad creativa e innovadora de seres humanos.

2.2. Objetivos del Proyecto

El objetivo general del presente proyecto es desarrollar un Modelo Integrado de Gestion Académica
soportado en el enfoque de gestion de conocimiento, que promueva ventajas competitivas en la formacion y
capacitacion académica- técnica y profesional de los alumnos.

Los objetivos especificos previstos para el primer afio son los siguientes:

e Alcanzar un mayor entendimiento sobre los enfoques de gestion del conocimiento y su aplicacion al
ambito de gestion académica de las universidades.

e Determinar lineamientos basicos para la gestion del conocimiento en las organizaciones educativas.

e Analizar las herramientas y enfoques de las tecnologias avanzadas de la informacion y la
comunicacién orientados al aprovechamiento de las posibilidades de las organizaciones educativas
en el area académica.

o Especificar, construir y evaluar la infraestructura tecnoldgicas requerida para la Gestion del
Conocimiento como soporte a la tarea académica,



Los objetivos especificos previstos para el segundo afio son los siguientes:

e Revisar, modificar y / o realizar propuestas de gestion innovadoras en el &rea académica de la
organizacion educativa.

e Alcanzar una mayor comprensién de la incidencia de los aspectos humanos en el desarrollo de las
actividades académicas.

e Lograr la integracién de redes de recursos de informacion, humanos, informaticos y teleméticos en
una estrategia de alcance organizacional que conduzca a la generacién de ventajas competitivas en el
area académica, mediante un modelo integrado de gestién.

e Disefiar un sistema para el control de funcién académica en los distintos niveles de gestion.

e Disefiar herramientas para evaluar la calidad de los procedimientos de gestion administrativa-
académica, centrandose en determinados atributos de calidad.

2.3. Justificacién de la Investigacion

La funcion académica en la Universidad es una pieza clave de la existencia de las Instituciones
Universitarias.

El manejo sistematizado de la informacion académica de la Institucion, constituye una herramienta de ayuda
invalorable ya que permite mantener ordenados los datos e informacidn y no requiere de grandes despliegues
de carpetas ni de cantidades de personal dedicadas al efecto. También se asocia con la capacidad de los
actores que conducen la Institucién, para tomar decisiones adecuadas y fundamentadas, en el tiempo
oportuno. Esto representa una ventaja competitiva para la Universidad pues le permite situarse a la
vanguardia de las demandas y necesidades de la sociedad actual.

En el presente trabajo se pretende demostrar como, siguiendo los lineamientos de la Institucion, es posible
gue los mismos actores académicos se constituyan en artifices de un proceso de autogestion donde cada uno
podra detectar y corregir sus propios errores, asi como confirmar sus aciertos es decir lograr el aprendizaje
organizacional. [2,3,6]

Esta propiedad de la organizacion Universidad facilitaria tanto la evaluacion institucional como la evaluacion
externa con sus propios resultados ya analizados y en los casos en los que haya sido verificada la necesidad,
con las medidas correctoras ya aplicadas. EI Modelo Integrado permitira, ademas tomar decisiones con
sentido en el &mbito de las tareas académicas.

Por otra parte, las cambiantes condiciones del mundo, evidenciados en la extraordinaria generacion del
conocimiento, provocan que la organizacién educativa, en especial, la universidad afronte nuevos retos y
responsabilidades relacionados con el modo de produccion y de transmision de conocimientos, colocando a
las estructuras académicas (consolidadas en otros contextos historicos) en situaciones vulnerables. Como
consecuencia se considera necesaria una revision de las formas organizativas, comunicativas y académicas
de la institucion universitaria, con la finalidad de contribuir con el desarrollo del conocimiento
organizacional, cuyo proceso de transformacion se esta experimentando de manera continua y permanente.
En este sentido, resulta imprescindible propiciar cambios que tengan gque ver no s6lo con el mejoramiento
interno de estas organizaciones, sino que las mismas adquieran una nueva visién y un mayor protagonismo
en un nuevo contexto social, asumiendo el rol de ser centro de la generacién de conocimientos.

Por lo mencionado anteriormente, en este trabajo se procura realizar un aporte tedrico practico, basado en el
enfoque de gestion del conocimiento con el propdsito de promover un mejor tratamiento y administracion del
flujo de informacién/conocimiento y una adecuacion estructural que haga posible crear, generar, compartir,
distribuir y difundir eficientemente conocimientos. Se aplica la gestién del conocimiento como un enfoque
adecuado e innovador para producir las transformaciones necesarias que le permita a la organizacién
educativa mejorar su gestion adecuando sus estructuras a las demandas sociales actuales.



2.4. Alcance e Impacto de Proyecto

Se aspira a lograr que, el alcance de este proyecto implique el ambito local y regional; y los resultados

obtenidos repercutan satisfactoriamente en el &mbito universitario y en especial en la Universidad Nacional

de Santiago del Estero, la FCEyYT vy las unidades académicas dependientes.

Ademas, se espera que los resultados tengan influencia en el ambito nacional ya que se conocen pocas

experiencias en nuestro pais sobre las tematicas a abordar en este proyecto. Se prevé la interconexion con

centros dedicados a los tdpicos investigados y la publicacion de los resultados en los ambitos nacionales e

internacionales.

Desde la perspectiva de la Gestién Académica y de Conocimiento, se espera un impacto Social y Cultural

directo en los principales actores del &mbito universitario, donde los mismos:

- Alcancen un mayor entendimiento de los modelos y paradigmas de gestion.

- Mejoren la comprensién de la incidencia de los factores humanos y culturales en el desarrollo de la
gestion académica en la universidad.

- Dispongan de herramientas conceptuales, metodologicas y técnicas que permitan desarrollar una
adecuada gestion que mejore la calidad educativa.

- Promuevan una cultura organizacional fundamentada en los criterios de eficiencia, efectividad, eficacia 'y
sobre todo relevancia.

Por ultimo, este proyecto contribuira directamente a mejorar la calidad de la gestion académica en el &mbito
educativo universitario y en el &mbito de las facultades y unidades académicas e indirectamente redundara en
beneficio del desempefio del alumno al integrarse a una organizacién con gestion académica de calidad.

3. ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra en su estado inicial y se han completado las actividades planificadas, cuyo esquema
simplificado se presenta a continuacion.
A partir de los objetivos especificos formulados en el apartado 2.2, se detalla la metodologia:

a)- Estudio y Analisis Exploratorio

Obijetivo: Determinar el estado actual de las distintas areas de conocimiento que abarca el proyecto
de investigacion.
Descripcion: En esta etapa se realiza el analisis y estudio de los siguientes temas: Gestion Educativa,
Gestion del Conocimiento, Metodologias, herramientas y técnicas de gestion de conocimiento,
Aprendlzaje Organizacional. Para ello se llevaran a cabo las siguientes actividades:
Bulsqueda, seleccion, traduccion y lectura comprensiva de la bibliografia y material de referencia
sobre los temas de investigacion.
A Anélisis de componentes y caracteristicas del &mbito educativo universitario (FCEyT), en
particular sus rasgos culturales, aspectos socio-culturales de los estudiantes, etc.
A Produccion de informes sobre el estado actual del ambito académico analizado.

b)- Elaboracion de un Modelo Integrado de Gestién Académica

Objetivo: Disefiar un modelo integrado de gestion académica con enfoque de gestion de

conocimiento.

Descripcién: Disefiar un modelo integrado de gestion que conduzca a la generacién de ventajas

competitivas en el &rea académica de nivel superior. Se realizan las siguientes actividades:

A Relevamiento y Andlisis del estado actual de la funcion académica en la universidad.

A Seleccionar los modelos de gestion del conocimiento adecuados para mejorar la gestion
académica en un ambito universitario.

A Seleccionar los métodos y técnicas apropiadas para la gestion del conocimiento y aplicacion en
las funciones y tareas académicas.

A Definir el modelo integrado de gestion académica para la FCEyT de la UNSE.

A Evaluacion del modelo y aplicacion del mismo.



c)- Disefio de un Sistema de Control de la Funcion Académica

Obijetivo: Desarrollar un sistema para el control de la funcion académica en los diferentes niveles de
gestion.

Descripcién: En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes actividades: Definicion de los objetivos
del sistema, Identificacion de las areas criticas de control, especificacion del sistema, establecimiento
de criterios de validacion e implementacion y prueba del sistema.
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