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Resumen.Las pequefias y medianas empresas de software (pgoregituyen un
porcentaje importante en el sector informaticophdb pero, por sus caracteristicas
particulares, tienen dificultades para acceder @amiemos de certificacion de
calidad. Debido a esto, a nivel internacional, saidian nuevos modelos mas
adecuados a las empresas de software de menogaduvea. En este trabajo se
describe la situacion de las pymes de la region &#el propoésito de realizar una
caracterizacion general de las mismas y definirmarco de referencia para el
desarrollo de acciones enfocadas en la mejora dalidad del proceso y/o de la
calidad de los productos de software que las emprpsoducen. El relevamiento
realizado en las provincias de Chaco, Corrientblisjones, refleja que el 96% de
las empresas posee menos de 10 empleados. Dalldagtconsiderada ninguna
posee certificacion de calidad aunque manifiestamportancia de contar con ella.
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1. Introduccidn

En la actual Sociedad de la Informacion, se tom@acvez mas evidente que la
generacion de valor se encuentra fuertemente asoalaconocimiento, insumo principal
del sector TIC (Tecnologia de la Informacion y lan@inicacion). Las TIC marcan un
sendero transversal, liderando el proceso de tramation tecnoldgica a través de sus
efectos sinérgicos sobre los distintos sectoremlescy productivos, asi como también
sobre las demas tecnologias de punta y la invesiigacontribuyendo a elevar la
productividad total de los factores [1].

A su vez, el subsector SSI (Software y Servicidermaticos), se caracteriza por la
prestacion de servicios intangibles, haciendo usensivo del conocimiento y la
innovacion, principales fuentes de generacién dgaj@s competitivas. Tiene un alto
potencial para generar valor agregado y crear rupvestos de trabajo, los cuales se
caracterizan por requerir de una formacion muy sop@l promedio de la economia.
Ademas, evidencia una creciente penetracion errsdiseactividades economicas y se
observa un claro predominio de empresas microsigies y medianas [2].

La CESSI (Camara de Software y Servicios Inforno&)i@stima que durante el afio
2008 el subsector contd6 con mas de 50.000 puestosabajo, triplicando el valor
contabilizado al 2003. Mas del 50% del empleos®entré en empresas de menos de 25
empleados. Se estima que existen unas 1.000 emmatesadSI|, ademas de un nimero no
estimado de firmas unipersonales e informales [3].

Por otra parte, como estrategia de incremento dergetitividad de las empresas
de SSI, en los dltimos afios en el pais se inician@nesantes experiencias de vinculacion
entre empresas TIC, centros de investigacién ynisges publicos. Actualmente, existen
alrededor de 20 experiencias de asociacion en pdloster y parques tecnolégicos, cuyo
denominador comiin es la cooperacion de recursoaestructuras con el fin de lograr
sociedades tecnoldgicas que beneficien a los acdtovelucrados [4] [5]



El gobierno toma medidas para fortalecer este sed® la economia por
considerarlo clave para el desarrollo tecnoldgiebsistema productivo en su conjunto,
pues aporta conocimientos y herramientas necespdos la incorporacion de valor
agregado a la produccién primaria y demas sectlarés economia.

Actualmente, la ley que promueve los serviciosrimaticos en nuestro pais exige
la obtencién de una certificacion de calidad padraceeso a los beneficios impositivos.
Esta certificacion, ademas, constituye una necésidsno carta de presentacion para
ganar mercados internos y externos.

La aplicacion de modelos de calidad favorece a #&gora continua, establece
procesos estandares con insumos y resultados mediglduce costos y promueve la
eficiencia. Las empresas se ven beneficiadas arpafdecer a sus clientes productos de
mayor calidad y seguridad en el cumplimiento ddikrspos previstos [6].

Pressman [7] se refiere a la calidad del softwamacc“la concordancia con los
requisitos funcionales y de rendimientos explicdata establecidos, estandares de
desarrollo explicitamente documentados y caratitassimplicitas que se espera de todo
software desarrollado profesionalmente”.

Al definir el concepto de calidad del software sbal diferenciar entre la calidad del
Producto de software y la calidad del Proceso dardallo del mismo. No obstante, es un
hecho reconocido que la calidad del producto depedgran medida del proceso de
desarrollo. Sin un buen proceso de desarrollo gisimposible obtener un buen producto

[81[9]-

1.1 Modelos de calidad
A lo largo del tiempo han surgido diferentes modepmra evaluar la calidad del

software, que intentan descomponer la calidad enaategoria de caracteristicas mas
sencillas [10]. El objetivo de estos modelos catestn mejorar los procesos de desarrollo
de modo que los proyectos sean mas predeciblésrapa y costo. Se busca ademas la
reduccion de los riesgos en el proceso de desadtalio que este afecta directamente al
ahorro del costo. En la actualidad, existe unardigad de modelos, enfocados en
diferentes realidades y contextos. Las principatganizaciones que lideran los modelos
mas difundidos son: La Organizacién de Normalizadiernacional (ISO) y el Instituto

de Ingenieria de Software (SEI) [11].

En el campo de las tecnologias de informacion I@ 150 forma con ldnternational
Electrotechnical ComissiofiEC) el Joint Technical Committe@TC1), que se encuentra
dividido en varios subcomités, entre ellos, el S87ingenieria de Software y Sistemas,
gue posee diferentes grupos de trabajo. Entredamas orientadas hacia la calidad de
proceso de software, se encuentran [10]:

- ISO/IEC 12207: 2008 establece un marco comun pergrocesos del ciclo de vida
del software. Esta norma contiene procesos, aatléisl y tareas que pueden aplicarse
durante la adquisicién de un producto o serviciftware y durante el suministro,
desarrollo, operacion, mantenimiento y disposiciémproductos software.

- ISO/IEC 15504: Es una norma internacional parsbéstar y mejorar la capacidad de
las organizaciones en la adquisicién, el suministfodesarrollo, la evolucién y el
soporte de productos y servicios. Esta norma poi@aa un marco de trabajo para la
evaluacion del proceso y establece los requisiiosmos para realizar una evaluaciéon
gue asegure la consistencia de las valoracionesidas.

- 1SO 90003: Esta norma internacional proporcionaguia a las organizaciones para
la aplicacion de la 1SO 9001:2008 para la adquisicisuministro, desarrollo,
instalaciéon y mantenimiento de software y serviciesoporte. No esta destinada para
ser utilizada como criterio de evaluacion en elisteg/certificacion del sistema de
calidad.

Estos modelos resultan complejos en su impleménmtapara las pyme de la
industria del software, por lo que las mismas ssuemtran con serias dificultades a la
hora de adecuar sus actividades para conducir @rgasizaciones en un proceso de
certificacion [12]. Las dificultades mas visiblesnsa necesidad de una fuerte inversion
de dinero, tiempo y recursos humanos, requerimigfgorecursos especializados y
dedicados al SPI (Software Process Improvementymen de los modelos (en cantidad
de péaginas, roles, actividades, etc.), idiomasiditrasia, cultura diferente (problemas al
“importar” modelos), esfuerzo de “largo aliento&tarno de inversion a mediano y largo
plazo, modelos de procesos que requieren un eef@attza para su implantacion, pues
revelan el “qué hacer”, mas no el “como hacerl@][1



Sin embargo, las pyme de desarrollo de softwaregien certificar calidad para
posicionarse competitivamente en el mercado nakieraternacional. No obstante, la
madurez del proceso en estas organizaciones tos@acuentra en un estado critico por
lo cual se hace necesario promover modelos adesuadasus caracteristicas e
infraestructura [14].

Por su parte el SEI promueve el CMMI [15] (Cap#apiMaturity Model Integration).
Es un Modelo de Capacidad y Madurez que describeptacticas esenciales de un
proceso efectivo de desarrollo de software. Proapoacun punto de referencia para
valorar procesos actuales y puede ser utilizada gigigir la mejora de los mismos. Fue
creado con el objetivo de realizar mejoras respac®V-CMM, e integrarlo con el SE-
CMM y el IPD-CMM, y se ha convertido en una refegi@ninternacional de la capacidad
de los procesos de desarrollo de software. Es@bletiveles de madurez para evaluar los
procesos, desde una organizacion sin procesosdiefitnivel 1) hasta una en la cudl los
procesos estan controlados y optimizados (nivel IBgluye cuatro disciplinas: (1)
Software, (2) Ingenieria de sistemas, (3) Desarriolegrado de procesos y productos y
(4) Gestion de proveedores [16].

El modelo CMMI-SE/SW define 25 areas de procesoanabito de la Ingenieria de
Software y la Ingenieria de Sistemas. Requiere dea20 Roles diferentes. Tiene dos
representaciones posibles: continua y escalonada, $pn equivalentes, y cada
organizacion puede optar por la que se adapte aaasteristicas y prioridades de
mejora. La representacion escalonada define agln@acion dandole en su conjunto un
nivel de madurez del 1 al 5. Se trabaja sobre tddesprocesos de la organizacion
simultaneamente. La versién continua muestra leesgmtacion de nivel de capacidad de
cada una de las areas de proceso del modelo.t&gatisobre un proceso particular de la
organizacién, mientras que los otros procesos puedir en niveles inferiores. De esta
forma se alcanza la excelencia en un procesoadéana forma temprana.

Cabe destacar que el modelo sélo estaba dispamhblegglés, francés, chino y japonés,
lo que se traducia en que muchas companias, smdodas de menor tamafio, tuvieran
dificultades para acceder a él. En este sentidmayo del 2009 se presentd en Espafia la
version en castellano del modelo, lo cual se espaggpropicie su aplicacion en empresas
hispanoparlantes [17].

CMMI se adapta particularmente a equipos que dakmr sistemas grandes y
complejos, en empresas igualmente grandes. Perdtaretan complejo en su
implementacion para las pyme de la industria dithsoe, que las mismas se encuentran
con serias dificultades a la hora de adecuar stisidazles para conducir a sus
organizaciones en un proceso de certificacion [14].

La mejora de procesos software en las pyme esamd# interés creciente, segun lo
evidencia el analisis de la tendencia de las patiimes realizado en [18]. En este
sentido, el SEI trabaja con miras a que sus estésdie mejora de procesos software (6
adaptaciones de éstos) puedan ser aplicados afigsqaeganizaciones software. Es el

caso de Improving Processes in Small Set@ir(ty@SS) [19][20]. Otra oferta es CMMI-
SME (CMMI for Small Medium Enterprises) [21]. Pagesta Ultima propuesta el SEI
sugiere para pymes el uso de la representaciontit@eri de CMMI, alcanzando nivel 3
en al menos las siguientes Areas de Proceso: Prdjanning, Requirements
Managements, Measurement and Analysis y Projecitbtimg and Control .

1.2 Modelosde calidad para pymes
La industria del software reconoce la contribudi@nlas pequefias y medianas empresas
(very small enterprises VSEsn la provision de valiosos productos y servi@ofa
economia. Segun Laporte [22], en Europa, por eengll 85% de las compaiiias del
sector Tl (Tecnologia de la Informacion), tienefas@nte de 1 a 10 empleados. Segun
una encuesta reciente, el 78% de las empresassderald de software en la zona de
Montreal tienen menos de 25 empleados, mientragldb@ por ciento tiene menos de 10.
Para fortalecer este tipo de organizaciones sesit@gepracticas eficientes de
Ingenieria del Software adaptadas a su tamaficoydeépnegocio. Sin embargo, hay una
tendencia generalizada a resaltar que el éxitoslgplogramas de mejora de procesos
software sélo es posible para empresas grgndg£xisten esfuerzos llevados a cabo en
pymes desarrolladoras de software relacionados l@omejora de sus procesos, en

1 El término Small Settings hace referencia a emjigpooyectos, organizaciones y/o empresas
pequefias.



particular en Iberoamérica (México, Brasil, ColombEspafia), los cuales adecuan el
concepto de evaluacion de calidad, adaptando fasteaisticas basicas de CMM-CMMI
0 1SO al entorno propio del pais [16].

En México, a solicitud de la Secretaria de Econpsiiege MoProSoft [23], un modelo
de procesos de software, cuyo objetivo principahleanzar niveles internacionales en
capacidad de procesos [24]. Fue desarrollado copragbdsito de crear un marco
metodologico ajustado a la realidad de la IndusteaDesarrollo y Mantenimiento de
Software Mexicana.

Desde Agosto de 2005 es una Norma Mexicana, comoeibre Tecnologia de la
Informacién — Software — Modelos de Procesos y ia@bn para el Desarrollo y
Mantenimiento de SoftwdrgNMX-059-NYCE-2005), compuesta por cuatro partes:
Definicibn de conceptos y productos, Requisitos pdecesos (MoProSoft), Guia de
implantacién de procesos, Directrices para la exadun (EvalProSoft) [25].

El Moprosoft surge en base a las mejores pradititasiacionales, y se destaca por las
siguientes caracteristicas: Facil de entender) Baaplicar, No costoso en su adopcion y
ser la base para alcanzar evaluaciones exitosastoms modelos o normas, tales como
ISO 9000:2000 o0 CMM V1.1 [26]. Su principal caratdica es que esta orientado a
pequefias organizaciones, y es también aplicabléreas internas de desarrollo de
software de diversos tipos de empresas [27].

Otro proyecto de investigacion enfocado en las gymeCompetiSoft, es el financiado
por CYTED, programa internacional de cooperaci@mttiica y tecnolégica multilateral,
de ambito iberoamericano, que tiene como propOgitcrementar el nivel de
competitividad de las pymes iberoamericanas prodast de software mediante la
creacién y difusibn de un marco metodoldgico comue, ajustado a sus necesidades
especificas, llegue a ser la base sobre la queusdapestablecer un mecanismo de
evaluacion y certificacion de la industria del s@fte reconocido en toda Iberoamérica
(28]

CompetiSoft es una iniciativa integradora de difes propuestas relacionadas con la
mejora de procesos software para VSEs (Very Snrdérrise), entre los que destacan
los modelos de procesos MoProSgfide evaluacion EvalProSofte la Secretaria de
Economia de México, el modelo Agile SPI, principabducto del proyecto “Sistema
Integral para la Mejora de los Procesos SoftwaMER-SW” de la Universidad del
Cauca, Colombia y la metodologia espafiola Métrigadésarrollada por el Ministerio de
Administraciones Publicas de Espafia [29].

El marco metodoldgico considera un modelo de rafgaede procesos, un modelo de
mejora de procesos y un modelo de evaluacion, glacaal propone usar como marco
general para la evaluacion a la norma internacié8a@l/IEC 15504: Performing an
Assessment [30].

Por otra parte, en Brasil, se llevé a cabo el ptwyenps Br, en el que participaron el
gobierno, la universidad, y la sociedad Softex {&tade para Promoc¢édo da Exceléncia
do Software Brasileiro). El objetivo es la mejora gfocesos de software en empresas
brasilefias, a un costo accesible, especialmenia gran masa de micro, pequefas y
medianas empresas.

El objetivo principal es definir e implementar urotikélo de Referencia para la mejora
de procesos de software (MR mps) [31]

El proyecto se basé en las normas ISO/IEC 12208:23D/IEC, 2008a] e ISO/IEC
15504-2 [ISO/IEC, 2003] y en CMMI-DEV [SEI, 2006].

El modelo MPS esta dividido en tres componentesddltnde Referencia (MR-MPS),
Método de Evaluacion (MA-MPS) y Modelo de Negodid\N-MPS). Cada componente
es descrito por medio de guias y/o documentos ddkln MPS.

En Colombia, el modelo Agile SPI es el principabgucto del proyecto “Sistema
Integral para la Mejora de los Procesos Softwar€elombia-SIMEP-SW” financiado
por Colciencias y la Universidad del Cauca, Col@nlfomo resultado del proyecto
surgi6 Agile SPrL, un catdlogo de procesos agildsnde cada activo permite
implementar con un elemento de una estructura déelmade calidad (por ejemplo un
area de proceso de CMMI, un proceso de ISO, &2]) [

Los componentes de la arquitectura de Agile SP1 Agile SPI Process (mejora de
procesos), Light SPI Evaluation Model (evaluacidt proceso productivo), Light SPI
Metrics Quality Model (métricas del proceso prodw@t Framework PDS (marco
conceptual y tecnoldgico para soportar procesaghtLSPI Quality Model (modelo de
calidad ligero) [12]



Conformacién de polos regionales

En referencia a los esfuerzos realizados porrgwesas de SSI de las provincias de
Corrientes y Chaco en forma conjunta con los rdspsc gobiernos provinciales y/o
municipales y las universidades nacionales corersrde Informatica radicadas en la
regiéon, es importante sefialar que en ambas piasise ha concretado la conformacién
de los Polos IT Chaco (2005) e IT Corrientes (2007)

Un polo tecnoldgico agrupa a tres tipos de miembessempresas del sector, estado y
organismos de educacion, cuyo objetivo principalbeseficiar a la region y a las
empresas. Se busca generar redes de conocimiemtoumiversidades y centros
tecnoldgicos y organizar un equipo de gestion peemg que genere no solo la
vinculacién entre empresas, sino también entres §dt@s centros tecnolégicos.

En el caso chaquefio, la iniciativa surgi6 a pdeiun proceso de generacion de ideas y
definicion de objetivos comunes de un grupo de esgw radicadas en las provincias de
Chaco y Corrientes que buscaban potenciar sus idapas y mejorar sus servicios. La
Universidad Tecnoldgica Nacional, a través de rntes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas de InformacidiSl) y de la incubadora de empresas de base teginal
(INTECNOR), colaboré en la génesis de este grupoiativo.

En el afio 2007 el gobierno provincial incluy6 es éstrategias de crecimiento de la
provincia del Chaco al sector Software e inicidrawvés del Ministerio de Economia, el
contacto con las empresas del grupo asociativoedde interaccion surgieron acciones
importantes, tales como, la creacion de lineasirdmdiamiento provinciales a las que
pudiesen acceder las empresas locales.

En la provincia de Corrientes se lanza el Plarafggico para la Industria del Software
y Servicios Informaticos (PEISSI) en el afio 200iéne como objetivo fortalecer a este
sector de la economia por considerarlo clave pladesarrollo tecnoldgico del sistema
productivo en su conjunto. Se apunta especificaan@miroveer asistencia a las empresas
del rubro de la Provincia a través de las herratagemue dispone el estado para
potenciarlas. En el marco legal, la provincia adha la ley de Declaracion como
Industria a la Produccion del Software (ley 25.868 Ley de Promocion de la Industria
del Software (ley 25.922).

En el municipio Capital, en marzo de 2009 se deidna la ejecucion del Proyecto,
OBSERVATORIO TICS PyMEs NEA, co-financiado por BDNSOFT. El mismo es
ejecutado por la Asociacion Ad-Hoc integrada pomManicipalidad de la Ciudad de
Corrientes, Responsable Administrativo del Proydeté-acultad de Ciencias Exactas de
la UNNE; la Asociacion de Produccion, Industria gni&rcio de Corrientes — APICC; la
Federacion Economica del Chaco.

El Polo IT Corrientes nacié en diciembre de 200mrésus actividades sobresalientes
se encuentra la adhesion a la CESSI y el inmineid® del proceso de certificacion de
Calidad bajo la norma 1SO 9001:2008 de las empresagrantes del Polo, a través de
financiamiento obtenido mediante el Fondo Fiduoide Desarrollo Industrial - FODIN.

En el marco del proyecto de investigacion “ModelosMétricas de Calidad de
Software”, llevado a cabo por representantes deumnedades académicas (UNLZ, UNNE
y UTN), se estudian modelos de calidad para evéduealidad del producto y del proceso
del software elaborado por las pymes de la regiBA.NComo primera medida, se desea
conocer el perfil y las actividades de estas emagrgsara lo cual se considera como punto
de partida una encuesta realizada como iniciatieamental.

El objetivo de este trabajo es caracterizar ayases regionales y definir un marco de
referencia para el desarrollo de futuras lineas@#6n enfocadas en la mejora de la
calidad del proceso y/o de la calidad de los prmducle software que las empresas
producen. El logro de estos objetivos redundardreimcremento de la competitividad de
las empresas, aportando al desarrollo econdmicdadegién, y consecuentemente,
generando mayores oportunidades para el desempefitosd profesionales de la
Informatica.



2 Caracterizacion general de las pymes de la regitdvEA

2.1 Metodologia

Para relevar la situacion general de las pymesadeedion NEA se consideré la
informacion provista por el Sector Software y Saps Informaticos del Ministerio de
Economia de la Provincia del Chaco, obtenido deemtaiesta realizada en el afio 2008
cuyo proposito fue recabar informacion que soplagepoliticas de apoyo al sector. La
informacion correspondiente a las empresas de éwes se obtuvo mediante entrevistas
realizadas a los empresarios, con la colabora@bRalo IT Corrientes.

Las variables consideradas son: Antigiedad de lpre=a, cantidad de empleados,
nivel de instruccion del personal, tipo de softwque desarrollan, sector destinatario de
los productos o servicios, herramientas softwatieadas (tanto lenguajes como entornos
de desarrollo y sistemas operativos), obstaculesemeuentran para el crecimiento en el
mercado interno y en el mercado externo y canalotepetencia, adhesién a normas de
calidad, certificacion de grandes empresas, fuatgeimformacion utilizadas, programas
de financiamiento conocidos.

2.2 Resultados obtenidos

Del total de empresas relevadas, dieciocho (1&nesidicadas en la provincia del Chaco
y siete (7) en la provincia de Corrientes y una d&)la provincia de Misiones. Las
caracteristicas observadas se detallan a contraci

Antigliedad La antigiiedad promedio de las empresas es d®$8\a8e destaca que el
61% de ellas posee menos de 5 afios de antigliedt v@lor es coincidente con la
implementacion y difusion de las politicas publidespromocion del sector en la region
gue datan desde el afio 2005 aproximadamente.

Cantidad de empleadnkas empresas tienen en promedio 5,46 empleadels9§% de
ellas posee menos de 10 empleados.

Nivel de instruccidonLas empresas incorporan a sus cuadros los egeyagstudiantes
de las universidades de la region. Se destacsoeh@mnero de Ingenieros en Sistemas de
Informacién de la UTN, posiblemente debido a queégyoria de las empresas relevadas
tienen sede en la provincia del Chaco, al iguallgwitada Universidad.

12% 9%

O Ingeniero en Sistemas
7% W Licenciado en Sistemas
O Analista en Sistemas

O Tecnico

28%
W Disefiador Gréafico

O Estudiante

m Otro

4%

Fig. 1. Nivel de instruccion del personal

Tipo de producto softward.as empresas cubren el desarrollo de diversoduptos y
servicios pero mayoritariamente se destacan paeslrrollo de software a medida y otros
servicios relacionados.



@ Desarrollo de productos de softw are (enlatados)
12%

8%

B Desarrollo de softw are a medida

10% O Actualizacion de productos de softw are

O Implementacién y puesta a punto de productos de

4% software

B Soporte y asistencia de productos de softw are

O Desarrollo de softw are embebido en equipos
electrénicos

15% B Servicios informéticos de valor agregado

O Servicios brindados mediante el uso de software

10% m Otros servicios relacionados (¢cudles?)

Fig. 2. Tipo de producto software

Sector destinatario de los productos y servicioss destinatarios son diversos pero se
destaca que el 25% de las actividades estan adightl comercio minorista y mayorista,
seguido por el sector publico (15%), el sector priomde la produccion (10%), hoteles y
restaurantes (9%). Mientras que el sector educadififustria de la construccion,
transporte, comunicaciones e industria manufasuramparten entre el 6% y 7% de las
actividades. Se destaca que el sector con menaawkidad de prestaciones es el de
finanzas y seguros con el 1%.

Herramientas de desarrolicGe brindd una amplia variedad de herramientatedarrollo
para que las empresas indiquen las utilizadas eosexto: Entre las mas utilizadas se
destacan los entornos Microsoft: Visual Basic (L28@P.NET (11%) y Visual Basic
.NET (10%).

0,
3% o0 12%

O Visual Basic

B ASP.NET

0O Visual Basic .NET
0 SQL

B MS T-SQL

0 Java

| CH

10% O Oracle PL/SQL

u Delphi

11%

6%

6%

| Clarion
0O Pow erBuilder

8%

O Visual basic for applications
B VBScript

10%

Fig. 3: Herramientas de desarrollo

Obstaculos para el desarrollo en el mercado interhas dificultades comunes son:
Problemas de financiamiento, Costo laboral, Nigel actividad econdémica interna,
Estructura impositiva, Dificultades de Comerciatiba, y otro tipo de problemas. No se
consideraron particularmente incidentes otras wthdes como: Competidores de mayor
tamafio, Costo de las telecomunicaciones, Faltahpetitividad en calidad.



Problemas de Financiamiento | 58%

Nivel de actividad econémica interna | 42%

Estructura impositiva 35%
Dificultades de Comercializacion _ 31%
Competidores de mayor tamafio 15%

Costo de las telecomunicaciones 12%
Falta de competitividad en calidad 8%
Otros 35%

Fig. 4: Obstaculos en el mercado interno

Obstéaculos para las exportacioneée solicitd a las empresas que valoricen en scala

de 1 a 3 (Insignificante, Medio, Muy importantejirza serie de aspectos que representan
dificultades para la exportaciéon. Entre las difiades valoradas como Muy importantes,
se encuentran:; Falta de apoyo de organismos pébplieaita de Normas de Calidad y
Problemas de Comercializacion.

O Falta de apoyo de organismos publicos
2%

4%

B Falta de Normas de Calidad

O Problema de comercializacion
11%

O Falta de prefinanciacion y financiamiento a las
exportaciones

B Otros

O Precios Poco Competitivos

Fig. 5. Obstaculos para las exportaciones

Canal de competenciaLas empresas mayoritariamente utilizan como t&gfia de
diferenciacion la calidad (67%), servicios anexa(fi %) y precio (33%).

Adhesién a normas de calidadh totalidad de las empresas consultadas respagugi no
adhiere a normas de calidad, aunque manifiestampartancia de hacerlo. En el caso
particular de las empresas de Corrientes pertartesieal Polo IT Corrientes, estas se
encuentran en proceso de certificar ISO 9001:2008.

Certificaciones de grandes empres@ico (5) de las 23 empresas ha obtenido alguan ti
de certificacion de grandes empresas de softwafll ($licrosoft, IBM).

Fuentes de informaciénLas empresas utilizan Internet como principal nfae de
informacion (39%), seguida por Asistencia a corgyreforos (33%), Universidad y otros
medios (28%) y en menor medida la informacion dasoéempresas de software (17%) y
las consultas y clientes (11%).

Politicas deseablesConsultados sobre la importancia de las polifasparte del estado,
se destacan como prioritarias: la formacién detahpumano (86%), estructuras de e-
government (71%), incentivos fiscales a la innodadi71%), Informatizacién de pymes
(64%), fomento a la investigacion basica universit§61%) y canales de cooperacion
con universidades (61%), entre otros.



Otros: :? 119

Incentivos fiscales a la innovacion 1 71%

Fomento a la investigacion basica-universitaria ] 61%

Canales de Cooperacion con Universidades ] 61%

Formacion de Capital Humano 86%0)

Estructuras de e-government ] 71%

Informatizacion de Pymes ] 64%

Creacion de consorcios exportadores ] 57%

Garantia para créditos bancarios ] 46%

Fondos de Capital de Riesgo 32%

Fig. 6: Politicas deseables

Asociatividad en polo tecnolégic@e las 26 empresas consultadas, 14 de ellas (54%)
estan nucleadas en alguno de los dos polos exstent la region y la valoracién que
tienen de la asociatividad es positiva (100%).

3 Conclusiones

Se realiz6 un relevamiento a las empresas de geftda las provincias de Chaco,

Corrientes y Misiones, el perfil detectado es simdl descripto en el informe sobre las
empresas de software del pais realizado por la CESSnayoria de las empresas tiene
menos de 10 empleados, su plantel de recursos losnesta formado por profesionales
informaticos de alta calificacion, las actividadesorientan principalmente al desarrollo

de software, las principales dificultades para rekimiento estan relacionadas con el
financiamiento y el nivel econdémico interno, losstdtulos para la exportacion estan
dados por la falta de certificacion de calidadass@poyo gubernamental y problemas de
comercializacion. La mayoria de las empresas [j@atien alguno de los dos polos

existentes en la region y tiene de este tipo dei@sadad una opinién positiva.

El conocimiento de estas caracteristicas permitidinir acciones concretas de

vinculacidn entre las universidades de la regidasyentidades productoras de software, a
fin de promover e implementar los modelos de cdlidapecialmente orientados a las
pequefias empresas para favorecer su desarrollo.
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