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Abstract

This work presents a software that complements RaPBX (Internet Protocol - Private Branch
Exchange) implemented with an Asterisk serverfutstionalities allow authenticate users, give them
permissions or impose restrictions on the cally thmake to the external telephony network, in a
flexible and personal way.

This software also stores in a database detaileords of the calls saving date and time, duration,
called phone number, caller’s name. Furthermorealtteabase can be queried at any time by using SQL
(Structured Query Language).

It is important to say that this software is depeld to cover true requirements of a departmertieat t
National University of Cordoba so as to control tise of telephone lines and lower expenses.

Resumen

Este trabajo presenta un software que complemerdalR-PBX (Internet Protocol- Private Branch
eXchange) instalada con un servidor Asterisk. Madiael mismo es posible autenticar usuarios,
otorgarles a los mismos permisos o imponerlesicegines en las llamadas que realicen a la red
telefonica externa, en forma flexible y personala&a

Este sistema registra en una base de datos fewutra ye las llamadas que hace cada usuario, daracié
de las mismas, numero destino, pudiendo en cualqoeento ser consultada con flexibilidad usando
SQL (Structured Query Language).

Cabe destacar que este software es desarrolladapharir requerimientos reales de una dependencia
en la Universidad Nacional de Cdérdoba, con el #nadntrolar el uso de las lineas telefénicas y
disminuir gastos.
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1. Introduccién

Un problema habitual que sufren las organizacigpescomparten lineas telefonicas entre sus usuarios
para realizar llamadas a la red de telefonia paibés el uso desmedido de las mismas, lo cualaderiv
en altos gastos en los abonos mensuales y fattesplenibilidad de las lineas telefénicas.

Muchas organizaciones solucionan este problemdlesiando tiempos maximos para las llamadas
gue se realizan a la red de telefonia publica. Bste como desventaja que usuarios que realmente
necesitan hacer una llamada por un tiempo mayorefugado tienen que volver a discar y su
conversacion se ve interrumpida. Ademas, con astenga no se tiene un control de las llamadas
innecesarias.

Otras organizaciones establecen bloqueos a diesr¢ipbs de llamadas como las de larga distan@a, o
celulares. Este mecanismo tampoco es lo suficiamnflexible, ya que imposibilita la realizacioa d
este tipo de llamadas a usuarios que realmentetasitan para cumplir con sus tareas.

Hoy en dia, muchas organizaciones estan reemplazamsl centrales telefonicas analdgicas PBX
(Private Branch eXchange) [1] por centrales telief@smque utilizan IP (Internet Protocol) [2]. Assér

[3] es un software de cddigo de fuente abiertordeaentral telefonica IP-PBX [4].

Si bien este sistema incluye entre sus caractexssta posibilidad de dejar registros de cada ama
hacer restricciones de acuerdo al teléfono desamialla llamada es originada, el mismo deja sus
registros en un archivo o en una base de datoscperona estructura predefinida [5]. Ademas, en el
registro donde queda asentado quien originé lagtlanse especifica el interno desde el cual la enism
fue realizada, pero no el usuario que la hizo. §insecasos, cuando se encuentra en los registaos un
llamada innecesaria, comunmente, el responsablénttgho alega que otra persona hizo uso del
teléfono.

El objetivo de este trabajo ha sido complementasflecido por Asterisk y crear un perfil para cada
usuario, independiente del teléfono desde el miakalizo la llamada, también establecer en el mism
las restricciones y permisos del usuario de acuatdipo de llamadas que necesita realizar para
desempeniar sus tareas, asi como dejar registrodds tas llamadas en duracion, numero destino,
usuario que realizé la llamada e interno desdeall se efectud.

Para lograr esto se vinculd a Asterisk con un sofvwque interactia con un motor de base de daos, d
forma tal que en cada llamada se autentifique l@nis que esté realizando la llamada, sus permgisos
si la misma fue permitida, se deje registro endaebde datos de los detalles de ésta. De aqui en
adelante se llamara a este software CallControl.

Este articulo se organiza de la siguiente forma:ekrpunto 2 se explican los detalles de la
implementacion del software, el punto 3 esta deldicala Interface del Gateway Asterisk, la secdion
describe el entorno de desarrollo mientras quedeeSenta un esquema del sistema, la 6 los distinto
pasos del desarrollo y la 7 vincula el softwareadce con el plan de numeracion de Asterisk.
Finalmente se presentan las conclusiones y trah#jo®s.

2. Implementacion de CallControl

Para facilitar la comprension del funcionamiergbgbftware desarrollado se describird brevemdnte e
mecanismo con el cual Asterisk maneja cada llamada.

En Asterisk el comportamiento que se le da a éasddas, tanto entrantes como salientes de cuaquier
de los canales o protocolos, es manejado por elgganumeracion (dial plan). Con éste se realiza el
control de flujo de ejecucion para todas las open&s. EI mismo esta definido en uno de sus arshivo



de configuracién a través de un “lenguaje” propie ge divide en contextos, extensiones, prioridades
y aplicaciones.

 Contextos

En cada contexto se define un conjunto de exteesiatisibles entre si. Extensiones de distintos
contextos no se pueden ver entre si salvo que terpos un contexto dentro de otro. La separacién de
las extensiones en distintos contextos permitelae@liacceso de distintos clientes a distintosstige
llamadas.
Un contexto se define en el archiggtensions.confponiendo el nombre del contexto entre corchetes.
Por ejemplo:

[lamadas_entrantes]
Todas las instrucciones situadas después de uteat@én como la anterior, pertenecen a ese cantext
hasta que se defina otro.

* Extensiones

Una extensién es un conjunto de instrucciones aierisk seguira cuando alguien digite el nimero de
esta extension dentro del contexto al cual pereen@omo se dijo, dentro de cada contexto se pueden
definir muchas extensiones.
La sintaxis para definir una extension es la sigeie

exten =>numero,prioridad,aplicacién()
Cuando algun cliente, configurado para que susalla® lleguen al contexto donde esta definida la
extension, digite el nUmerimero, se ejecutara la aplicaci@plicacion().
En la misma extensién puede haber mas de una @iplicd.as mismas se ejecutaran secuencialmente,
de acuerdo a la prioridad.

* Prioridades

Cada extension puede tener muchas instruccioresuédes se ejecutaran en orden descendente de su
prioridad. Ejemplo:

exten => 500,1,Answer( )

exten => 500,2,Hangup()

* Aplicaciones

Cada aplicacion, tales como las mencionadas Anywekangup() realiza una determinada accién
sobre un canal Existen muchas mas. Una de las m@@tantes es la aplicacion Dial(). La misma
permite conectar al cliente que digitd la extensidon el canal que se le pase como argumento.
Ejemplo:

exten => 123,1,Dial(SIP/clientel)

3. AGI - Asterisk Gateway Interface

Una de las funcionalidades que ofrece esta IP-RRB)ie se aprovechara a lo largo de este trabago par
lograr el objetivo, es la integracion del plan demneracion con otro software. El mismo puede ser



llamado desde el plan de numeracion cuando el iostealiza alguna llamada en particular o se da
alguna situacion en especial.
Este mecanismo, a través del cual Asterisk se cmawon un software independiente, se llama AGI -
Asterisk Gateway Interface [6]. El mismo consisteusn conjunto de interfaces que le permiten al
programa, comunicarse y controlar el comportamielelosistema. Uno de los usos mas comunes de
esta caracteristica es vincular este software anotor de base de datos a los fines de lograr la
integracion del sistema a una base de datos rekicio
Un programa que se vincula con Asterisk debe sendtio de la siguiente manera desde el plan de
numeracion:

exten => 727,1,AGI(nombreAplicacion,argl,arg2,...,ay)
En este caso se ha hecho uso de esta vinculacrantgrger un control flexible y dinamico de las
restricciones y permisos de los usuarios con ursa i@ datos montada en un motor SQLite [7],
variante de SQL.

4. Entorno de Desarrollo

CallControl fue desarrollado en el lenguaje de mopwcion Python [8], que posee una fuerte
orientacién a objetos, es flexible y permite rapidiesarrollos de aplicaciones. Se hizo uso de las
librerias Pyst [9], conjunto de interfaces escrgadython, para interconectar el plan de numenazio

la nueva aplicacion.

Python ademas de darle al software la orientacidijetos deseada permite su total integracioén ton e
sistema operativo Linux y las librerias elegidaspeabajar con la base de datos (SQLite).

SQLite no es un sistema de gestion de base de daote-servidor, ni es un proceso independiente
con el que el programa principal se comunica, sinoconjunto de librerias que se enlaza con la
aplicacion, pasando a ser parte integral de la mi&sto reduce la latencia en el acceso a la se d
datos, debido a que las llamadas a funciones serefitdentes que la comunicacion entre procesos. El
conjunto de la base de datos (definiciones, tabldies, y los propios datos), son guardados aamo
anico fichero estandar en la maquina host. Esefidisimple se logra bloqueando todo el fichero de
base de datos al principio de cada transaccion.

Como el servidor Asterisk que corre este aplicagionesta pensando para un elevado numero de
usuarios, no es necesario hacer uso del modeldelgervidor. De esta manera, teniendo en cuenta el
bajo consumo de recursos de este “motor”’ y la féntégracion con Python, queda justificada la
eleccién de SQLite.

5. Esquema del Sistema

En la figura 1 se muestran las partes constitutiehsistema. Los tres bloques basicos son:
» Servidor Asterisk, con el plan de numeracion.

» CallControl, aplicacion desarrollada y descriptaste trabajo.

* Base de datos relacional SQLite.



Asterisk
P T T BRPIN
M cll A VALLLL VAL
L _— . —
et {bscrito en Python)
_,_,-'-"'_'_'_ __\_\-\-'\-\_
Hlan -~ ..
- 4 A
Aa Ll | 'y | Y
“E . | T . -
. -y | | | | T —
Mummeracion 4 | 4 | "
¥ | ¥ |
Libretias Libretias - Base de
A ™ Puoat Pt Diatos
T B A —_— . .
) elacional
= it hol——— e
N - S0Lite
I
\\_,H//

Figura 1- Esquema del Sistema

6. Desarrollo del Sistema

6.1 Obtencion de los requerimientos

Para la obtencion de los requerimientos se hizo deb proceso JAD(Joint Application
Development),que es una técnica exploratoria popular desaraliaidialmente por IBM al final de
1970 y que luego se expandio y perfecciono [10]mlisma incluye a los usuarios como participantes
activos en el proceso de desarrollo. En este dassuario es la persona que administra los sistelmas
telefonia de la Universidad Nacional de Cordobagmuconoce precisamente los requerimientos
usuales de los usuarios finales.
Es importante destacar los fundamentos principdesste proceso.

» Las personas que llevan a cabo un trabajo tiene®jar comprensién del mismo.

« Las personas con conocimientos de las tecnoldigasn la mejor comprension de las

posibilidades de esas tecnologias.

Los procesos del negocio y las tecnologias raramsmtencuentran aislados y generalmente
trascienden los limites de cualquier sistema uir@fiy afectan el trabajo en departamentos

relacionados. La gente que trabaja en estas &kasonadas tiene una percepcion valiosa del
papel del sistema en el entrono donde debera foacio

6.2 Documentos de requerimientos

Mediante el proceso de obtencion de los requertmgerse confecciond el documento de

requerimientos. En el mismo se describen los remiesttos funcionales y no funcionales que debe
tener el sistema. Los primeros hacen referencés anteracciones de los usuarios con el mismo y los
segundos a algunas caracteristicas deseablesrgo eugndimiento y disponibilidad.



6.3 Casos de uso del sistema

Del documento de requerimientos del sistema sengliam los casos de uso.

En la redaccién de los documentos se evit6 el kgegiecnico para que puedan ser completamente
entendidos por usuarios finales.

Se utilizaron los casos de uso como herramiemagles para describir el comportamiento deseado del
sistema. En la figura 2 se puede ver un diagrameades de usos que muestra las interacciones del
sistema completo con el usuario final.

Sistems completo
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Figura 2- Casos de Uso

En las figuras 3, 4 y 5 se pueden observar lasaict@ones de Asterisk con el plan de numeracioh y e
software desarrollado (CallControl) en distintosdo® de funcionamiento.
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Figura 3- Caso de uso de CallControl: validaciomusigarios
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Figura 4- Caso de uso de CallControl: cambio deecla
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Figura 5- Caso de uso de CallControl: registroateside la llamada

A través de los casos de uso se puede apreciaCai@ontrol debe ser capaz de funcionar de tres
maneras independientes:

e Cuando un usuario realiza una llamada que reguereautenticada se llama a la aplicacion
CallControl desde el plan de numeracion de Astgradé@ndole como argumento el tipo de llamada
gue el usuario esta intentando realizar.

Entonces, la aplicacién CallControl deberé reali@sisiguientes pasos:

Solicitarle al usuario que ingrese su numerasi&rio.

Verificar si este es un usuario que se encuenti sistema.

Verificar si el tipo de llamada que quiere rzalile esta permitida.

Solicitarle su clave personal.

Verificar la validez de la clave ingresada.

Devolverle al plan de numeracién algun valor tpienforme si el usuario podra o no

realizar la llamada.

En caso que la llamada pueda ser realizadglilaeion CallControl debera informar al

plan de numeracién el nimero de usuario que valaaela llamada.

OuUALNE

~



e Cuando un usuario quiere cambiar su clave perdlamah a un nimero predefinido. Este suceso
llama a la aplicacién CallControl desde la extemsidrrespondiente a ese numero del plan de
numeracion, en otro modo de ejecucion. Los pasesegguira CallControl en este caso seran:

1. Solicitarle al usuario que ingrese su numerasi&rio y clave personal actual.
2. \Verificar la validez de los datos previamengg@sados.

3. Solicitarle al usuario que ingrese su nuevaresefia.

4. Informarle al usuario que su clave ha sido candi

* Una vez que el usuario terminé una llamada, lacagidon CallControl es llamada pasandole como
argumentos la fecha/hora de inicio, fecha/horardedtiracion de la misma, nimero de usuario que
realizé la llamada, interno desde la cual fue zadk y nimero destino. Esta informacion debera
ser vertida por CallControl en la base de datos.

7. Vinculacion entre CallControl y el Plan de Numeacion

Para describir la forma en que usara el softwasardellado, se debe saber conocer qué es y como
funciona una macro en Asterisk.

7.1 Macros en Asterisk

Una macro es un tipo especial de contexto, defipimoel usuario con el prefijmacro- . Estos son
patrones reutilizables de ejecucion, como los mhogientos en un lenguaje de programacion [11].

Ejemplo:

[macro-contador]

exten =>s,1,Set(COUENTA=${ARG1})

exten => 5,2, While($[ ${COUENTA} > 0])

exten => s,3,SayNumber(${COUENTA})

exten => s,4,Set(COUNT=$[ ${COUENTA} - 1])
exten => s,5,EndWhile()

[micontexto]
exten => 123,1,Macro(contador,10)

En el ejemplo anterior se define una macro quetauem forma descendente el nUmero que se le pasé
como argumento. La macro debe ser llamada conlieaejon Macro() , como se puede ver en el
contexto de ejemplgmicontexto] . El primer argumento de esta aplicacion, es elbwende la
macro a ejecutar, seguido de los argumentos gleepsessan a la macro.

Los argumentosrgl, arg2, ..., argn que se le pueden pasar a la macro se conviertenvamiables
${ARG1}, ${ARG2}, ... 3{ARGN}, dentro del contexto de la macro.

La macro retorna -1 si falla en cualquiera de ksog, o 0 en otro caso.



7.2 Vinculacion de los modos de ejecucién de la agacion CallControl con una macro

Con la breve explicacion anterior del funcionanoedé¢ una macro se puede entender cémo se utilizd
esta herramienta para que las llamadas que requaeitenticacion por parte de los usuarios pasen a
través de la aplicacién CallControl.

La macro esta codificada de la siguiente forma:

[macro-authLogCall]

exten => s,1,Set(ORIG=${CHANNEL:11:3})
exten => s,2, AGl(callcontrol.py,vu,${ARG1})
exten => s,3,Gotolf($[${VALIDCALL} = 0]?4:7)
exten => s,4,Dial(${ARG2}/${ARG3},10)

exten => s,5,Goto(s-${DIALSTATUS},1)

exten => s,6,Hangup()

exten => s,7,Playback(vm-nopermison)

exten => s,8,Hangup()

exten => s-BUSY,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-BUSY,n,Hangup()

exten => s-NOANSWER,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-NOANSWER,n,Hangup()

exten => s-CHANUNAVAIL,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-CHANUNAVAIL,n,Hangup()

exten => h,1,Gotolf($[$[${VALIDCALL} = 0] & $["${DI ALSTATUS}" = "ANSWER"]]?2:3)
exten => h,2,DeadAGI(callcontrol.py,lc,"${USERNUMBE R}","${CDR(start)}",
"${CDR(end)}",${CDR(durat ion)},1,${ARG3:7:3},${ORIG})

exten => s,3,Hangup( )

Se comienza salvando en la variaDIRIG el interno desde el cual fue originada la llamadego se
llama a CallControl pasandole el primer argumerdgolad macro, que es el tipo de llamada que el
usuario intenta realizar. Al terminar la aplicaciéBallControl dejara inicializada la variable
VALIDCALL, indicandole a la macro si la llamada es valida oHrocaso afirmativo, se llamara a la
aplicacionDial() , pasandole como argumentos el canal al que se Bayrelrnimero a discar.

En el caso que la variabMALIDCALL indique que la llamada no es valida, el flujo decegion
saltara a la prioridad 7, donde se le indicarasahtio que no puede realizar esa llamada, y luego s
cortara el canal.

Cuando la aplicaciéiial()  termina, se inicializa la variablIBIALSTATUS con alguno de los
siguientes valoresANSWERBUSY, NOANSWERBR CHANUNAVAILde acuerdo a la condicion del
canal, luego se llama a la aplicacigoto() , pasandole como argumerge${DIALSTATUS} . Si
${DIALSTATUS} tiene elvalor ANSWERel flujo de ejecucion no salta y se ejecuta la pnéx
aplicacion, que simplemente corta el canal y fesalia llamada normalmente. En el caso de que
${DIALSTATUS} tenga alguno de los otros valores, se llevarau@ file ejecucion a alguna de las
siguientes extensiones-BUSY, s-NOANSWERo s-CHANUNAVAIL En cualquiera de estas
extensiones se le informara al usuario que el gamakta disponible y luego se cortara la llamada.

En cualquier momento el flujo de ejecucion de lamagpuede saltar a la extensibr{12], si se da
alguna de las siguientes condiciones: el usuamoagiginé la llamada o el que la recibio, la codda



macro llega a un punto que llama la aplicaditangup() . En esta extension se llama a la aplicacion
CallControl en modo registracion, pasandole lavdecy horas de inicio y fin de la llamada, la
duracion, el nimero de usuario que la realizé, néérno desde el cual fue realizada (que fue
previamente guardada en la variaBRIG), y el nUmero de destino. En este caso se ugalit@eion
DeadAgi() para llamar a CallControl.

Antes de llamar a la aplicacion CallControl en estiznsion, se pregunta si se pudo realizar |aaltkam
verificando las variable§ ALIDCALL y DIALSTATUS para no cargar la base de datos con llamadas
gue no se llegaron a realizar.

De igual forma se puede crear una macro que noeragde la autenticacion del usuario para realizar
llamadas, pero que si deje registro en la basatbs de todos los datos, menos el nimero de usuario
La misma se define de la siguiente forma.

[macro-onlyLogCall]

exten => s,1,Set(ORIG=${CHANNEL:11:3})
exten => s,n,Dial(${ARG1}/${ARG2},10)
exten => s,n,Goto(s-${DIALSTATUS},1)
exten => s,n,Hangup()

exten => s-BUSY,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-BUSY,n,Hangup( )

exten => s-NOANSWER,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-NOANSWER,n,Hangup()

exten => s-CHANUNAVAIL,n,Playback(vm-isunavail)
exten => s-CHANUNAVAIL,n,Hangup()

exten => h,1,Gotolf($["${DIALSTATUS}" = "ANSWER"]?2 :3)
exten => h,2,DeadAGI(callcontrol.py,lc,"000","${CDR (start)}",
"${CDR(end)}",${CDR(duration)},1,${ARG2:7:3},${ORIG b

exten => s,3,Hangup( )

7.3. Uso de las macros macro-authLogCall y macro-tyiogCall
A continuacion se muestra como se utilizan las osapreviamente definidas con un ejemplo.
[intsAndPstnRes]

include => onlylnts

exten => 0351XXXXXXX,1,Macro(authLogCall,1,Zap/g1, ${EXTEN:4:7})
exten => _OXXXXXXX,1,Macro(authLogCall,1,Zap/g1,${E XTEN:1:7})
exten => _035115XXXXXXX,1,Macro(authLogCall,4,Zap/g 1,${EXTEN:4:7})
exten => 015XXXXXXX,1,Macro(authLogCall,4,Zap/gl,$ {EXTEN:1:7})
exten => _011XXXXXXXX,1,Macro(authLogCall,3,Zap/g1, ${EXTEN:4:7})

exten => _01115XXXXXXXX,1,Macro(authLogCall,5,Zap/g 1,${EXTEN:4:7})



[intsAndPstnUnres]

include => onlylnts

exten => _0351XXXXXXX,1,Macro(onlyLogCall,Zap/g1,${ EXTEN:4:7})

exten => _OXXXXXXX,1,Macro(onlyLogCall,1,Zap/g1,${E XTEN:1:7})

exten => 035115XXXXXXX,1,Macro(onlyLogCall,4,Zap/g 1,${EXTEN:4:7})

exten => 015XXXXXXX,1,Macro(authLogCall,Zap/g1,${E XTEN:1:7})

exten => _011XXXXXXXX,1,Macro(onlyLogCall,Zap/g1,${ EXTEN:4:7})

exten => 01115XXXXXXXX,1,Macro(authLogCall,Zap/g1, ${EXTEN:4:7})

En este ejemplo, se definen dos contexfiossAndPstnRes] y [intsAndPstnUnres] . En

los mismos, se definen patrones de extensionesidBuan usuario realiza una llamada a la red de
telefonia publica, el nimero marcado concordardabguno de los patrones de acuerdo al prefijo de la
localidad o tipo de numero que el usuario digite.

En cualquiera de los patrones de extension queogesponda con la llamada, se ejecutard la
aplicaciéon macro, que a su vez sera la encargaliandar a la macro previamente definida.

De acuerdo al contexto donde llegue la llamadaegti@ realizando el usuario, se ejecutara la macro
authLogCall o onlyLogCall. En el caso que se llame a la maauwbhLogCall , se le pasara
como primer argumento la categoria de llamada questa realizando. Por ejemplo, si se esta
realizando una llamada urbana, se le pasara &,esta realizando una llamada a teléfono moévik se
pasara 2, etc. Esto se corresponde con una taldeébdse de datos, donde estan todas las catederias
llamadas. Existe otra tabla en la base, donde ageatran los identificadores (IDs) de usuarios € 1D
de categoria. Esta tabla es consultada por laaaphic CallControl para verificar si el usuario peied
realizar la llamada. El segundo argumento que eee#ibta macro es el canal sobre el cual se real&zara
llamada y el tercero es la parte util de la extamsjue digitd el usuario, que sera utilizada pasead
sobre el canal previamente pasado como argumeatoej®mplo, si el usuario digit6 03514815648
para una llamada urbana, sobre el canal se di48a&648 ya que el prefijo 0351 no es necesario.

En el caso que se llame a la maordyLogCall , Se le pasaran los mismos argumentos que a la
macro anterior menos la categoria de llamada, gaeqta macro no autentica usuarios, solamente deja
registros en la base de datos.

Las llamadas originadas en los internos llegararios contextos [intsAndPstnRes] o]
[intsAndPstnUnres] de acuerdo a cémo estén configurados en el arcip@onf de
Asterisk.

Por ultimo, en ambos contextos se incluye el cdatpnlyints] , que permite a cualquier interno

alcanzar otro interno sin necesidad de autentstartgo de llamada.

8. Conclusiones y Trabajos Futuros

Mediante el software desarrollado se cubre un cerwecesario en los sistemas de telefonia
compartidos, logrando control por parte del mismwanio en el uso de las lineas telefénicas.

A lo largo del trabajo se mostr6 como se vinculbafdicacion CallControl con los servicios y
aplicaciones que brinda Asterisk junto a la basdades, de manera sencilla y dejando puertas abiert
a implementaciones futuras de mayor escala.



Se verifico el adecuado funcionamiento de las awtgipnes de los usuarios con el sistema, mediante e
uso de casos de prueba, que arrojaron resultatisiasirios.

Es importante destacar que este sistema ya estiositilizado en una dependencia de la Universidad
Nacional de Cordoba con excelentes resultados kast@mento. Se llegd a la conclusion de que el
sistema puede ser instalado y usado por otrasdesdecademicas.

Se pretende agregar al sistema otras funcionabkgddies como “salas de conferencias”, donde los
usuarios se pueden encontrar y dialogar juntos.biEam‘directorio”, que permite en sistemas con
muchos usuarios buscarlos a través del nombrewsestan registrados en archivos.

Actualmente se esta trabajando en la implementad@nuna interfaz web que permita a un
administrador con pocos conocimientos del sisteomswtar la base de datos extrayendo estadisticas
del uso de las lineas telefénicas, como asi tand®@éactar algiin mal uso de las mismas.

También se pretende lograr que esta interfaz peragtegar, gestionar y quitar informacién de los
usuarios como asi también restricciones.
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