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1 INTRODUCCION/ PREFACIO
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Con el avance tecnologico tanto en hardware como en software la computadora
ha ido ganando espacio en la sociedad, llegando cada vez més a personas que se ven en
la necesidad de utilizarla, aun a disgusto, por las posibilidades que les brinda; ya que de
otra manera se verian en inferioridad de condiciones. La computadora personal es hoy
considerada un electrodoméstico y los programas reemplazan a los libros, los juegos,
videos, etc..

En este marco se da también el advenimiento de Internet como nuevo espacio de
comunicacién masivo. Si bien la red global existia hace mucho tiempo, utilizada en
entornos académicos; llega a difundirse masivamente hace poco, con el abaratamiento
del hardware y la apariciéon de software y servicios populares, atractivos y con
posibilidades comerciales.

Asi, en un futuro no muy lejano se espera que la computadora e Internet estén
presentes en todos los hogares, como hoy lo estan el teléfono o la TV. Hoy, se ven en la
necesidad de incorporar Internet, empresas y profesionales, sumando usuarios con un
perfil determinado, que incluye preparacién especifica en Informatica.

Este usuario, a menudo con experiencia en utilizaciéon de sistemas informaticos y
aplicaciones mas difundidas, pero siempre con pocos conocimientos técnicos de
Informatica, tiene dificultades vinculadas con la comprensién conceptual de Internet y
de sus servicios, como con el entendimiento operativo del funcionamiento de las
herramientas que permiten utilizar a esos servicios.

Una interfaz adecuada de las herramientas de soft acota esas dificultades
evitando sobre exigir al usuario y presentando un aspecto uniforme y facil de manejo.

Internet puede ser vista como un gran conjunto de maquinas interconectadas
corriendo programas donde se diferencian dos categorias importantes: los servidores
que ofrecen servicios (en general de acceso o intercambio de informacién) y los
clientes, que solicitan informaciéon a los servidores y realizan todo el trabajo de
presentacion de la informacion al usuario final.

Esta funcion de presentacion de datos ha venido siendo mejorada también con el
avance tecnologico. Los programas clientes de cualquier servicio que comenzaron con
una interfaz en modo texto y formas de trabajo poco directas han sido superados
utilizan formato grafico con formas de trabajo mas directas, uso de mouse para indicar
las acciones deseadas, contextos y objetos sensitivos.

Sin embargo la popularizacion de entormos graficos que permitié mejorar
sensiblemente la interfaz en todo tipo de aplicaciones, trajo aparejados nuevas
complejidades en la relacion hombre-computadora que deberdn ser estudiadas con el
objeto de mejorar esa relacién. Facilitarlo y hacer agradable la interaccién de usuarios
con sistemas informaticos significa desde el punto de vista social, mejorar la calidad de
vida, desde el punto de vista econémico, mejorar la productividad.

Desde el punto de vista de las empresas dedicadas a la venta de soft, produce
mayor aceptacion del producto, de hecho se esta notando una mayor atencion en los
productos comerciales usando interfaces para que agraden; sin embargo, aun en los
productos de mayor difusién se pueden encontrar inconsistencias y caracteristicas no
intuitivas .
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La herramienta mas utilizada es el explorador de Internet (Navegador, browser,
...) esencialmente por la gran abundancia de gateways a todos los servicios de Internet
que ofrece WWW.

2 OBJETIVO

Nuestro trabajo de Grado es el desarrollo de una interfaz para la herramienta mas
utilizada
que es el explorador de Internet (Navegador, Browser,...) que facilite la utilizacién
directa de los distintos servicios con fines practicos.

Para focalizamos en el desarrollo de la interfaz decidimos basarnos en un cédigo
fuente existente: NCSA Mosaic 2.0 para Windows NT o Windows 95., este codigo se
obtuvo con fines académicos, tras mandar una nota, aceptando la confidencialidad del
mismo y aceptando mandar el producto que se implementard con sus fuentes. Esto
supone ciertas limitaciones pero nos permite profundizar en el estudio de la interfaz.

Se utilizo como punto de partida un andlisis comparativo de distintos
exploradores (browser). Netscape Navigator, NCSA Mosaic, Microsoft Internet
Explorer, y Cello para determinar ciertos parametros a considerar ( beneficiosos y
perjudiciales)

Finalmente desarrollamos un test y lo aplicamos a un grupo de personas
comprobando que con la interfaz mejorada del LINTI Mosaic se obtiene mayor
productividad y satisfaccion subjetiva.
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3 QUE ES INTERNET

Es una red de computadoras de distintos tipos, con distintos sistemas operativos,
que brindan distintos servicios que utilizan como foro la interoperabilidad que surge de
utilizar un protocolo abierto como TCP/IP

Internet se conoce y se caracteriza por los servicios que posibilita. Los servicios
mas utilizados son: WWW, E-mail, Ftp, Telnet, IRC, Newgroups...

En todos los servicios existe un programa Servidor que lo provee y un programa
Cliente que lo solicita. Se comunican respetando una serie de normas establecidas que
se denominan protocolo, pudiendo estar corriendo en maquinas muy alejadas
geograficamente, pero conectadas a través de la red.

Inicialmente el desarrollo de soft apunt6é a programas con funciones especificas,
de manera que cada programa cliente solo permitia acceder a un servicio. Luego, el
servicio Gopher, antecesor de WWW, fue el primero en brindarle transparencia al
usuario en el acceso a otros servicios, caracteristica que mantiene WWW.

3.1 WWW

WWW es una herramienta que organiza el acceso a los recursos de Internet,
usando una interfaz uniforme, simple de usar y entender. Esta provee un pasaje “suave”
permitiendo explorar y buscar documentos, conectar al usuario a recursos, bases de
datos, Newgroups, catalogos de libreria en linea y a otros servidores de Informacion.
[LAQ/93]

El servicio WWW se basa en un modelo (paradigma) hipermedial de organizacién
de informacién. Este hipermedio se forma con paginas conteniendo distinto tipo de
informacioén (texto, imagenes, sonido, video,...) con enlaces entre si (entre ellas)

WWW es el servicio mas popular de Internet, debido a su facilidad de uso, al
efecto impactante de su presentaciéon y la rapidez con que se puede conseguir
informacién actualizada sobre temas de las mas diversa indole.
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WWW fue desarrollado en CERN ( Centro Europeo de Investigacion Nuclear -
Ginebra Suiza), el desarrollo inicial fue la definicién de un protocolo, de un Servidor y
un Cliente simple.

El protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) permite la transferencia entre
cliente-servidor de paginas (archivos) cuyo formato responde a la especificacién
HTML(HyperText Markup Language). [LEE/95]

HTML es un lenguaje definido en términos del Standard Generalized Markup
Languaje (SGML) de la ISO. El SGML es un sistema para definir documentos
estructurados y un lenguaje de seiializacion para representar instancias de aquellos
documentos.

3.1.1 ; Cémo funciona WWW?

El programa Cliente (Browser) solicita informaciéon (una pagina)al servidor,
indicandole un URL (Universal Resource Locator). El servidor es el responsable de
responder transfiriendo la pagina solicitada al Cliente. El programa Cliente recibe el
documento (fuente) en formato HTML, que es un archivo de tipo ASCII, donde hay
texto e indicadores de formato..., y es el encargado de presentarlo al usuario.

(Puede haber otros archivos (generalmente imagenes) que se requieren para
comprender la presentacién, como ser un fondo o una imagen)
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URL Documento .
E + | Servidor
Documento Fuente

ik

<HTML>

X A HTTP
<TITLE>Juan Perez Home Page </TITLE>
</HEAD>

P <BODY BACKGROUND="FONDOO1.JPG" >

<CENTER><H1>Juan Perez Home Page </H1></CENTER>
<IMG SRC=devilgif>
L Hola, soy Juan, pero mis amigos me dicen El Piojo,
carifosamente.
<p>
<A HREF="mailto:JPere2@isis.unlp edu.ar">

O <B>Envienme su comentario sobre esta Home Page !
IPerez@isis unlp.edu.ar</B></A>
</BODY>
</HTML>
R
URL Imagen Embebida N
A ) =
P Imagen (embebida)
D
0
R URL Imagen de Fondo -

Imagen (Fondo)

Presentacion

Juan Perez Home Page

Hola, soy Juan, pero mis amigos me dicen El Piojo, canfiosamente.

Envienme su comentazxio sobre esta Home Page | JPerez{@iisis.unln.edu.ar

Como se obtiene una pdgina


mailto:JPerez@isis.unlp.edu.ar
mailto:JPerez@isis.unlp.edu.ar
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3.1.2 ; Como se explora WWW?

WWW organiza todos los datos de Internet, ademas de la informacién local que puede tener el
usuario, como un conjunto de documentos de hipertexto.

En el lenguaje de la Web, un documento de hipertexto es un texto que tenga datos y posiblemente
contenga referencias a otros documentos. El programa que se utiliza para recuperar esta informacion se
llama explorador (browser) y Navegar es leer la informacion que se nos presenta y seguir las referencias
deseadas.

Este conjunto de documentos referidos unos a otros mediante punteros “vinculos”. Tiene una
semejanza a la telarafia de una araia (Web).

La navegacion es la esencia del hipertexto, pero esta puede ser mejorada con un numero de
facilidades para hacerla mas eficiente.

¢Como se explora WWW? | podriamos decir también ;como se navega en un explorador a través
de la informacion?

Se podria decir que navegar en la red es visitar una pagina WWW, leer la informacion y clickear
en alguna palabra, frase o dibujo que es un vinculo a otra pagina y leer la informacion de esa nueva
pagina WWW vy asi seguir los vinculos o referencias a otras paginas. Se puede volver a la pagina
anteriormente visitada, guardar una pagina, imprimirla, tener una lista de direcciones de paginas
visitadas, etc.

S Vinculos (links)

L pigina WWW
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3.2 ALGUNOS SERVICIOS DE INTERNET

3.2.1 CORREO ELECTRONICO

El servicio de Correo Electronico de Internet es uno de los mas importante de los recursos de
Internet. Este servicio permite enviar y recibir mensajes (mails). Estos mensajes son notas personales de
un usuario a otro. Sin embargo, se que puede transportar cualquier tipo de informacion, es decir un
archivo.

Para hacer uso del servicio de Correo Electronico se debe contar con un programa cliente de
Correo Electronico. Por ejemplo Eudora Light.

& Eudora Light

3 i Vo ﬁw Tl Sowil ook zmow neh Em.efo"

EUDOHA
&in o
Out o o 58
Trash AM 2/6/97 2 Welcome )
= @ Claudiaq /$=SDESAD@mhs-te 12:50 16/05/1997 3 saluditos unive:
9 personal Marisa A. Malvas 13:29 16/05/1997 5 SPECIAL CALL FOl
diego_fernandez@ 12:05 16/05/1997 3 [INTRANET] Intr:
Javier Diaz 17:09 16/05/1997 19 Noticias interc
Javier Diaz 17:10 16/05/1997 1 buscando WWW
Javier Diaz 17:12 16/05/1997 1
3 Marisa A. Malvas 18:06 16/05/1997 3 Mensagem Inicia.
{ e antonio cordero 00:26 17/05/1997 4 [INTRANET] Re:
< eduardo zarate ¢ 17/05/1997 4 [INTRANET] como
{C atalina Mostacc|09:58 19/05/1997) 1|3eninario E.
Bloomexak sl I}
Eudora Light

Para que los programas Clientes de Correo Electronico puedan enviar y recibir mensajes.
Para el envio : deben tener configurados los Servidores de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol
- Protocolo de Transferencia Simple de Correo)

Para la recepcion: Debe tener configurado los Servidores de POP3

10
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Los mensajes de correo electronico estan compuestos por dos partes principales header
(encabezado) y body (cuerpo). El header es el que contiene la informacion necesaria para que el mensaje
llegue a destino, asi como también la informacion del remitente y de cualquier agregado que tenga el
mensaje.

El header esta compuesto por campos de informacion, los cuales completaremos para enviar el
mensaje. Los campos mas comunes son :

TO :Campo que indica a quién va dirigido el mensaje. Este campo es obligatorio y nos permite
poner mas de una direccion para enviar el mensaje a muchas personas.

FROM : Indica quien envia el mensaje.

SUBJECT : Titulo o tema del mensaje (campo opcional)

CC: (carbon copy). Permite enviar una copia del mensaje a otras direcciones.
ATTACHMENTS : Permitir adicionar (adosar) cualquier archivo a nuestro mensaje.

DATE : es un campo que completa en forma automatica nuestro sistema de mail con la fecha y
hora de salida del mensaje.

El cuerpo (body) del mensaje es donde uno escribe el texto que va a componer nuestro mensaje.
Este texto sera solamente un texto sin ningun formato y preferiblemente sin letras acentuadas y
caracteres especiales. Si uno desea enviar un texto o documento mas complejo debera recurrir a
los attachments.

Varios Exploradores de Internet proveen el servicio de Correo Electronico, es decir permite al
usuario enviar mensajes y consultarlos.

Netscape permite el envio y recepcion de mensajes.
Microsoft Internet Explorer tiene ... externo
NCSA Mosaic permite solamente el envio de mensajes.

3.2.2 FTP

El servicio de FTP (File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de archivos) es el
servicio de Internet que nos permite copiar archivos de Servidores (computadoras) de Internet a nuestra
computadora.

Este servicio utiliza la estructura Cliente/Servidor. Se requiere de un programa Cliente , por
ejemplo: Ws_fip32 ( que se ejecute en nuestra computadora) es posible conectarse con un Servidor
(otra computadora). La idea es, una vez conectado seleccionar opciones del programa (ordenes), estas
se envian al servidor. El Servidor responde ejecutando las ordenes que se le envian.

11
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Islipwin3.1
|{slipwin95

/bye. cmd

‘linternet. txt
internet.wri
login.cmd
;n;69201{exe
vt DR

{eudor152.exe
{internet.doc

Cuando hablamos de FTP, se llama host local a la maquina del usuario que
desea conectarse. Se llama host remoto los Servidor de Internet a donde nos

conectamos.

Existen dos formas de realizar FTP:

FTP Anénimo: Se hace FTP en forma andénima cuando cuando en el host al
que nos vamos a conectar no tiene una autorizacién o identificacién

correspondiente. (numero de cuenta y password).
En este caso solo puede transferir archivos del host remoto hacia el host local.

Cllente

Servidof

FTP Anonimo

12
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FTP No Anénimo: Se hace FTP en forma no anénima cuando el host al que
nos vamos a conectar tiene registrado que soy usuario del mismo, es decir tiene
mi numero de cuenta y puede verificar mi password .

En este caso se puede realizar la transferencia de archivos del host remoto
hacia el host local y del host local al host remoto.

4l

Cliente Servidor FTP

FTP No Anonimo

3.2.3 TELNET

Telnet es un servicio que nos permite utilizar una computadora (host remoto)
como si fuera una maquina que esta cerca.

Para utilizar el software de telnet, unicamente se necesita conocer la direccién de
una maquina de Internet que provea el servicio de acceso remoto para telnet. Cuando

ejecutamos el programa de telnet (Por ejemplo el TRMPTEL) éste nos pide la direccion
del host.

Esto significa que estaremos trabajando en nuestra computadora, pero viendo la
consola del host remoto y ejecutando los comando del mismo.

13
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!i Telnet - 1sis_unlp. edu. ar

Conectar Edicion Jemminal Apyda , o
isis:™~§ finger Torres -
finger: Torres: no such user. |
isis:™§ finger postmast
Login: postmast Name: POSTHAST
Directory: /home/postmast Shell: /bin/ba
Never logged in.
New mail received Mon May 12 13:10 1997 (ARDT)

Unread since Mon May 12 12:02 1997 (ARDT)

No Plan.

isis:™~$ who

ncastro tty3 May 12 10:48

imosaig ttypo May 12 13:06 (sikus.linti.unl)
isis:™

_‘_Lj L

Tfmptel

Hay dos formas de hacer usar un host remoto:
¢ Sitengo cuenta en el host remoto

Una vez conectados a la maquina remota la misma nos solicita el login (nombre de usuario del
host remoto) y la password (palabra clave) que deberemos ingresar correctamente para poder
acceder a los servicios del host remoto.

Una vez conectados los que podremos realizar en la maquina remota sera lo que el sistema
operativo remoto y software que la misma tenga instalado, nos permita.

e Sino tengo cuenta en el host remoto

Hay muchas computadoras que ofrecen una algin tipo de servicio a través de Telnet. Estos
sistemas estan disponibles para cualquier usuario y normalmente no requieren una palabra clave, o
le dan informacion de los datos que debe ingresar.

Aca es donde encontramos la primer limitacion del telnet, es solamente util para acceder a cuentas
que tengamos previamente habilitadas

14
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3.2.4 NEWGROUPS

Este servicio se creo con el objetivo de facilitar a usuarios interesados en un tema el intercambio
de informacion (la palabra inglesa news significa noticias).

Como en todos los demas servicios, tenemos maquinas ejecutando programas Servidores de News
que se encargan de acumular la informacion y distribuirla a otros Servidores y Clientes; y los programas
clientes de News que permiten visualizar la informacion disponible, copiarla y organizarla. El protocolo
que sustenta a este servicio es NNTP.

A lo largo y ancho del mundo existen muchisimos grupos de news (Newgroups) cada uno con un
nombre inico, que esta compuesto tipicamente por nombres de temas y subtemas, por ejemplo:

ar.ciencias fisica
news.announce.newusers

Cada servidor de news mantiene informacion de un subconjunto del total de grupos existentes.

Cualquier usuario puede establecer una conexion con un Servidor de News publico (hay privados)
y leer la informacion de cualquier grupo, o enviar informacion. Esta informacion va en formato de e-
mail. Asi, leer la informacion de un grupo de news es leer un conjunto de mensajes de correo; enviar
informacion al grupo es enviar un mensaje al grupo. Dentro de un grupo, los mensajes pueden armar una
conversacion, donde se pueden encontrar algunas preguntas y muchas respuestas, y luego respuestas de
las respuestas.

A medida que la cantidad de mensajes crece, seria facil perder el hilo de las discusiones o
conversaciones; es entonces cuando se valoran las funciones que posea el programa cliente.

Un programa cliente de News tiene normalmente la habilidad de conectarse a un servidor, mostrar
los grupos que mantiene y obtener los mensajes de cada grupo. Siendo tipico que un usuario lea
periodicamente los mensajes de un mismo grupo, el cliente solo obtiene los nuevos, los que no han sido
obtenidos en conexiones anteriores.

15



Trabajo de Grado

legalizacion de las drogas - NCSA Mosaic
Eh Edit !hw ﬂm Idok Hotl}ets ﬁaip

| e =ls| Alw & 2 :'_EJQL@JM&::

lgl ﬂnews <Pme LNX. 3 91. 981 119113714, 108095 -100000@chalten.ce. fcen uba.ar> _':j

| =1 legahzacmn de las
| @ ar.comp |

[- ml ar.drogas , drogas

[+ Eﬂ Este tampoco va a andar Gus

—

#-El Yo no tengo nada que ver Gu || _Cozm.-swnde Asfrq,ﬁs:oa o
| = g leqahzacion de laz drogas Co ' "{ﬂm‘oﬁs@cmm “ﬁen &b‘z m'}
@Bl Re: legalizacion de las dn Tue, 9 M’" 1996 i 46&2 WW o
w-El Re: legalizacion de las dn : '*s-b-m en muchos lgdes 58 esta m.hm
F] Intemet Fax Service info@ma 1 ¢¥°W para poder disminuir su consumc
@ ar.joda | consume se bm aicrﬁn. sohn cﬂso u).t
i o | droga que se va a consumir no estaris

Lease, cado; sabenos que las dxoqn er
; vccu con v:dr:w m}.zdo, ulco,. bicark
’uucho m meivos q,m .10 nim:m dre

#-[E} Re: Compaqy Linux

. [F] funca? "quazar” <quazar@arl
_ E‘ algun otro. "'quazar"' <quazar
i E‘ profile. "Javier Sturman' <jstu
' - P} alguien usa el Ifmail? "Javier ¢
5 f+® ar.odio-a

| {®- 3 Unsubscribed

Newgroups del NCSA Mosdic 3.0

Los mensajes pueden ordenarse y visualizarse por lo menos de dos maneras: por hilos (threads),
donde se ve cual mensajes es respuesta de cual otro; y por fecha de envio. Los mensajes no leidos por el
usuario tienen una marca que los distingue.

El cliente de News permite enviar mensajes a cualquier grupo, como respuesta de algun otro o
iniciando un nuevo “hilo”. También es usual enviar respuestas personales, que son e-mails “normales” y
no apareceran en el Newgroups.

Dado que un servidor puede mantener muchos grupos de news, el usuario debe poder filtrarlos de
alguna manera, para visualizar solamente los de su interés. Para esto se tiene la “subscripcion” a los
grupos. Suscribirse a un grupo significa que el programa cliente solo mostrara la informacion de
aquellos grupos a los que el usuario se suscribio.
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3.2.5 Conferencias (IRC, DCC, Video)

El servicio consistente en la charla mediante texto escrito entre usuarios de Internet tuvo su origen
en un servicio de Unix invocado con el comando falk, que permitia la charla entre dos usuarios.

Este servicio hoy adopta dos modalidades principales: conferencia directa entre dos personas
(DCC), o conferencia mediante un servidor, que permite mayor numero de personas (IRC).

El servicio de IRC permite el dialogo escrito entre varias personas. Cada una debe, mediante un
programa cliente de IRC, contactar un Servidor de IRC (los hay publicos y privados) que puede estar en
cualquier punto de la red.

El servidor tiene canales o habitaciones (channels, rooms) que son grupos de conversacion
separados. El usuario debera unirse (join) a un canal para poder conversar. Tipicamente la conversacion
en un canal se ve como una obra de teatro escrita: se ven las frases escritas por los participantes
antecedidas con el sobrenombre (nickname) que ha elegido cada uno.

& #argentina [+n]
[@argentina  [<oit> irc.sur.net B )
cloro <clorod ( '-..( "'-., P i PP |
Luhiwu {<eloro> ¢ "L 0 TU-., LA TEL A
Mimo {clorod> Rachel
oit {<Rachel> un cafe, un osito.... asi le saco foto?!
Rachel <cloro> (W_v,,-"(__’."' tr '-,_)1' Te,)
Rclub <elore> (.- (.7 Trel )LL)
{<Rclub> cloro entraba mucho en efnet antes pero se fue ya a b
bsfAs
{<cloro> oit, si, aca estas, pero donde te lo encontraste a 'l
Aonhe B onneld

Pantalla de una sesion de IRC

El panel inferior en la figura sirve para ingresar las frases propias, simplemente escribiéndolas. Hay
formas de enriquecer el dialogo con frases en tercera persona, como acciones o notas. Se pueden
requerir datos acerca de un participante y de los canales existentes, la lista de participantes, y otras
posibilidades.

Los requerimientos al servidor se realizan por peticiones en forma de comandos, pero los clientes
de IRC actuales son bastante amigables, permitiéndole al usuario generar peticiones transparentemente
mediante la seleccion de opciones de menies, botones u otros elementos de interfaz.

Para establecer una comunicacion directa (DCC) es necesario conocer datos
precisos de configuracion, de modo que lo usual actualmente es se inicie desde una
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sesion de IRC, con un simple comando o click del mouse, dejandole al cliente de IRC la
tarea de resolver la comunicacion. Esta forma de charla permite normalmente el intercambio
de archivos.

Existe la posibilidad de observar al interlocutor, o de escucharlo, lo que se consigue con
programas mas especializados y la disponibilidad de periféricos adecuados (microfono, camara de
video). Se pueden mencionar los productos IPHONE y CUSEEME.

IRC

Un usuario deseoso de chatear (conversar en forma escrita) debera, luego de conectarse a
Internet, ingresar a un programa cliente de IRC. Luego debe seleccionar un servidor y al menos un canal
del mismo.

Con el objeto de reunir mayor cantidad y variedad de gente, varios servidores pueden establecer
lazos formando una “red de IRC” (dominio) de manera que comparten el mismo conjunto de canales.
Los usuarios conectados a distintos servidores de una misma red, ven y pueden unirse a los mismos
canales (como si fuera el mismo servidor). Hay redes muy conocidas, con mas de 20 servidores en
diversos puntos del globo, como UNDERNET o DALNET. Los clientes suele venir configurados para
conectar con las redes mas conocidas.

A PIRCH32

Made HSUHNET ’ v[ keops.unip. adu.ar.6667

B «] |#argentina
|ElEEE Retrieving list of channel names Hoafeamistad

HIZEE Channel names listis complete 1 ftutbol

= Hingenieria

clorois on IRC Hircmania

Mimo is on IRC j :

\un s vt achel/ | | - BERE SR
Pantalla de entrada a una Red de IRC, con los canales disponibles

El nimero de canales en una red es muy variable, pudiendo superar los 3000, dado que en redes
publicas los canales pueden ser creados por cualquier usuario. La creacion de un canal es muy simple, si
se pide unirse a un canal cuyo nombre no existe, inmediatamente es creado.

En cualquier momento, el usuario puede requerir un listado de canales, tipicamente antes de unirse
a un canal y con el objeto de elegir uno apropiado. Ademas de nombre, los canales poseen un tema
(topic) que lo define mas explicitamente.
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Cada canal tiene por lo menos un operador o0 moderador, que inicialmente es su
creador y tiene ciertos derechos, como el de excluir a personas que no cumplan con la
etiqueta del canal.

4 EXPLORADORES

4.1 ;Que es un explorador?

Llamados también Navegadores, son programas “clientes” que muestran paginas
web y nos permiten ver la informacion y seguir ciertas referencias para acceder a otras
paginas web.

Los Browser tienen funcionalidades especificas para facilitar la navegacion.
Algunas de ellas son:

a) Capacidad para volver a una pagina anteriormente visitada

e Acceso inmediato a la pagina inmediatamente visitada.
e Acceso a la lista de direcciones de las paginas visitadas
durante la sesién. (historia)

b) Agenda de direcciones de paginas Web (llamado Bookmarks)

¢) Capacidad de definir una pégina inicial que permita iniciar la sesion. Esta
se presentara al comienzo de sesion y/o cada vez que lo requiera.

d) Cache: El Browser tiene la posibilidad de mantener un conjunto de paginas
recientemente visitadas en una caché. De esta manera si el usuario quiere
retornar a una de las paginas ya consultadas, no tenga que conectarse con el
servidor. Dando la posibilidad de definir el tamafio de disco que se destinara
para la misma.

La conexion puede hacerse directo o a través de servidores Proxy que mejoran
el rendimiento de los enlaces manteniendo una Cache local de las paginas més
consultadas

e) Capacidad de enlazar otras herramientas de software que permitan
interpretar tipos de documentos que el browser no lo permite: audio,
animacion, video, etc. (plugins, helpers)

helpers: “componentes de software” que se ejecutan automaticamente cuando

un explorador recibe una pagina html con un tipo de archivo de multimedia
dentro de él.

19



Trabajo de Grado

Plugins: Son como las aplicaciones helpers, pero son especificamente escritas
para la API del explorador, es decir que este software se ejecuta
automaticamente en forma transparente al usuario.

f) Ayuda

4.2 Andlisis de Distintos Exploradores en Funcionalidad

Se realiz6 el andlisis de los siguientes Exploradores:

Netscape Navigator
Microsoft Internet Explorer
NCSA Mosaic

4.2.1 NETSCAPE NAVIGATOR

= Blonwerido ala Uriversidad Nacional 0 L Plata, Bracasporv |
Netscape Navigator (version 3.01)

Nombre:
Netscape Navigator (TM)
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Version 3.01
Origen:
Privado - Comercial
Desarrolladores:
Netscape Comunications Corporation
501 East Middlefield Road, Mountain View, California
94043

Lugar donde se encuentra (URL):
http://www.netscape.com

Idiomas:
Inicialmente Ingles, luego surgieron en distintos idiomas: Aleman,
Francés, Japonés, y otros.

Instalacion y configuracién:

Instalacién: es facil de instalar, el usuario solo debe indicarle el
directorio donde se instalara el explorador.

Configuracién: Se requiere informacién de los parametros de
conexion, para lo cual necesita ayuda técnica.

Tiene elementos configurables como :definicion de colores,

incluyendo el resaltado de sitios ya visitados, la pagina a cargar
inicialmente, y otras opciones mas

Funcionalidad del Explorador:

Capacidad para Volver a una pdgina anteriormente visitada:

Tiene las siguientes opciones:

e clickeando en la barra de herramientas “regresar”
e Ver la historia - verificar si esta registrada la pagina que se
desea visitar.

Acceso a la lista de direcciones de las pdginas visitadas durante la sesion:
Nombre: Historial

El Explorador guardar las referencias de las paginas que el usuario va visitando en
una sesion.

Esta lista de referencias a paginas (direcciones de paginas web) tiene una

estructura lineal, es decir de un solo nivel.
La informacién que presenta es:
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Nombre de la pagina Direccion de la Pagina (URL)

Agenda de direcciones de pdginas Web

Nombre: Bookmark

Permite guardar y organizar direcciones de paginas Web.

La estructura del mismo es en forma de 4rbol con manipulacion directa sobre los
elementos.

Pdgina Inicial (HomePage)
Home Page: http://home.es.netscape.com/es/

Donde la informacion que presenta es puramente comercial, con informacion
actualizada del software que provee esta Empresa Netscape, no hay informacion
dirigida a usuarios con poca preparacion en informatica.

Cache:

opcion: Opciones/Preferencias de la Red/.../Caché

Permite definir un directorio donde se guardaran los documentos de uso frecuente
y la capacidad del mismo. De esta manera se reduce el tiempo de conexién a la
red.

Los didlogos de configuracion tiene explicaciones de las opciones y su utilidad.

Pero no alcanza para que un usuario novato entienda su utilidad.

Capacidad de enlazar otras herramientas de software al explorador (helpers,
plugins):

llamado: Conectores

Esta version del Explorador ya trae incorporado en el software de Instalacion
conectores “plugins” predefinidos. Y permite configurar otros.

Tipo de Ayuda

No posee ayuda sensible al contexto.

Parte de la ayuda esta implementada como paginas WWW on-line , 0 sea que

estan en linea en forma inmediata y tiene ayuda local, lo que posibilita acceder
a la ayuda sin tener la conexion de red activa.

22


http://home.es.netscape.com/es/

Trabajo de Grado

4.2.2 MICROSOFT INTERNET EXPLORER

[ Internet - Microsoft Internet Explorer

Internet

Estas paginas de Web son su plataforma de lanzamiento a Internet.
Proporcionan busquedas, vinculos con otros sitios de interés y un tutorial del
Web.

Descubra las posibilidades de Internet mediante esta visita.

Haga clic aqui para pasar a un tutorial del Web.

Microsoft Internet Explorer (3.0)

Nombre:
Microsoft Internet Explorer
Version Actual : 3.0 (4.70.1215)

Origen:
Privado - Comercial
Desarrolladores:

Microsoft Corp. Basado en NCSA Mosaic (TM)
desarrollado por el National Center for Supercomputing
Applications de la universidad de Illinois, Urbana -
Champaign. Distribuido bajo contrato de licencia con
Spyglass, Inc.

Lugar donde se encuentra (URL):

http://www.msn.com
http://home.microsoft.com/intl/es/
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Idiomas:
Inicialmente inglés, posteriormente en espaiiol y otros.

Instalacién y configuracién:

Instalacién: es facil de instalar, el usuario solo debe indicarle el
directorio donde se instalara el explorador.

Configuracién: La informacion presentada por este Explorador
tiene explicaciones detalladas y claras que orientan a los usuarios
novatos.

Funcionalidad del Explorador:

Capacidad para Volver a una pdgina anteriormente visitada:

Tiene las siguientes opciones:
¢ clickeando en la barra de herramientas “Atras”
e Venficar en la historia si esta almacenada la pagina.

Acceso a la lista de direcciones de las pdginas visitadas durante la sesion:

Nombre: Carpeta Historial

No es intuitivo el manejo de la Historia. Ya que almacena de todas las sesiones
todas las paginas visitadas por el usuario. Si bien la informacién que muestra es
completa:

| Titulo |Direccion de Internet | Ultima Visita| Caduca | Ultima Actualizacién |

No resulta natural este didlogo. Ya que se presenta la informacién dentro del
administrador de Archivos de Windows y se comporta como tal.

Agenda de direcciones de pdginas Web

Nombre: Pdginas Favoritas

Microsoft Internet Explorer maneja una carpeta de Paginas Favoritas. Donde se
guardan las direcciones de paginas que al usuario le interesan. La organizacion de
la misma es en forma de arbol con una limitada manipulacién directa sobre los
elementos.

No es intuitivo el manejo de las Paginas Favoritas, ya que se presenta la
informacion de las paginas favoritas dentro de un administrador de archivos de
Windows.

Pdgina Inicial (HomePage)

Home Page: http://home.microsoft.com/intl/es/
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La Pagina Inicial del Microsoft Explorer es una pagina Web muy simple, cuyo
contenido es una explicaciéon de como empezar a Navegar en WWW.

La informaciéon que presenta es de mucha utilidad para un usuario novato,
llevandolo a animarse a explorar.

Cache:

opcion: Ver.../Opciones/ Avanzadas...

seleccionar : Configuracion...

Permite crear mas espacio en disco para almacenar temporalmente las paginas
visitadas.

Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas rapido
en un futuro.

Capacidad de enlazar otras herramientas de software al explorador (helpers,
plugins):

9% <¢

Puede ejecutar archivos de audio con estension : .au”, “.aiff”, y “.wav”
Tipo de Ayuda

No posee ayuda sensible al contexto.

Parte de la ayuda esta implementada como paginas WWW, y también tiene
ayudas locales, lo que posibilita acceder a la ayuda sin tener la conexion de red
activa.

En general en toda la ayuda las explicaciones que presenta son claras, elementales
e importantes, algunos con elementos graficos que orienta al usuario.

8 BIBLIOTILCA
D FAC. DE HFORAATICA
U.N.L.P.
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4.2.3 NCSA MOSAIC

Universidad Nacional de La Plata  NCSA Mosaic M=} E3 l
Flle Edit Hnstory Mgnager !bw Navigate Tools Hotisls ﬂah

sl0] [ =l Bl B 2| <[>| o] 8l sls|:
Nﬂlhttp./lwww.unlp.adual -ﬂ | el |

. -
Session Files:
l 4
B
Universidad Naclonal La
Plata
@UNLP
@Carreras
@ Facultades
@Extension Universitana
@ Investigacion - Laboratorios :
' .Novedades -
Mosalc | Photo CD | Metasear___j . ;;f -
: . i T Mu SN387212:56m
NCSA Mosatc versufn 3.0
Nombre:
NCSA Mosaic TM para Microsoft Windows
Version : 3.0
Origen:
Privado - Comercial
Desarrolladores:

National Center for SUPERCOMPUTING
APLICATIONS on the campus of the University of
Illinois in URBANA CHAMPAIGN.

Lugar donde se encuentra (URL):

http://www.ncsa,uiuc.edw/'SDG/Software/WinMosaic/HomePage.html

Idiomas:
Ingles.
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Instalacion y configuracion:

Para configurar los parametros de conexion el usuario requiere
ayuda técnica.

Otros elementos configurables son los colores, incluyendo el
resaltado de sitios ya visitados, la pagina a cargar inicialmente; ...

Funcionalidad del Explorador:

Capacidad para Volver a una pdagina anteriormente visitada:

Tiene las siguientes posibilidades:
e Clickeando en la barra de herramientas “Atras”
e Visitar la “Session History”
e Visitar la “Global History”

Acceso a la lista de direcciones de las pdginas visitadas durante la sesion:

Nombre: History

El explorador realiza un almacenamiento en forma de arbol (segin las paginas
visitadas). Si el usuario pide utilizar la opcion “Session History” a medida que va
navegando va visualizando la estructura en arbol generada.

= Servicios de Informacicn er
: , Publicaciones editadas
= E Homepage de la Univel
- [# Servicios provisto
B Minor Oficial
¥ Mosaic AutoSurf Results
= E Mirror Oficial del Curso de JAVA

Agenda de direcciones de pdginas Web
Nombre: Hotlist

Permite guardar y organizar direcciones de paginas Web. La estructura del mismo
es jerarquica con manipulacion directa de los elementos.

Pdgina Inicial (HomePage)
Cache:

opcion: Opciones
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Capacidad de enlazar otras herramientas de software al explorador (helpers,
plugins):

llamado: Viewers

Este explroador permite agregar “viewers” , utilizando la opcion:
view/preferences/viewers.

Tipo de Ayuda

Posee ayuda sensible al contexto. La explicacion tiene graficos y es amigable ya
que se presenta como un hipertexto y uno elige el tema a consultar.

S INTERFAZ

5.1 Interfaz En General

Definiciéon: La interfaz de un sistema cualquiera es la comunicacion entre el
sistema y el usuario que define secuencias de didlogos interactivos

La interfaz de un sistema juega un rol critico en la aceptacion y satisfaccion
subjetiva de los usuarios.

Para el disefio de una buena interfaz es necesario tener en cuenta caracteristicas
de la captacion humana y de la psicologia humana. Esto no requiere de un estudio
exhaustivo para cada desarrollo, sino mas bien del conocimiento de determinados
conceptos y principios que aqui presentamos mas la aplicacion del sentido comun.

Shneiderman cita 8 Reglas de Oro del Disefio de Dialogos [Designing the User
Interface ]:

1. Consistencia: que se requieran las mismas secuencias de acciones en
similares situaciones, utilizar en todos los casos la misma terminologia, etc.

2. Permitirle al usuario experimentado el uso de “atajos”

3. Ofrecer retroalimentacion (feedback) informativa: como presentar
visualmente los objetos de interés y los cambios que sufren.

4. Disefiar didlogos agrupando funciones consecutivas: habiendo funciones
que deban seguir una secuencia, deben ser agrupadas y ordenadas.

5. Offrecer un manejo simple de errores: el sistema debe diseflarse de manera
que el usuario no pueda cometer errores graves, en la medida de lo posible. Si
se detecta un error, se deben proveer mecanismos simples y comprensibles
para manejarlo.
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6. Permitir revertir acciones facilmente: le hace tomar confianza al usuario, lo
alienta a explorar opciones desconocidas.

7. Hacerle sentir al usuario que controla al sistema: parte de este principio es
permitirle al usuario ser el iniciador de las acciones mas que el que responda a
las acciones del sistema. Son caracteristicas indeseables acciones inesperadas
del sistema, tediosas secuencias de ingreso de datos, inextricabilidad para
conseguir los resultados deseados por el usuario.

8. Reducir la exigencia de memoria a corto término: la limitacion humana en
el procesamiento de informacion a corto término requiere que los dialogos
sean mas bien simples. La regla heuristica indica “siete mas o menos 2
conceptos” por vez. Se debe proveer acceso instantdneo (en linea) a
informacion de ayuda y/o referencia.

Estos principios deben ser interpretados, refinados y extendidos para cada
entorno.

La utilizacion de iconos

Icono: (prefijo o sufijo) Que significa Imagen.

Icono: masculino Representacion devota de pincel, o de relieve, usada en las

iglesias Orientales.

[Diccionario El Pequeiio ESPASA - Espasa Calpe
1987]

Icono es una imagen o simbolo que representa un concepto.

En el mundo de la computadoras, un icono tipicamente es pequefio, nunca mas de
64 x 64 pixels; el tamafio considerado estandar es de 32 x 32 pixels. Se utilizan iconos
mas pequeiios (16 x 16) para ahorrar espacio o para integrarlos a otros objetos, como
ser bordes de ventanas.

Cuando el disefiador de una aplicacion se encuentra en la disyuntiva de utilizar o
no iconos debe considerar algunos aspectos de la percepcion humana. Los iconos son
extremadamente ttiles para representar entidades fisicas, conceptos de tipo, por ello no
es casual que se comenzaran a utilizar en aplicaciones de disefio grafico. Resulta mas
dificil representar tareas que tengan asociado una actividad fisica o medio fisico
distintivo.

En aquellas situaciones donde es posible elegir entre utilizar iconos o texto, los
simbolos de transito son una buena fuente de experiencia: una curva es
indiscutiblemente mejor representada por una imagen, pero el texto “Ceda el paso” es
mas comprensible que cualquier icono. Por otra parte, hay evidencia de que iconos +
texto es una aproximacion muy efectiva en entornos computacionales. Ademas es de
gran importancia la calidad del disefio grafico de las imagenes, asi como de los textos o
palabras que se pudieran utilizar.

Consideraciones para el disefio de iconos:
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¢ Representar el objeto o accion de manera familiar y reconocible
o Limitar el numero de iconos diferentes

o Hacerlo resaltar (stand out) de su fondo que las diferencie entre
iconos mas faciles de percibir.

e Iconos tridimensionales: pueden ser atractivos pero también
distractivos

e Asegurar se distinga un icono seleccionado rodeado por un grupo de
no seleccionados

¢ Los iconos de una misma interfaz deben ser distinguibles entre si, pero
armonicos como miembros de una familia

Los iconos deben resultar: legibles, utiles, identificables, memorizables,
agradables.

Mensajes de error

Las experiencias de un usuario con las preguntas, explicaciones, mensajes de
error y advertencias juegan un rol critico en la aceptacion de los productos de soft. El
fraseo de los mensajes y las palabras utilizadas son especialmente importantes para los
usuarios novatos, y pueden ser aprovechados también por los usuarios mas
experimentados.

Dado que muchos errores ocurren por falta de conocimientos, percepcion
incorrecta, 0 movimientos inadvertidos, los usuarios estan proclives a sentirse confusos,
inadecuados, y ansiosos. Mensajes en tono imperioso y condenatorio produciran
ansiedad, haciendo mas dificultosa la correccion del error e incrementando la
probabilidad de posteriores errores.

Mensajes muy genéricos y escuetos u obscuros, no ofrecen asistencia a los
usuarios novicios.

Los efectos negativos, amedrentantes de una mala experiencia en el uso de una
computadora no son facilmente superados por unas pocas buenas experiencias. Muchos
sistemas son mas recordados por lo que sucede cuando las cosas no van bien, que por lo
que sucede cuando todo esta bien.

Si se puede obtener la frecuencia con que se produce cada error, se puede dar
mayor importancia a la solucion del mismo tanto en los mensajes, como en la ayuda o
manual del usuario, o incluso considerar modificaciones en las acciones permitidas por
el sistema.

Como guia para la revision de mensajes de error se mencionan las siguientes
consideraciones:
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Sea especifico: sea tan preciso como sea posible.

Sea constructivo: indique que se necesita hacer.

Use un tono positivo: evite tonos condenatorios.

Elija un fraseo centrado en el usuario: que le haga sentir que es él quien
domina al sistema.

e Formato fisico apropiado: mantenga la consistencia en las formas
gramaticas, la terminologia y abreviaturas; mantenga la consistencia
visual de formato y localizacion.

El sentido comin del disefiador debe complementarse con estudios simples,
rapidos y poco costosos de la percepcion de los usuarios de los posibles mensajes.

Si bien, con el crecimiento de Internet y los servicios que provee, cada vez mas
usuarios con distintos tipos de conocimiento se ven en la necesidad de usarlo, siendo la
interfaz de los exploradores la misma. Por tal motivo, en el Trabajo de Grado nos
hemos dedicado a desarrollar la interfaz de un explorador de Internet.

5.2 Interfaz de Un Explorador de Internet

La primer dificultad con que se encuentra el usuario es el lenguaje utilizado por
el explorador de Internet, la mayoria se presenta en idioma inglés y en general utilizan
ciertos términos provenientes de jergas e incluso la representan graficamente.

La segunda gran dificultad proviene de la misma naturaleza hipermedial de
WWW:; y es la desorientacion. Navegar en la Web produce desorientacion; y si bien se
considera natural el establecimiento de “lazos”, la navegacion con fines determinados
en la Web con la organizacion que tiene hoy en dia no resulta natural. Encontramos
que es facil explorar “hacia adelante”, es decir, siguiendo lazos (vinculos) pero dificil ir
“hacia atras”. Asi resulta que la exploracion en Internet es extrafiamente analoga a la
practica del surf: resulta bastante simple dejarse llevar por las olas (vinculos) y asi
deslizarse rapidamente grandes distancias; volver atrds requiere de agotadores
esfuerzos.

Ir “hacia atrds” es dificil, ya que las herramientas provistas por estos
exploradores para revisar un sitio anteriormente visitado no son intuitivas y
habitualmente son restrictivas respecto de registrar solo una historia lineal.

Por otra parte resulta dificil distinguir lo que proviene de la naturaleza intrinseca
de la Web, de lo que provienen de la interfaz. Observamos que las paginas WWW
cumplen un rol activo en la comunicacion con el usuario confundiéndose con la interfaz
del explorador.

Entre los inconvenientes provenientes de la naturaleza de la Web se distinguen

principalmente los inherentes a la organizacion hipertextual y multimedial, a los que
dedicamos un apartado debido a su importancia. Otras dificultades son causadas por la
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transparencia incompleta en el funcionamiento de los clientes, caracteristicas
complementarias agregadas a los documentos.

Dificultades inherentes al paradigma hipertextual y multimedial

El rasgo fundamental del hipertexto es el cambio de una estructura de texto lineal
por la oportunidad de “saltar” hacia articulos relacionados, definiciones, ejemplos, etc.

Una organizacion conveniente mas una herramienta con posibilidades de volver
hacia atras, busquedas, construccion de tablas de contenido e indices; puede ser
efectiva.

El problema a combatir desde el punto de vista de usuario es la pérdida de la
orientacion. En el caso de la Web, se suma a esto la cuestion del alcance global.

El problema mas comin reside en el disefio descuidado del hipertexto:
demasiados vinculos, documentos excesivamente grandes, largas cadenas de vinculos
requeridas para conseguir el documento deseado, tablas de contenidos inexistentes o
inadecuadas que hacen extremadamente dificil y cansador para el usuario determinar
qué contiene el hipertexto. (El hecho de que un texto sea fraccionado y los fragmentos
vinculados no asegura que sea atractivo ni mucho menos efectivo).

Por ultimo cabe agregar que todos los exploradores se encuentra
permanentemente en desarrollo, incorporando funciones o mejorando las existentes. Asi

nuestros estudios pueden no tener actualmente vigencia.

Los Problemas que presentan los frames

El progreso de los exploradores también se ve en la capacidad de interpretar los
documentos HTML, ya que constantemente se ven versiones nuevas.

Los documentos HTML ver. 3.0 tienen directivas para el manejo de “frames”
(paneles) dentro de una pagina, si el explorador tiene la capacidad de interpretarlo lo
mostrara, en caso contrario obviara las directivas. En este momento el explorador
Netscape soporta el manejo de frames, no asi el NCSA Mosaic ver. 3.0 y Microsoft
Internet Explorer ver. 3.0

La dificultad que se presenta en los exploradores que soportan el manejo de
frames es el que por su naturaleza desorienta al usuario.

Esta caracteristica permite dividir la pantalla en dos o mas paneles (llamados
frames) y el manejo es independiente. Tipicamente los dos frames muestran
informacidn relacionada entre si, una cumple la funcidon de “indice” y a medida que
selecciona un dato en el otro frame se me muestra la informacion correspondiente a la
eleccion realizada.
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Cuando el usuario elige una opcion del

frame la pagina correspondiente se mostrara
en el otro frame y la direccién de la pagina
Web no cambia.

nmgj

.ﬁ buacmém ’hltp //www unlp edu.ar/
Novedades | _tAlgomisresanie? | Desinos | Bisqueda | Genle | Software |

Eiemendo ala Umvemdad Nacmnal de La

Frame: Donde se muestra la

Frame: El cual indica la pagina web correspondiente
informacidn que el usuraio segun la eleccion realizada.
puede elegir.

Los inconveniente que presentan son:

e Aquello que era natural para el usuario “ir a la pagina anterior” clickeando la
opcion retroceder, segun el explorador y la version del mismo, se comporta
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volviendo al anterior estado del frame o a la pagina anterior a la que tiene
frames.

¢ Cuando se cambia de documento en el frame la direccién de la pagina en la
barra de direcciones no varia.

¢ La funcién que cumple la “historia” es poder tener una lista de direcciones
de paginas que visito el usuario en una sesion. El problema que surge es que
si el usuario en la navegacion que realiza ingresa a una pagina con frames la
historia no guardaré con precision todas las paginas visitadas.

5.3 INTERFAZ DE DISTINTOS EXPLORADORES

Se evaluo la interfaz de los siguientes exploradores :

Microsoft Internet Explorer
Netscape

NCSA Mosaic

Cello

Dicha evaluacion se realizo teniendo en cuenta las reglas citadas en el capitulo
5.1 y que el usuario final es una persona con poca preparaciéon en el campo
informatico.

Consideramos que los aspectos mas importantes que tendremos en cuenta para
esta evaluacion son, la interfaz:

v En general

Tipo de Interfaz

Del lenguaje

Aspecto Inicial

Configurabilidad de la Ventana Principal
Ayuda Inicial

Mensajes del Sistema

v' Iconizacion

v
v

Calidad del dibujo
Semantica
Agrupamiento
Retroalimentacion

Menues
Agrupamiento Funcional
Simplicidad

De la Carpeta de Paginas Favoritas

De la Lista de Paginas Visitadas en la Sesion (Historia)
Del Servicio de Correo- Electronico
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5.3.1 NETSCAPE NAVIGATOR

Interfaz en general:

Tipo de Interfaz: Grafica orientada por menues descolgables y ventanas de dialogo. Con
algunos botones para las funciones mas importantes.
La interfaz es:

e Similar a Windows

e Utiliza funciones naturales de Windows

Del Lenguaje: Las palabras, frases utilizadas en toda la interfaz del Explorador son
confusas y muchas de ellas no representan la funcionalidad que tiene. Podemos citar algunos

ejemplos:

Palabra / Frase Funcionalidad
Nuevo Navegador del Web | Abre una nueva ventana del Netscape
Recargar Volver a “traer” una pagina
Origen del Documento Muestra el Codigo Fuente
Marcador/ Marcadores Carpeta de Paginas Favoritas
Conectores Plugings
Marco Tipo de Pagina web / Frames
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Del Aspecto Inicial de la Ventana Principal: El aspecto es “agradable”, de
un estilo serio. Si se observa la pantalla se notara un cierto orden en su
organizacion.

oln] glsslcale]

@ Direccidn: ]http: /fwwwhnlp. edu.ar/
Novedades |  iAlgointeresante? | Destinos | Busqueds | Genle | Software |

s

@ Facultades

2 Catreras

@ Edension
Universitaria

2 Investigacidn -

Laboratonos il

2 Espacio Cultural

2 Ciudad deLa
{Plata

@ Servidotes enla
jArgentina

3 Buscadores en

WWW

4

Netscape Navigator (3.01)

Configurabilidad de la Ventana Principal: Se puede configurar el aspecto
de la Ventana Principal eligiendo la opcion:

Opciones.../Preferencias generales/ Apariencia

Permite cambiar el aspecto de la Barra de herramientas principal: Uno debe
elegir la opcion de Imagen o Texto.

Ayuda Inicial: El Explorador no tiene una pagina de Ayuda Inicial que
permite al usuario empezar a trabajar.

Si cuenta con ayuda del sistema: eligiendo las opciones: Ayuda/Manual |,
Ayuda/Preguntas mas comunes, ... el usuario tendra la ayuda solicitada.

Mensajes del Sistema: Los mensajes de error que se producen cuando el

usuario trabaja con el explorador, algunos son comprensibles, otros por la
mala traduccion del inglés al castellano no son entendibles.
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Las explicaciones que se presentan en los didlogos son detallados, en algunos
casos con una clara explicacion y en otros no.

Iconizacion de la Interfaz

Calidad del Dibujo: En general los dibujos de los iconos son buenos, son
claros y simples.

Semantica: En general los iconos logran representan de una manera optima
la funcionalidad de los mismo.

Los iconos cuya representacion no reflejan su funcionalidad son:

s ~

" No representa la funcién asociada.
(Abrir una pagina Web)

Cuando el usuario pide traer una
pagina Web, esta opcion permite
que no se traigan las imagenes .

Agrupamiento: La organizacion de los iconos en cuanto a su ubicacion, en
general es adecuada.
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Menues

Agrupamiento Funcional: La organizacién de los menues es cuestionable,
ya que no tiene un orden funcional. Algunos ejemplos con esta observacion
son;

Menu Archivo

No deberia estar en
este menu.

LI T T
Srchiven

Nuevo navegador del Web Cti+N
Nuevo mensaje de conieo  Ctil+M 4

ErR TeER Y o Enviar marco: no es una
Abrir direccién... CtrlsL ™ traduccion natural que
Abrir archive... Cul+0 exprese la funcionalidad
Guardar maico como... de esta opcion
Transferir archivo...
Preparar pagina.. , Cierra la actual
mpama marco; - ~ ventana Netscape
Presentacién preliminar. .. : | / .
Corm ’ cmow/ Cierra toda§ las

, _1——""ventanas abiertas

alir
% — . . Netscape. .
Observacion: Este menu presenta distintas funcionalidades dentro de un
mismo menu. Como:

e Nuevo mensaje de correo
e Abrir direccion
e Transfenr archivo...

Menu opciones:

LI pcpoees
Preferencias generales ..
Preferencias de correo y noticias. . Esta funcion no deberia estar
Preferencias de la red... al alcance inmediato del
- Preferencias de seguridad... usuario. Y su ubicacion no es
v Mostiar barra de herramientas la adecuada puesto que no
v Mostrar direccién hace a la presentacion de la
v Mastrar botones de directgrios Ventana Principal.
Mostrar consola de Java —
v Cargar magenes automaticamente
Codificacién del documento »
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Menues Flotantes: .
Estas opciones se presentan en

forma permanente al usuario en
_la Barra de herramientas. Esto

Regresar it ¥

Klartar il sobrecarga el menu.
Abrir este enlace (choree.htm)

Abrir en una pueva ventana = Abre una nueva
Guardar enlace como. .. Ventana Netscape_

Copiar la direccion del enlace

Agregar marcador
Acceso directo a Internet

Observacion: Las opciones:

Regresar

Adelantar
No estan agrupadas adecuadamente, sobrecargando el menu
innecesariamente.

Simplicidad

En general los menues del Explorador tienen demasiadas funciones siendo
contraproducente para el entendimiento de un usuario novato. Se observa
que no hay una organizacion adecuada.

Dentro de la opcion Ventana/Noticias del Netscape:

Ventana Ayuda . .
PR e Ty . Estas opciones son las mismas

Preferencias de correo y noticias... — - *de la Ventana Principal.
Preferencias de la fed... sl Sobrecarga el menu

Preferencias de seguridad... i e “opciones” del Newgroups.
Mostrat los grupos de noticias syscritos Esto es contraproducente Vo

Mostrar los grupos de noticias activos que tener menues
¢ Mostrar Jodos los grupos de noticias sobrecargados "erl a
Mostrar grupos de noticias nueyos desalentar al usuario.

Mostrar todos los mensajes
*  Mostiar sélo los mensajes no lefdos

Mostrar encabezados 4

¢ Agiegar desde Jos mensajes més nuevos
Agregar desde los mensajes mds antiguos

Codificacién del documento ’
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[} Marcadores - bookmark._htm B =l I

Archivo  Edicion  Elemento

= j Tanny Tores's Bookmarks

B Marcador nuevo
B W3C Technical Reports and Publications
B Download Software: VirusScan
-1y IEENE C
- R —— BIrar car a
B AlaVista Search: = e
) Utilizar para Nuevos marcadores
-'a Claudiaq Ui | s M ik
DT —— izar para el menu Marcadores
ﬁ Adobe Acrobe Cortar
l Introduction Copiar
B PAPERS:chi’
B CBooks EXFIE Eliminar
. B Metodologiag
ﬂ Welcome To Mic Insertar geparador
B Borland Online Insertar marcador
-3 JUAN Insertar carpeta

Linug Threads :
A List of Cours Propiedades...

LT Met Grabber Page
) CSE 373/548 - Analysis of Algorithms
B Universidad Nacional de La Plata

i
R
B 2K Sexo Vitual
#
g

Encabezado

Marcador: Que marca.

Es una palabra que esta asociado con el marcado de algo, esta idea no se
asocia con la funcionalidad que ofrece de querer guardar en algun lugar las
direcciones de las paginas mas importantes, para su uso en cualquier

momento.

Permite :

Crear carpetas y sub carpetas
Organizar los elementos del marcador

Manipulacion directa de las elementos del Marcador

Ver “que novedades hay” de los elementos del marcador, ...
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Interfaz de la Lista de Paginas Visitadas en las Sesion
(Historia)

. Histonal Ed

Javadceript Authoring Guide 0 http://wuw.uba.ar/3
Servicios provistos por el CCC :  http://www.uba.ar/s
Universidad Nacional de La Plata : http://www.unlp.edu

<] | v

La opcion para acceder a la historia (history) se encuentra en
ventana/historial con lo cual le resta importancia a este servicio y el acceso
al mismo no se realiza de manera inmediata, consideramos que la ubicacion
no es la adecuada, dado que este tipo de informacion deberia estar al
alcance del usuario de manera permanente puesto que es una de las
funciones mas importantes.

La informacion que muestra es clara. Muestra la lista de paginas que el

usuario visitd en una sesion. Esta lista es “lineal”, es decir siempre guarda
la ultima lista de paginas visitadas.

Interfaz del Servicio de Correo Electronico

Configuracion del Correo Electrénico: La configuracion de este servicio
no se realiza de una manera sencilla. Si bien nos permite configurar
funcionalidades importantes, la configuracion de las mismas no es obvia.
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Esta opcion no deberia ser un
impedimento para un usuario

Tamafio max. del mﬁnsaie: C Ningung (¢ Tamafio: |100 KB

os mensajes se copian del servidor al disco local, luego son;
€ Eliminados del servidor ¢ Dejados en el servidor

¢ Cada: 11 0 minutos " Nunca

Revisat el correox

Cuando uno checkea el correo, esta Esta opcion deberia ...
opcion permite

¢ eliminarlos del servidor
¢ dejarlos en el Servidor

Un usuario novato se siente desalentado, incompetente al no entender estas
funcionalidades.

Podemos citar entre los problemas que se le presenta a un usuario la mala
configuracion de este servicio que cuando esta seleccionada la opcion de
“Dejados en el servidor”, cada vez que el usuario checkee su correo se le
presentaran todos los mensajes recibidos.

Estas opciones que fueron analizadas, son interesantes para los usuario con
entrenamiento en informatica o con larga trayectoria en estos temas puesto
que su buena configuracion nos proporciona un servicio Optimo,
adaptandose mas sus requerimientos.
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<MNe lsr ape [ oreo - [[Bieny P!Nd()']

"grcmo gdimm Ver Mmm;e 1: Opciones  Ventana mda

A sgel

TNoldeTc N L L
=Y iMoazila - - iBiert

‘ h’

| Suhject: {Bienvenido!
Date: Tue, 07 Jan 1997 00:07:11 -0800 (PST)
From: Moazilla <info@netscape.com>

Bienvenido al
correo de Netscape™

El correo electrénico integrado en Netscape presenta los mensajes
| con el formato, imagenes y enlaces habituales de las paginas
World Wide Web.

| Breve resumen de las
[#38)] [/Cinetscape Espanol/Mail/inbox OK bytes perdidos (0%) | &7

N

5.3.2 MICROSOFT INTERNET EXPLORER
Interfaz en general

Tipo de Interfaz: Grifica con menues descolgables y ventanas de didlogo
con explicaciones detalladas.

La interfaz del explorador en relacion al manejo de menues es muy similar a
Windows 95. La organizacion de la Carpeta de Paginas Favoritas y el
Historial, es similar al administrador de archivos de Windows.

Del Lenguaje: En general el lenguaje utilizado es adecuado, los didlogos
que presenta tienen informacion adicional con explicaciones sencillas, las
mismas orientan al usuario.

Tiene buena comunicacién con el usuario.

Aspecto Inicial de la Ventana Principal:
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[0 Inteinet - Miciosoft intemnet Explores
Archivo Edicién ¥er |ra Favoiloz Ayuda

! ;Dieccién [http://home.microsoﬂ.com/intl/as/ _VJ _
I |

'i Vinculos @ Lo mejor del Web Vinculos del dia E Galeria de Web @ Noticias sobre los... @ Microsoft

s = Q@ O 3 @G & 8 B

'4’ Attds  Adelante Detenes Actualizar  Inicio  Blsqueda Favoritos Imprimi  Fuente  Coireo

|»

Internet

Estas paginas de Web son su plataforma de lanzamiento a Internet.
Proporcionan busquedas, vinculos con otros sihos de interés y un tutonial del
Web.

Descubra las posibilidades de Internet mediante esta wisita.

Haga clic aqui para pasar a un tutonal del Web.

; 9

Configurabilidad de la Ventana Principal: Se puede configurar el aspecto
de la Ventana Principal eligiendo la opcion:

Ver/Barra de herramientas
Ver/Barra de estado

El Explorador permite la manipulacion directa de las Barra de herramientas
de la ventana principal. El uso casual (no deseado) por una mala
manipulacion del mouse puede traer desorientacion.

Ayuda Inicial: El Explorador cuenta una pagina de Ayuda Inicial que le
permite al usuario empezar a navegar y a familiarizarse con la Navegacion.
También cuenta con ayuda del sistema: eligiendo las opciones:
Ayuda/Temas de Ayuda , Ayuda/Tutorial de Web,... y otras mas. Y el
usuario tendré la ayuda solicitada.

Mensajes del Sistema: Los mensajes de error que se producen cuando el
usuario trabaja con el explorador, son claros y comprensibles con
informacién adicional que ayuda al usuario a orientarse.

Las explicaciones que se presentan en los didlogos son detallados, en
algunos casos con una clara explicacion.

Iconizacion de la Interfaz
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Calidad del Dibujo: En general los dibujos de los iconos son atractivos,
claros y simples.

Semantica: Los iconos en la interfaz del explorador en general representan
de una manera optima su funcionalidad, los casos excepcionales son:

v
5|Eﬂ|lﬁ| U |§’| Resulta un tanto dificil poder interpretar la
semantica de estos iconos. (El tamafio no permite que sean legibles)

Agrupamiento: La organizacion de los iconos en cuanto a su ubicacion
grupal en general es adecuada.

Menues

Agrupamiento Funcional y Simplicidad: La organizacion de los menues
es cuestionable, ya que no tiene un orden funcional.

En general los menues del Explorador tienen demasiadas funciones siendo
contraproducente para el entendimiento de un usuario novato. Se observa
que no hay una organizacion adecuada. Mostramos algunos ejemplos:

Del menu principal:

Archivi

Ventana nueva Cul+N
Abir... Ctl+0
Guardar Ctrl+S

. Estas opciones estan en el
Gief ¥ nown Al men( “Ir a”, su ubicacion

Nuevo mensae .. s / complica el entendimiento

Enviar a o de las opciones del menu
il Archivo

Preparar pagina...

Imprirni.... Ctril+P

Crear acceso directo
Prgpiedades

Cerar
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Se va agrandando segiin
la cantidad de paginas
visitadas.

"

1 CAWINDOWS\SYSTEM\BLANK HTM ’ﬁ:"*‘

2 C:\.A.cadem?a\Pag?nas\askA&l.html .’.__/__,,-;'* Estas opciones se
v 3 Cj\Academna\Pagmas\SUCCESSL.HTM -—---—---——-----—-;-’ : pierden cuando la

Alras Alt+Flecha izquierda...... = R T

Adelante Alt+Flecha derecha

grande

Pégina de inicio .

Buscar en el Web “‘“'m\.\\: . Estas opciones

Lo mejor del Web I deberian estar

Leer correo separadas, para

Leer noticias seguir un orden.

Abrir carpeta Historial

Interfaz de la Lista de Paginas Visitadas en la sesion (Historia)

Nombre: Paginas Favoritas
El manejo de las Paginas favoritas es simple y limitado el inconveniente que
se presenta es que el manejo del mismo se realiza por medio de carpetas
(internamente con directorios del disco) y sub_carpetas.
Permite :

e Crear carpetas y sub_carpetas

e Organizar los elementos de la historia (en forma limitada)

Drgamzar Favortos EIE3 l

Carpeta: l . Favoritos

| ClauB

] Conceptos de Lenguajes
_lJava

] Libros

1 Marcadores importados

Organizar;

Seleccione uno o mas archivos de la lista superior ¢
luego haga clic en uno de los botones para cambiar
la organizacion.

Haga clic en el botén (¥ de ariba para crear una nueva carpeta.
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Interfaz de la Lista de Paginas Visitadas en la Sesion (Historia)

Histonal

Aichivo Edicion

T ftulo
&= Internel
@51MSN.COM

Contiene comandos

La informacion que muestra de cada una de las paginas Web es completa.
Pero las opciones que se le presentan en los menies son informacion
innecesaria, ya que la funcion de esta opcion es mostrar las paginas visitadas
y en el orden correspondiente.

e MEM COM Sk
«1Welcome To M

Sl Apuda
Banade heramientas  [enet Uktima visita Caduca Ulima actualizacion
v Bana de estado microsoft.com/ntl/es  13/05/199712:48  02/06/1997 12:48  13/05/1997 12:48
s msn.com 13/05/1997 1248  02/06/1997 12:48  13/05/1937 12 48
i g'e iR msn.com/default. asp 13/05/1997 1248  02/06/1997 12:48  13/05/1937 12 48
B i microsoft.com 13/05/1997 1248  02/06/1997 1248  13/05/1997 12:48
® Detalles

Organizar iconos

Actualizar
Qpciores..

Los menues tienen opciones para el manejo de archivos. Obsérvese el menu
Ver.

Interfaz del Servicio de Correo Electronico

Configuracion: En la instalacion de este explorador se presenta la opcion de
instalar el Correo de Internet:

Asistente para la instalacion de Internet

Correo de Internet

Neo hay :
. e ¢Desea usar Mensajeria de Windows para enviar y
la usuario. recibir coneo de Intemet?
" No, no deseo usar Mensajeria de Windows
Intimidea
al usuario

™

\"a_\ : :
~._ Tenga en cuenta que si desea usar otro tipo de software
en vez de Mensajeria de Windows para el conreo de
Internet, tendia que instalarlo v configurario usted mismo.

Cancelar

< Alras l Siguiente > l
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Una vez aceptada la instalacion de la Mensajeria de Windows para el Correo
Electronico.

La configuracion de la Mensajeria de Windows es guiada, pregunta paso a
paso los campos a llenar con ejemplos.

4B prueba desde el Mail de .. =] E3

Archiva Edicion Ver Comeo Insettar Fommato  Apuda

ol o |+|e Sl 8].7)

- £=| postmast@isis.unlp.edu.ar
5
prueba desde el Mail de ...

Para poder configurar el Mail de Internet Explorer es un poco dificultoso....

5.3.3 NCSA MOSAIC (versién 3.0)

Interfaz en general:

Tipo de Interfaz: Este explorador tiene la ventana principal dividida en dos
paneles:

e Pagina Web, los correos del Newgroups, ...
e Manager View :Administrador de Visores
La Interfaz es grafica con menues descolgables y ventanas de diadlogo. Con

algunos botones para las funciones mas importantes. Es similar a Windows,
utiliza funciones naturales de Windows.

48



Trabajo de Grado

Del Lenguaje: El idioma en el que se encuentra el explorador es inglés.
Suponemos  que el entendimiento del lenguaje depende de  los
conocimientos del usuario. Una parte de las palabras, frases utilizadas en
toda la interfaz del Explorador son claras, otras son técnicas, y otras no

representan la funcionalida

d que tiene. Podemos citar algunos ejemplos:

Palabra / Frase

Funcionalidad

Hotlist

Carpeta de Paginas Favoritas

Manager View

Administrador de Visores

Collaborate

Conferencia (IRC)

Build Site Map

Hoja de Sitios de una Pagina

Utiliza abreviaturas que ca

Palabra / Frase

Funcionalidad

usan en el usuario un esfuerzo para interpretarla.

Cache Srch Buscar en la Caché

Man. Views Administrador de Visores
Rel Img. Volver a traer la imagen
Add2Hot Agregar al Hotlist #2
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“.. Minror Oficial del Curso de JAVA - NCSA Mosaic
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File Edit History Manager View Mavigate Tools Hotlists Help
2d el = | BW H 2| <> B0| 8
| I '“hltp://www,uba_ar/curso—iava.html lj
Session Files: - Lima, £
| -l .
- [F] DPS/OMS Argentina ] Peru
= E‘j About the UN R
- [] United Nations ‘Web Search AuSPICIadO
= % UNWeb Search Resul
@ MNoTitle por ]-a
- E] ServzosNd‘jeT::Zrmacién en UnlverSIdad
Publicaciones editac‘ias Peruana de
=| Homepage de la Univer_J : :
- E’ Servicios provistos Cl@n@las

[l Miror Oficial ¢
- ¥ Mosaic AutoSurf Results

- [F] Mimor Oficial del Curso de JAVA =
< = | ﬂ_‘

|&17]

—

Aplicadas

. Lun 5/19/97 9:36:35am

El panel “Manager View” tiene una barra de herramientas de la cual depende

la informacion que se visualizara en es panel.

Configurabilidad de la Ventana Principal: El Explorador permite la
configuracion del aspecto de la Ventana Principal. Utilizando las opciones:

e View/ Buttons Text
e View/Options/Configure Manager...
e View/Manager View

Las modificaciones en el aspecto de la Ventana principal son notorias y

pueden llevar a confundir al usuario.

BIBLIOTECA
FAC. DE #4570 iATICA
U.N.LP
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Ayuda Inicial: La Pantalla inicial con la que se encuentra el usuario la
primera vez que navega es con una pagina Web local con informacion de las
actualizaciones del Explorador con relacion a la version anterior. No es de
ayuda para un usuario novato.

Mensajes del Sistema: Algunos mensajes de error son comprensibles, otros

en cambio son muy técnicos, En los dialogos del Explorador no hay
explicaciones que ayuden a su utilizacion.

Iconizacion de la Interfaz
La Iconizacion del browser es muy notoria, se observa la poca organizacion
de la ventana principal.

Cuando se elige una de las siguientes opciones:

ERENEET

cambia el Panel llamado “View Manager”

Calidad del Dibujo: Con respecto al dibujo de los iconos una gran parte de
ellos no son claros, ni definidos.

Semantica: Los iconos de la Barra de herramientas del “Manager View”,

son conflictivos, debido a que el dibujo no representa la funcionalidad que se
desea expresar.

Muestra la cache
del Mosaic

Lectura de los Newgroups

HOENEEA]

Representa
Muestra la al Hotlist.
Historia
Global. Muestra el codigo fuente

de la Pagina visualizada
actualmente.
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Agrupamiento: La Barra de Herramientas de este explorador tiene muchas

funciones al mismo nivel.
Por ejemplo:

determinada palabra o frase.

4

m Permite buscar dentro de memoria Cache del Mosaic una

Permite ir a la Pagina anteriormente visitada.

E Permite mostrar u ocultar el “Manager View” .

No hay una agrupacion de iconos adecuada. La cantidad de iconos que se
muestra es grande, lo que también lleva a que la pantalla este

sobrecargada.

Menues:

Agrupamiento Funcional y Simplicidad

Cuando se elige alguna de las opciones de la barra de herramientas del
Manager View, cambia la Barra de Menués de la Ventana Principal.

Huothst b anager
File 4
Edit 4

v Open on Startup

Seaich » v OnMenuBar
Help 3 One Root

Change Font...

Open All Folders
Close All Folders

Alphabetize
AutoS urf
UpdateTime Stamps
What's New?
What's New Since...

RBemove ltems That Don't Exist

v -¥v W-w

Tener todas estas opciones en la
pantalla “ante un usuario novato”
tiene una apariencia de
complejidad. Si esta informacion
tuviera otra organizacion, no lo
desorientaria.

La Barra de herramientas del Manager View presenta varias opciones,
eligiéndose: esas opciones el menu principal cambia de aspecto. Causando

desorientacion.
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Eligiendo la opcion Hotlist: el menu principal cambiara de la siguiente
manera:

[Untitled] - NCSA Mosaic

File Edit HothstManager View Navigate Tools Help

Eligiendo la opcion History: el menu principal cambiara de la siguiente
manera:

Mirror Oficial def Curso de JAVA - NCSA Mosaic

Fie Edt HistoryManager View Navigate Tools Hotists Help
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Interfaz de la Agenda de Direcciones de Pdginas Web
Nombre: Hotlist

El Hotlist se visualiza en el “View Manager”

NCSA Mosaic 3 0 Release Notes - NCSA Mosaic

Flle Edit Hotist Mgnager ylew Havnga!e Tools tanny Ieo ]jab
SR | Alw B 2| <> ol &S| A
(X ||n|e ///Cmosaic30/Relnates. htm

Hotlist: lC.\amosaic\tanny.hot

Add to: lmuerte cerebral ﬂ Punel donde se muestar
[ tanny - informacion adicional:
@ Yahoo! - Reuters Health Summary
> PPP * Historia
n CLINICAS Y UNIDADES
[€) ERUEBAS * Historia Global
[ Il World Congress of Bioethics B T o A
[2) Yahoo! - Reuters Health Summary pagina WEEB
[ Trabajos
[2) Brain Death: withdrawal of respirator * Hatlist
(> muerte cerebral -
PPPP * Muestra la "cache"

Yahoo! - Reuters Health Summary
[£) NCSA Mosaic 3.0 Release Notes

 Transplantes * Newgroiups
(7= Anonimos
[2) Brain Death: withdrawal of respirator 1 * Avida
@ Bram Death: wuthdrawal of respirator :J

b |.|E1 |N Hotlist View ]g]gz

Muestra o ot oo \1{ uestra ke infarmacion del Servidor

las paginas visitadas. de News al que esta conectado
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Interfaz de la History

“. Murror Oficial del Curso de JAVA - NCSA Moszaic

Trabajo de G

rado

[ Miror Dficial ¢

% Mosaic AutoSurf Results
LI—J |

= Mirror Oficial del Curso de JAVA

4| 7 |
" %2 Session History E@l A @Z‘

Aplicadas

File Edt HistoryManager View MNavigate Tools Hotlists Help
=10 B =% Blwl & 2| <> Bo| 8l (o
NPl {http://wwwuba.ar/curso-iava.html _v_J ;
Session Files: » Lima, B
I -l ;
=[] DPS/DMS Argentina Al Peru
- E] About the UN ‘ e
= United Nations Web Searck Ausp].Clado
- 9 UN Web Search Resul
? NoTile por la
= ﬁ] ServzosNdZ]l':fIZrmacién en UaneTSIdad
Publicaciones editadas | Peruana de
= [] Homepage de la Univer] : :
= Servicios provistos ClenC]_aS

‘.

| Lun 5/19/97 93635am

El manejo de la historia que hace este explorador es optimo, ya que
representa todas las paginas por donde paso como una estructura de
directorios (ver grafico anterior). Es de gran ayuda para cualquier usuario,
ya que lo visualiza naturalmente. El inconveniente que surge de esta opcion

es el hecho de darse cuenta el como acceder a

Interfaz del Servicio de Correo Electronico

éste.

Configuracion: La configuracion del explorador para el uso de este servicio
es complicado. Solo debe llenar los siguientes campos:

Deberia haber informacion adicional, para indicarle al usuario novato o no

el significado del campo SMTP Server.
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-~ Mait

f g
. Name:
i E-mail Address: i imosaic(@isis. unlp.edu. ar
. SMTP Server: {isis.unlp.edu.ar 5

Una vez bien configurado el servicio de correo Electronico, el dialogo para
el envio de correo es:

mmac@munhaduarﬂmnﬂmas] . - .
de ]postmast :J * Addresses I

Subject:  |preguntas...

Emértfﬁimssmch&r. . . jj',"&eepﬂpun’ W Auto word wiap ,
3 } ‘:}
Leccitn 5 ;

this mssﬁﬁe‘to :

. D) Are you sure you want to se

Leccidn 6 i 7
n postmast? .

Nota: La Uni’ ‘ L -

hace respons v N g

|curso, siend e e

del mismo.

b

La interfaz de este didlogo es simple, ya que lo tnico que el usuario debe
realizar es llenar los campos:

5.3.4 CELLO YV 1.01

Cello es un desarrollo de Legal Information Institute, de la Cornell Law School.
La version 1.01 esta fechada en Febrero de 1994. Su autor es Thomas R. Bruce.
A continuacidn sigue la evaluacion del explorador en los aspectos planteados.
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Aspectos Generales

Tipo de Interfaz:

Grafica orientada por menues y ventanas de didlogo. No se puede considerar
iconica porque los elementos de este tipo son casi nulos.

La ventana principal es muy simple, no es desagradable pero tampoco es
atractiva. En general el producto no posee manipulacion directa.

La ventana principal no es configurable.

Lenguaje:

El producto se presenta unicamente en idioma inglés. Obviando las
consideraciones al respecto, lo que destaca es que el vocabulario utilizado
supone que el usuario tiene bastantes conocimientos técnicos acerca de
Internet y sus servicios. Particularmente la palabra “jump” usada para
referirse a seguir un vinculo, pareciera elegida por y para programadores en
lenguaje ensamblador.

Esta abundancia de términos técnicos puede observarse en las imagenes de
menues y de mensajes presentadas mas adelante.

Sin embargo, ayuda al usuario a comprender su funcionamiento con frases
simples y directas (ver instrucciones al pie de los didlogos de Bookmarks y
History).

Aspecto Inicial:

La primera vision del explorador es la imagen que hemos incluido a
continuacion. Muestra como Home Page una pagina local que puede ayudar
al usuario a comprender qué puede hacer, animandolo a consultar la ayuda
del sistema..

Si bien posee una ayuda bastante amplia, encontrar la forma de comenzar a
navegar no es trivial.
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7 Cello WWW Browser HIHB
Ells Edt Search Configure Jump Bookmark.. Help

ﬂ Cello: An Internet Browser from the Legal InformationInstitute q

Welcome to the Cello Internet Browser il

Thisis version 1.0la, March 16 1994

VWhat Cello is and does

Cello is a multipurpose Internet browser which allows access to the

myriad information resources of the Internet. It supports

WorldWideWeb, Gopher, FTP, CSO/ph/qi, and Usenet News retrievals
natively, and other protocols (WAIS, Hytelnet, Telnet, and TN3270)
through external clients and public gateways. It can be used to view
hypermedia documents, including inlined images, text, and digital
sounds and movies. Cello was developed by Thomas R. Bruce of the :'Legalf

...........................

Please take a look at the online help section called "a tour of
Cello” if you're not familiar with hypertext applications. o

file:{flocalhosyD:/DOWNICELLO/default. htm

Mensajes del sistema

Los ejemplos a continuacion muestran que la comunicacion con el
usuario es deficiente.

| Un URL donde el nombre
; de dominio sea incorrecto
_Q Carit get DNS lookup for host ridfs recibira este mensaje criptico y
e no presenta ninguna via de accion
al usuario.

Ademas el titulo resulta
incomodo e intimidante.

Cello: Search failed | .
E3 Este es el caso de la busqueda de

- una palabra dentro del

L} Not found. "
documento, que no tuvo éxito.

Sin embargo causa la impresion

de que el usuario cometio algin

error.
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Iconizacion:

Como se observa en la imagen, hay solo 3 botones, que de izquierda a
derecha tienen las funciones de: volver a la pagina anterior, parar la
transferencia y ir a la pagina inicial (Home). El disefio de imagenes es
pobre.

Estos botones no cambian cuando son clickeados, ni en ningun otro
momento.

Las formas que adopta el cursor no se observan con facilidad (al cursor se lo
pierde de vista). Estas formas tampoco son intuitivas (el cursor normal es
una “mira” como un signo +, el cursor sobre un vinculo es una flecha hacia
arriba).

Menues:

Los menues tienen las opciones agrupadas por afinidad funcional.

No estamos de acuerdo con la inclusién de “Mail File to...”” en el menu File
dado que permite enviar correo con un archivo enganchado a diferencia de
“Send Mail Message” en Jump que permite enviar correo.

 Ei- | f
Save Az

Mall tile to...
Prirt

Reload document

Ext

En cuanto a los niveles de las opciones de los menues, estos son mas bien
desparejos, sobre todo en el menu “Configure” hay mezcladas opciones que
llevan a dialogos, con otras que llevan a mentes y opciones de tipo
interruptor. Ademas se mezclan configuraciones de aspecto (de escasa
importancia) con otras necesarias para el acceso a los servicios.
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Configure
Elles and directories... »

Links underlined only
Background color...

Automatic search dialogs

Eonts 3
Graphics »
Prirter. ..

Your e-mall address...
Mall relay ...

News server ...
WAIS gateway...

Use your own »

En cuanto a la exigiencia de memoria al usuario, los mentes pueden
ser aprendidos, excepto el de “Configure”, que es desproporcionadamente
complejo.

549_."'."):?

Up
History...
Bookmark...

Launch gopher sexzsion...
Launch teinet session...
Launch TN3270 session...
Launch FTF zession...
Launch via URL...

Send meil message...

Estos “Launch” son los que se utilizan para requerir los servicios
indicados. Al clickear en “Launch via URL” se abre un dialogo que requiere
una URL y sirve para acceder a una pagina WWW. En otros casos (segun) se
requieren direcciones IP.

60



Trabajo de Grado

Interfaz de la Agenda de Direcciones Favoritas de Pdginas Web

Nombre: Bookmarks

:[ Mark Current Document f

v

Dump list to file

| Jump

' Copy l

Delete

| Quit

' Press Mark to add the current document to the bookmark list. Copy coples

i the reference tn the cliphaard. Inmp nr danhle-clicking nn a list Item

‘ Jumps to the bookmark. Delete removes the selected bookmark from the
list,

Este y otros dialogos del producto, no son muy agradables ni atractivos pero
brindan suficiente informacion para su utilizacion inmediata (para usuarios
de habla inglesa).

Resulta util cuando se tienen pocas direcciones, pero de inmediato estas
crecen numéricamente y empieza a resultar engorroso no tener ninguna otra
posibilidad de organizacion u ordenamiento (por ejemplo estructuras
jerarquicas u ordenamientos).

Las funcion de “Mark current document” es util para incluir la pagina actual
en la lista de favoritos y “Dump list to a file”, que crea un archivo HTML
con todas la direcciones vistas como vinculos también es considerada una
funcion que provee comodidad.

Interfaz de la funcion de Historial
En esta ventana se puede ver la lista de direcciones de las paginas por las

que se ha navegado durante la sesion. El manejo es simple, directo (se puede
doble-clickear sobre los items) y sin funciones de complejidad.
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Cello: History ; : x|

Copy

Cancel

Double-clicking on a list Item or pressing Jump jumps to the reference.
Pressing Copy copies the reference to the clipboard.

Interfaz del Servicio de Correo Electronico

No es facil darse cuenta, sobre todo para un usuario sin preparacion en
informatica, donde configurar el correo. La opcion aparece en “Configure”
y es “Mail Relay...” (1?).

Luego para enviar correo el didlogo de la opcion “Send Mail Message...” es
muy simple de usar. Algunas pequeiias guias se tienen en el contenido
inicial de los campos, por ejemplo en “Subject” inicialmente dice “No
subject”.

To: (Imosaic@Islis.unlp.edu.ar

From: Send
Subj.: |Prueba de Cello| Cancel
Message :

Querido Jorge: i‘

Esta es una prueba.

worrat Attached file follows *™**
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Existe otra opcion de envio de correo, pero no es comprensible de
inmediato, y menos para alguien no entrenado en informatica que partiendo
de “File - Mail file to....” se pueda enviar el texto de la pagina actual (sin tags
HTML), a continuacion del texto que se quiera escribir. Un usuario no
entrenado en informatica suele llamar “pagina” y no “file” al documento.

5.4 Cuadro Comparativo de la Interfaz de los Exploradores

Internet Netscape Cello NCSA
Explorer (3.0) | Navigator (3.01) (1.1) Mosaic (3.0)
Aspecto General
Tipo de Interfaz | grafica - Iconica | grafica - Iconica grafica grafica - Iconica
Del lenguaje muy poco poco (*) comprensible (*)
comprensible comprensible | comprensible
Aspecto Inicial muy aceptable aceptable poco aceptable
aceptable

Configurabilidad si si no si
de la Ventana
Principal
Ayuda Inicial buena aceptable buena aceptable
Mensajes del comprensibles poco - poco
Sistema comprensibles comprensibles
Iconizacion
Calidad del dibujo muy buena buena pobre buena
Semantica buena buena mala regular
Agrupamiento bueno bueno - regular
Retroalimentacion muy buena buena - buena
Menues
Agrupamiento regular regular regular regular
Funcional
Simplicidad no no no no

(*) Los Exploradores estan en Ingles.
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Interfaz de la Carpeta de Pdginas Favoritas

Internet Netscape Cello NCSA
Explorer (3.0) | Navigator (3.01) (1.1) Mosaic (3.0)
Usabilidad comprensible comprensible | comprensible comprensible
limitada limitada
Manipulacion muy limitada buena - buena
Directa
Iconizacion regular regular - buena

Interfaz de la lista de Padginas visitadas en la Sesion (Historia)

Internet Netscape Cello NCSA
Explorer (3.0) | Navigator (3.01) (1.1) Mosaic (3.0)
Usabilidad poco comprensible | comprensible muy
comprensible limitada comprensible
Representacion plana plana plana Jerarquica
Interfaz del Servicio de Correo Electronico
Internet Netscape Cello NCSA
Explorer (3.0) | Navigator (3.01) (1.1) Mosaic (3.0)
Configuracion facil dificil facil facil
Usabilidad poco Poco comprensible comprensible
comprensible comprensible | limitada (**) limitada(**)

(**) Los Exploradores no tienen recepcion de correo. Debido a ello es el calificativo

Limitada

6 MODIFICACIONES EN LA INTERFAZ DEL MOSAIC

Las modificaciones realizadas responden a los siguientes aspectos:

1) Adaptacion del Explorador al lenguaje del usuario
2) Reduccion de la complejidad del Explorador
3) Iconizacion de la Interfaz del Explorador

4) Pagina Inicial - Ayuda
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6.1 Adaptacion del Explorador al Lenguaje del usuario
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El primer inconveniente con el cual un usuario se encuentra e incluso expresa
abiertamente es que el explorador no esta en su propio idioma (castellano).

El usuario reacciona negativamente aunque de distintas maneras:

e Rechazo total al Explorador.

e Resignacion: el usuario utiliza el explorador con pocas expectativas y por
consiguiente no intenta explotar todo su potencial.

e Frustracion: Inevitablemente al no comprender el idioma, y mas ain la jerga
técnica especifica siempre hay situaciones en el que el usuario se desorienta.

Las modificaciones mas relevantes realizadas al NCSA Mosaic con el objeto de
minimizar los problemas recientemente planteados:

e Para que el explorador se adapte a nuestro usuario modelo, hemos llevado toda la
interfaz del explorador al idioma castellano. Dejando las funciones mas
importantes y clasificandolas de una manera ordenada.

o Simplificacion del lenguaje: para una mas facil comprension.

De la Carpeta de Pdginas Favoritas

De la Barra de herramientas y Barra de Ubicacion del “Hotlist” (Carpeta de
Paginas Favoritas)

‘..‘ Advanced Hotlist Manager

File Edt Options Seaich

Help

=|a

+

% | s

¢| z|e| m|8] 2

Hotlist:

C:imosaicitanny.hot

Add to: Imuene cerebral

"X Organizacion de las paginas favoritas

Aichivo Edicion Opciones Ayuda

€=

= || 2

peaws
e pHBRR

Hi

Favorito:

C:AIMOSAICHlin.hot

Lanits Nosane
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De la configuracion de las preferencias
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Se han realizado cambios, con informacion necesaria para su utilizacion. Es
notorio el cambio, ya que la version Original del NCSA Mosaic es bastante
completa y compleja, desalentando al usuario.

NCSA Mosaic for Windows Preferences

Pinting | Prow |  Services Tables | Viewers | window |
Anchors l fudio | Cache | Diectoies | Document ( Fonts | News |
Miscellaneous Current Anchor Highlighting -
¥V iChange Cursor Over Anchor
- : " Framed : : ’
e Red: Green: Blue:

¥ Show Location in Status Bar

V Visually Age Visited Anchors " Haiched
L : & None Change...
[ Expire Visited Anchors: |30 (days]
-~ Unwisited Anchor Color ~ Visited Anchor Color — Cached Anchor Color

Red: Green: Blue:

Red: Green: Blue:

C Button 208 [47 [168

Red: Green: Blue

5 o [ P g | P = o
Change... I Change... ‘ Clear l | | Change.. | V On
oK Cancel l Apply ‘ Help
Niosiie ongia
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Configuracidn - LINTI Mosaic x|

Impresion | Proxi l Servicios I Tablas | Yisores I Yentana |
| Audo |  MemoriaDiscoCache | Diectoios |  Documentos |
Miscelaneos Resaltado de la Referencia Actual
WV Cambiar Cursor Sobre una Referencia
" Marco
™ Subravar Referencias C B S
L' CARMBIAR
S ; DE COLOA
[V Mostar la Direccidn en la Bara de Estado * Ninguna
No Visitadas Visitadas
o' camman e . s
* g cowon R :;:;::: .
oK Cancel | apob | Heb
ant NMosaie

¢ A medida que el usuario utiliza el explorador se encuentra con terminologia
desconocida, propia de la implementacion de los servicios de internet y también
propio del vocabulario técnico informatico (jerga).

Algunos términos que parecen conocidos pero son utilizados con otro
significado:

Collaboration: Palabra cuya traduccion al castellano no coincide con la
funcionalidad que nos proporciona, Esta funcién permite
establecer una comunicacion a dos 0 mas usuarios, como
podemos apreciar la podemos relacionar de una manera natural a
la palabra conferencia.

Hotlist: Palabra compuesta que carece de traduccion acorde con su

funcionalidad dentro del ambiente del explorador, la traduccion que
consideramos mas conveniente y adecuada fue Conferencia

Las modificaciones realizadas con respecto a este punto son:
Hemos reemplazado los términos técnicos que resultan de dificil comprension
por términos mas simples que indiquen intuitivamente las funciones u objetos a

que se refieren, aunque sea en forma aproximada. Con esto logramos que el
usuario sienta que domina la situacion.
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e Hotlist . Carpeta de Paginas Favoritas
e Preferences : Configurar preferencias

e Collaboration : Conferencia (IRC)

Sin embargo, existe un subconjunto de palabras referentes (inherentes) a Internet
que si se evitan puede perjudicar al usuario en su futuro, cuando intercambie o
reciba informacion del resto del mundo. (son basicos y estandar)

Proxy

No Proxy
SMTP Server
URL

6.2 Reduccion de la complejidad del Explorador

En general, en los dialogos se redujo la cantidad de conceptos presentados,
fundamentados en la conocida regla psico-pedagogica que indica que se retienen mejor
conceptos presentados en un numero de 5 +- 2

e En la barra de herramientas de la ventana principal hemos dejado unicamente
aquellas funciones propias de la navegacion. Las operaciones de Imprimir y
Buscar son utiles para la recuperacion de informacion, y al estar en forma
permanente, puede animar al usuario a utilizarlo.

A
Ly

¢ g8 e 2

Pt Muosaic foafbar

<> 0
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e Reduccion en los menues, eliminado:

e funciones poco utiles
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Del Menu Archivo de la venta principal:

QOpen Document...
Open Local File. ..
Save As...

Save as Text

Print...
Print Preview
Print Setup...

| Newsgroups...
| Send Email .

i Collaborate...
I Document Source...

Exit

Ctl+0
Ctrl+L
Ctil+S

Ctrl+P

Se reemplazo por la opcion
Guardar como archivo...

¥ La funcionalidad que nos
proporcionan es similar

Teniendo la Barra de Ubicaciones
visible permanentemente,  esta
opcion es innecesaria

Esta opcion tiene problemas de

Servidores

¢ funciones que pueden causar desorientacion

Show Toolbar
Show Status Bar

Alt+T
Alt+S

Show Location Bar  Alt+L

Presentation Mode Alt+P

Preferences...

Al+Enter

# Consideramos que esta informacion

' debe estar en forma permanente al
alcance del usuario, puesto que es
necesaria para la navegacion.
Ademas debemos destacar que la
desactivacion no deseada de esta(s)
opcion(es) por parte de un usuario
novato puede llevarlo a confusiones y/
desorientacion

Operacion de “pantalla completa” que una vez
seleccionada el retorno a la ventana principal no se
realiza de una manera facil ni resulta intuitivo al

usuario.
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Del Menu de la Carpeta de Paginas Favoritas:

New Ciel+N

Open... 0 Estas opciones

Save Ctrk+S fueron eliminadas

Save As .. Cirl+dy debido que su

Import HTML File... Chbl——— comportamiento no

Import Anchors From Current Document  _—| -~ es el normalmente
A esperado .

Export to HTML File.. CHHE - p

Close Chel+

Masaie oo

Creat una Carpeta de Favoritos  Ctri+C
Abiir Carpeta de Favoritos... Ctrieh,

Guatdar Como... Chl+G
Salir

ant Mosale
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Consideramos que esta informacion

no debe de estar al alcance del
v Always on Top -2 ysuario. Ya que la activacion o
Upen on Statup ——————"7 ' desactivacion no deseada de esta(s)
el Ll i opcion(es) por parte de un usuario
el novato puede llevarlo a confusiones
Change Font... y/o desorientacion (*)

Open All Folders
Close All Foldets

Alphabetize » Se eliminaron estas opciones ya
o i que clickeando el boton derecho
ppcalel fhe xHips * | = del mouse sobre una carpeta o
. B h dato de la carpeta de paginas
What's New Since... b

favoritas se las obtiene.

Remove Items That Don't Exist

NMosae onginal

(*) La interfaz para un usuario novato debe evitar opciones sofisticadas con opciones
vinculadas a la operatoria del Sistema mas que a la finalidad especifica del mismo.

Borrar Cul+B
Insertar Pdgina an una Carpeta
Insertar Nueva Carpeta...

Linti Mosaic

e funciones redundantes

De la barra del menu principal

Edit
Copy Ctl+C
Paste Ctil+V
Find..  Al+F3 La funcionalidad proporcionada
Find Next F3 = por esta opcion se encuentra en
la opcion Edit/Find
Select All
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Navigate Estas opciones estan

Back ] presentes en la Barra de
Foiward F _ Herramientas de la ventana
Reload : p.rmmpal. Para mantene’:r un
i H + cierto orden en el menu de
i : » opciones las consideramos
Stop Transter 3 redundantes.

Session History
Add Current To Hotlist A ’

Advanced Hotlist Manager. . Esta opcion esta en forma

permanente en la Barra de
Mosaic AutoSurf... herramientasA

Del menu de la carpeta de paginas favoritas:

El menu Search fue eliminado,
ya que esta presente en la Barra de
herramientas de la Carpeta de Paginas
Favoritas.

¢ Eliminacion de iconos de la barra de estado ( nos damos cuenta que no se le
presta atencion y no se entiende)

vie 110497 12:35.06pm

Sfurda e o

FEIf 262 NN SNV B o 8 AT

Los iconos que se presentan en la Barra de Estado, es informacion grafica que
su interpretacion inicial “muchas veces no es la que pensamos”. Para su correcta
interpretacion es necesario leer la Ayuda presentada. Consideramos que esa
informacion en un usuario novato no es primordial.

e Por otro lado se eliminaron funciones o informacion que no son de gran
utilidad y cuya presencia compite con las funciones o informaciones
relevantes.
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En la Barra de Herramientas de la Ventana Principal

Se elimino la opcion de Estas operaciones , cuyo uso esta limitado, se
pantalla completa. pueden realizar desde el menu de Edicion.
B
%

slajap| «|@| «|rjofe| | Rl &4l<| 2

Maosme orteinal
i i ¥
- Se eliming el icio d
Consideramos que estas operaciones Ne elimino el servicio de
no hacen a la Navegacion propiamente eWEroups porno
dicha sobrecargar al usuario con

una funcionalidad que
tiene problemas
operativos.

En la Barra de Herramientas del Hotlist

Estas operaciones estan disponibles en el
menu Archivo de la Carpeta de Paginas
s~ Favoritas.

= E' @.éﬁlfl :?—_‘

Maosaie Crignial

Al 1]

Modificaciones en la Carpeta de Paginas favoritas

Se hicieron modificaciones que ayudan a la comprension del usuario.

En primer lugar llama “Heotlist™ a la funcion que cumple con el papel de guardar
un conjunto de direcciones de paginas web, organizadas de alguna manera. Y
también usa el mismo nombre para designar las carpetas y subcarpetas que hay

dentro del Hotlist.

Debido a ello, designamos:

e Carpeta de Paginas Favoritas al “hotlist” que es el lugar donde se guardaran
un conjunto de direcciones de paginas Web.
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e Carpeta : a las carpetas donde se agrupan un conjunto de direcciones.

+¥ Advanced Hotlist Manager _ [Of x}
File Edit Options Search Help

| h| ®a] | m|8] 2]
Hotlist: |C\imosaicitanny.hot

Add to: ﬁwene cerebral _'_]
= =

looo
Yahoo! - Reuters Health Summary
(= PPP
CLINICAS ¥ UNIDADES
PRUEBAS
Yahoo! - Reuters Health Summary
' World Congress of Bioethics
Yahoo! - Reuters Health Summary

(= pthr

it

Brain Death: withdrawal of respirator
(= muerte cerebral
PPPP
Yahoo! - Reuters Health Summary -

Folder: tanny
8 Hotlists

Esta ventana se modificé de la siguiente manera:

En el campo Add to: Deberia sefialar la carpeta seleccionada llamada “tanny” y no
“muerte cerebral” . Es mas, cuando uno agrega una direccion al Hotlist (Carpeta
de Péginas Favoritas) no lo agrega a la carpeta : “tanny”. Por consiguiente
consideramos que es un campo no util y que se presta a confusiones.

El campo:
Folder: tanny
8 Hotlists

Se modifico por :

Carpeta: tanny
Cantidad de carpetas: 8
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mﬂlganizacién de las paginas favoritas

Archivoe Edicion Dpciones

T

Fawvaorito]C:\imosaicitanny.hot

oo
b:B

(g tanhy -]
[£) looo
[£) Yahoo! - Reuters Health Summary
(@ PPP
[£] CLINICAS ¥ UNIDADES
5\ PRUEBAS
[£] Yahoo! - Reuters Health Summary
Il 'World Congress of Bioethics
ahool - Reuters Health Summary

I
|
i

(o)

P®
WHE
I

‘ Bram Death: withdrawal of respirator
ﬁ muerte cerebral
B8 transpl i

UL S o RO .Y al

Carpeta : pttr
Cantidad de Carpetas: 8

Otras Reducciones en la Interfaz:
Se eliminaron de las opciones de:

File/News: Debido a que este servicio presenta problemas de
inconsistencia en el sistema, ya que no siempre se puede realizar la conexion y en
caso que se hubiera podido establecer la conexion con el Servidor de News el
sistema se tornaba inestable.

Se elimin6 la opcion Options/Preferences.../Fonts la cual no tenia ninguna
utilidad para el usuario

Se modifico la opcion Options/Preferences.../Services la cual se utiliza para

la configuracion del Servicio de Correo Electronico.

Estas modificaciones se realizaron con el fin de proporcionar al usuario una

interfaz simple y facil

& "'*"2\
'f‘ 8 BIBLIOTECA

ik ;| FAC. BE INFORMATICA
\\c; ms«/ UN.LP.
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NCSA Mozsaic for Windows Preferences E

Anchors l Audio I Cache | Directories ] Document I Fonts I News '

Printing 1 Proxy = Services I Tables I Viewers l Window I
Mail: FekE

Name: Loy Toned [ UseExtended FTP

E-mail Address: ]imosaic@isis.unIp.edu.ar [~ External FTP Messages

SMTP Server.  [isis.unlp.edu.ar ™ Inline FTP Messages

n3270 o Telnel TCP/IP CCI Server
| i I Enabled

Browse l Lo Browse I Part: |2112
Netwark S i * Hostport
IED___— | Chat Alias; limosaic

Timeout: " Host part

oK Cancel l Apply l Help

Mosate original

Confiquracion - LINTI Mosaic l

Yinculos | Audio I Memoria/Disco Cache t Directorios I Documentos I
Impresisn | Proxi fSawnlc;r;sn% Tables | Visoes |  Ventana |
Nombre: {Tanny Tones

Direccién E-mail {imosaic@isis. unip. edu.ar

Servidor (SMTP} lisis.unip.edu. ar

Servidot CCl de TCPAP

WV Habilitado
AR Pusrto: l2112

Limite de tiempo: Eﬁ'—

Alias de Chat "imosaic

oK Cancel | gppy |  Hep

Lintt Mosaic
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6.3 Iconizacion de la Interfaz del Explorador

Con el objeto de iconizar la Interfaz del Explorador, se realizaron los siguientes
cambios:

De la Barra de herramientas y Barra de Ubicacion de la Ventana principal

En la barra de herramientas se nota la presencia de iconos que cuyo uso es
ocasional y no hacen a la navegacion propiamente dicha por consiguiente
consideramos la eliminacion de los mismos, estos cambios se explicaran mas
detalladamente posteriormente.

Biblioteca Nacional de la Repuablica Argentina - NCSA Mosaic
File Edit Options Navigate

=[] s[a] »[a] <[»[ofs[ | A< al<] 7]
7] It 7w oibral eciuar

Facultad de Arquitectura y Urbanismo - LINTI - Mosaic

Archivo Edicion Opciones Explorar

<2 lo]ale| @B @l 2
PSRN ‘ —
FACULTADES B
Lt Maosaie

Con el objeto de hacer la interfaz mas agradable, entendible e intuitiva hemos
iconizado los dialogos. La mayoria de los didlogos del NCSA Mosaic solo contienen
texto con distintos elementos de dialogo (radio Buttons, check boxes,....) pero sin iconos
o imagenes. Se han agregado iconos o imagenes a todos los botones (push buttons) .

e De la Configuracion
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Configuracion del aspecto de la pagina.

Confiouiaciin - L INTE Mossic =]
Impresidn ] Proxi l Servicios ] Tablas I Visores ] Ventana l
Vinculos | Audo |  Memoria/DiscoCache | Diectoios | Documentos |
Imégenes de la pagina Colot de Fondo

¥ Mostiar las Imégenes " camsan
‘ 5l COLOR.
Pégina de Inicio

W Cargar al comenzar  |http://www.unlp.edu. ar

¥ Mostrar ef Texto mientras se carga
W Mostrar Imagenes mientras se cargan
™ NoMostrar mientras se carga

oK Cancel I Apply l Help

Lanti Maosaic
e De didlogos

Se han iconizado todos los dialogos del Explorador. Podra apreciarse con
mas detalle estos cambios ejecutando los dos exploradores.

Dialogo Buscar dentro de la Carpeta de Paginas Favoritas

Buscar. . :

E ecriba una palabra v pulse Intro. Linti Mozaic
lo buscard en la carpeta de las paginas favoritas.

Buscar: i]

Hon| Lo
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Dialogo: Correo

Este didlogo permite enviar un correo, la interfaz es simple.

Cormreo '

Desde: imosaic@isie.unlp.edu.ar [Tanny Torres)

A ]pos!mast@ada. info.unlp.edu. ar

Tema: |problemas. .

Ingrese el mensaje:

> o
> Este es un indice de busqueda. Ingrese la frase a buscar,
luego seleccione el espacio donde quiera realizarla.

Palabra a buscar :
Mayusculas ¥ mimisculas
Falabra conpleta

Donde snbspbuscar @

¥V VVVVVVVY YV

o  wek
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Dialogo Céddigo Fuente:

En este dialogo se eliminaron los menues (por ser innecesarios). Clickeando el
botén derecho del mouse se obtendran funciones utiles de: copiar, seleccionar,...

<HTHML>0 el
<HEAD><TITLE>ISHLT 1996 ANNUAL REPORT</TITLE>0O
< /HEAD>0O
<BODY EGCOLOR="#COCOCO™ TEXT="#000000" LINK="#0000FF" VLINK="#800080" ALINE
O
<CENTER>0
<HL>HEART AND LUNG TRANSPLANTATIDN</H1>0
<HI><ING SRC="IMAGES/STATISTC.GIF" ALIGN=LEFT>THIRTEENTH ANNUAL DATA FEPOR]
<H3>MARCH 1996</H3>0
< /CENTER>0 et
<A NAME="I"></a>0
I. GENERAL REGISTRY STATISTICS<BR>O
A. <A HREF="REGISTRY/GEN_ REG.HTM#GEN_ A">NUMBER TRANSPLANTS AND CENTERS <
B. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN B">NUMBER THORACIC PROCEDURES BY YF
C. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN C">NUMBER THORACIC TRANSPLANTS PER
D. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN D">NUMBER PEDIATRIC THORACIC PROCEI
E. ADULT THORACIC TRANSPLANT INDICATIONS<BR>O
<UL>1. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN E1">HEART AND PERCENT OF CASES</A>
2. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN_E2">HEART-LUNG< /A><BR>0
3. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN E3">SINGLE LUNG</A><BR>0O
4. <A HREF="REGISTRY/GEN_ REG.HTM$GEN_E4">BILATERAL/DOUBLE LUNG</A><BF
</UL>0
F. PEDIATRIC THORACIC TRANSPLANT INDICATIONS<BR>O
<UL> 1. <A HREF="REGISTRY/GEN_REG.HTM#GEN_ F1"”>HEART AND PERCENT OF CA:
2. <A HREF="REGISTRY/GEN_REG.HTHM#GEN_F2">HEART-LUNG/LUNG AND PERCENT
3. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN_F3“>HEART BY AGE</A><BR>0
4. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN F4">HEART-LUNG/LUNG BY AGE</A><F
</UL>0
G. <A HREF="REGISTRY/GEN REG.HTM#GEN G">MEAN DONOR AGE</A-<P>0 yir
» ‘

4| |
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Dialogo de Exploracion Automatica

E xploracion Automatica I

General
Numero Masimo de Profundidad; l2

Numero Maximo de Documentos: ‘5

[ TraerImagenes en linea
" Mostar los Vinculos sabre el Servidor

' Mastrar todos los vinculos

vV Muestra Documentos

- Archivo de Salida

* Formato HTML O Formato Testo

Nombre: lc:\imosaic'\surﬂog.htm

Los menues flotantes, que se obtienen clickeando el boton derecho del mouse, eran
simples menues textuales, fueron llevados a menues iconicos.

Consideramos que los iconos existentes, principalmente los de la barra de
herramientas “se perdian” cuando deberian llamar la atencion y animar a su uso, debido
a su tamaiio y en algunos casos debido a su disefio.

Las barras de herramientas fueron modificadas y se disefiaron los iconos mas
grandes, con figuras intuitivamente comprensibles y atractivas.

saep|=la| «[rfjoje| | @l & 2|

Maosiue original

<[>

5% | A
N |

¢| ¢la &= 2

{indi Mosaie
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6.4 PAGINA INICIAL - AYUDA

Con la evaluacion que realizamos de los distintos exploradores encontramos
que es de suma importancia que la primer pagina Web con la que el usuario se encuentra
debe ser una pagina que lo oriente a usar el explorador, con explicaciones claras y
sencillas de como usar las opciones de la Barra de herramientas, Barra de direcciones,
etc,

En nuestro trabajo incluimos una pagina inicial, cuya funcion es darle
informacion al usuario de :

e (Como navegar en WWW

e (Como usar el explorador

e Como realizar busquedas en Internet

6.5 CONCLUSION

Nuestro trabajo complementa de alguna manera el realizado por los
desarrolladores del Mosaic, que crearon un producto con funcionalidades utiles e
implementando ideas novedosas, a la altura o mas alla de otros exploradores, pero con
un descuido evidente en la comunicacion con el usuario.

Si bien Mosaic provee funciones para facilitar el trabajo del usuario, la
presentacion de la interfaz confunde y desalienta resultando motivo por el cual solo se
usa una pequeia cantidad de la totalidad de opciones. La interfaz propuesta mantiene las
funciones principales , las presenta en forma mas simple (agrupandolas adecuadamente) y
minimizando la posibilidad de desorientacion. También se cred una pagina Inicial, la cual
se visualiza cada vez que el usuario empieza una sesion, la misma tiene una explicacion
clara y sencilla de:

Como se navega a través de la informacion
Coémo utilizar el explorador

Como realizar basquedas

Los conceptos basicos de Internet
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7 LENGUAJE DE IMPLEMENTACION Y CODIGO FUENTE

7.1 LENGUAJE DE IMPLEMENTACION

Microsoft Visual C+ 2.0

i‘e Edit Search Project Resource Debug Tools Window Help
Bls{e]  [mle] e

New Fro

Pfagectﬂme o 'E{:/‘ put Path~-—--—-v—---»;vf ------------- 5_1
m C:Aimosaicharchivo’
[MFC App\Wizard (exe) ~ ¥|  Direcloy:
New Subdirectory: | ERN
] A mosaic
£y archiva

Idialogo

Platforms: ‘
[V Win32 \
 Die
I £ ¢ torres

Vision General:

Microsoft Visual C ++ es un producto que comprende un ambiente de
programacion completo, compilador, bibliotecas de clases, depurador, editor de
recursos, etc.

Es un lenguaje de programacion de alto nivel . Es mucho mas que un compilador.
Es un entormo completo de desarrollo de aplicaciones, que, usado segun su filosofia de
programacion permite crear aplicaciones importantes rapidamente.

Visual C++ soporta el modelo de Programacion orientada a objetos, con la
definicion de herencia, polimorfismo.
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La forma propuesta para construir una aplicacion se basa en la generacion
automatica de una arquitectura (estructura) principal para la aplicacion. La funcion
general de la aplicacion es “visualizar documentos”, donde documento es el objeto sobre
el que se trabaja que puede ser de muy diversos tipos, y una aplicacion recién creada
necesita ser “rellenada” con el codigo especifico para el manejo de los documentos.

El resto del trabajo es aliviado por las facilidades para la creacion de dialogos y

otros elementos graficos como iconos, bitmaps (de tipo wysiwg), facilidades para la
creacion de clases que manejan ventanas, eventos, estructuras de datos.

Vision mas detallada

Visual C ++ esta constituido por dos sistemas completos de desarrollo de
aplicaciones para Windows, que son :

1) El original introducido con el SDK (Software Development Kit) de MS
Windows también llamado Windows APl (Application Programming
Interface)

2) El “Marco de la Aplicacion” de la MFC (Microsoft Foundation Classes)

Componentes de Visual C++:

(Todos integrados dentro del ambiente de programacion Visual Workbench)

AppWizard: es un generador de codigo que crea un esqueleto funcional de una
aplicacion para Windows, con caracteristicas, nombres de clases y nombres de
archivos de codigo fuente especificados mediante cuadros de dialogo. El codigo
generado es minimo, la funcionalidad esta dentro de las clases base del Marco
de la Aplicacion.

ClassWizard: es un programa (implementado como una DLL) que opera
dentro de otros recursos de Visual C++. Es el que minimiza el trabajo de
generar y modificar clases. Genera prototipos, codigo y funciones para vincular
las clases nuevas con el Marco de la Aplicacion marcando los lugares donde el
programador debe modificar.

AppStudio: es un editor de recursos, que también integra el ambiente de
programacion. Permite trabajar sobre menues, cuadros de dialogo, iconos,
bitmaps, (todo en modalidad wysiwyg. Una vez creado, un recurso de dialogo
sirve como base para la generacion (mediante Class Wizard) de una clase que lo
maneje.

Compilador de C / C++, Enlazador de C++: puede procesar codigo fuente C
y C++, determinando cual aplicar segun la extension del codigo fuente.

Compilador de recursos: puede operar en modo compilar o modo ligar. En

modo compilar el archivo de recursos .RC se compila en un archivo binario
.RES. En modo ligar, el archivo .RES se fusiona con el ejecutable .EXE.
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Depurador (debugger): ejecutar paso a paso, indicar puntos de analisis
(breakpoints), observar variables, etc. Es interesante la caracteristica de poder
ampliar la observacion de un puntero a un objeto y jerarquicamente visualizar
los miembros de datos de cada clase a que pertenece.

Source Browser: Permite examinar y editar una aplicacion desde el punto de
vista de una clase o funcion. Es decir se puede escoger el nombre de una
funcion, variable, tipo o clase y ver donde esta definida y utilizada en el
programa. También permite ver la jerarquia de clases.

Ayuda en Linea: Con referencia de lenguaje y referencia de clases tanto del
SDK como de la Microsoft Fundation Class Library. Interpretacion y ayuda de
errores de compilacion.

Microsoft Fundation Class Library 2.0 : Es una biblioteca de clases C++
relacionadas entre si, que define el Marco de la Aplicacion. Esta jerarquia de
clases encapsula la porcion de la interfaz con el usuario de la Windows API. Se
pueden mencionar a modo de ejemplo las clases CDialog, CButton, WinApp
que definen didlogos, botones y aplicaciones Windows respectivamente.

Realizamos una aplicacion en el ambiente de Visual C++, paso a paso para que se
vea la automatizacion de generacion de codigo, el mismo se detalla en el Capitulo 11 -
11.2.

7.2 CODIGO FUENTE

Del estudio realizado directamente sobre el codigo concluimos que fue generado
inicialmente con el AppWizard, en el modo simple documento, de modo que utiliza la
Microsoft Fundation Class Library.

Observamos que el codigo y demas elementos de dialogo colocados
automaticamente, no fueron modificados. Si se agregaron elementos propios de la
aplicacion.

Notamos que el Mosaic 2.0 tiene amplias funcionalidades como browser,

novedosas y utiles en comparacion con otros browsers (de la misma época) pero esa
funcionalidad esta empafiada por deficiencias en la interfaz.
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8§ IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ DEL
EXPLORADOR

Desarrollo de LINTI Mosaic 3.0 - 1996-1997

Objetivo:
Iconizar el dialogo: Abrir Archivo’ Guardar Archivo

Nos referimos a ambos, porque estan implementados con la misma funcion
(definidos en la misma clase)

Estos dialogos estan implementados en la Microsoft Fundation Class Library
con la clase CFileDialog.
Se debe crear un objeto CFileDialog con parametros que determinan el tipo de
Dialogo y su contenido y llama r a la funcion DoModal para que funcione.

Para incluir botones iconicos creamos una subclase de CFileDialog llamada
CArchDialog que usa las funciones de creacion de CfileDialog y luego capturar
los botones originales para llevarlos a iconicos.

Objetivo :
Modificar el Aspecto de la Carpeta de Paginas Favoritas:
Estructura de Clases Definida:

CFrameWnd CHotlistBase
CHotlistManager CHotlistItem
CHotlist
CHotlistPtr

La Clase CFrameWnd esta implementada en la Microsoft Fundation Class
Library. CHotlistManager, CHotlistBase, CHotlistitem, CHotlist y CHotlistPtr
definida por los programadores del NCSA Mosaic y modificado por nosotras.

Mensajes del sistema:

Toda libreria de programacion posee alguna funcion que permita mostrar mensajes
al usuario. Tipicamente consiste en mostrar el mensaje en una zona para tal fin, que
también puede ser una ventana.

La implementacion de la forma de mostrar mensajes al usuario, en caso de
detectarse errores, formular advertencias, confirmar operaciones criticas, 0
simplemente anunciar el €xito de una operacion, esta profundamente incluida en la
jerarquia de clases de ella MFC. La funcion MessageBox(....) se encuentra definida
e implementada en la clase CWnd, que implementa el funcionamiento basico de una
ventana.
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[CObject |
[{ COmdTarget |
H CWnd ]

L{CDlalog |

Posicion de la clase CWnd en la jerarquia de la MFC (vista parcial).

Esta funcion no esta accesible para su modificacion, no es posible visualizar el
codigo fuente ni producir un funcionamiento distinto haciendo uso de la herencia.

Debimos optar por implementar una clase nueva (CMensajes), con la unica
funcionalidad de mostrar una ventana de mensaje, con el mismo comportamiento
que la original pero con la interfaz mas amigable (funcion DoMensaj).

La funcion DoMensaj admite los mismos parametros que la original MessageBox,
y que determinan los siguientes comportamientos:

e Mostrar un texto (mensaje)

e Mostrar algin icono: ningln icono, icono de exclamacion, icono de advertencia
o icono de pregunta.

e Mostrar botones: solo para cerrar la ventana o para contestar una pregunta,
pueden aparecer el boton Aceptar (OK), Si, No, Reintentar, Ignorar, Cancelar, etc.
e Retornar una constante (definida por la MFC) segun el boton presionado.

Por ejemplo, el siguiente codigo (maildlg.cpp, linea 228)

extern CMensajes dlgmen;

if (dlgmen.DoMensaj ("Esta seguro que quiere Enviar el
Mail a: \n Soporte TOcnico de LINTI Mosaic?", ",
MB YESNO | MB ICONQUESTION) == IDCANCEL) {

oooooooo
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produce la siguiente ventana:

@J E sta zeguro que quiere Enviar el Mail a:
3 Soporte Técnico de LINTI Mosaic?

@@:c EPTAR I XCMCELAR I

Luego se debieron reemplazar las llamadas a la funcion original por llamadas a la
funcion nueva, lo que significo modificar 140 llamadas repartidas en alrededor de
40 archivos fuentes (.cpp)

Los textos de los mensajes estan incluidos en el codigo; no se encuentran en una
estructura de datos que permita una cierta independencia, por ejemplo, del idioma
del explorador y facilite su busqueda y modificacion. Es asi que en el mismo
proceso de reemplazo de la funcion de interfaz, se fueron adaptando los mensajes,
traduciéndolos y llevandolos a formas menos intimidantes, mas informativas y
comprensibles para un usuario no entrenado en informatica.

Iconizacion de Menues flotantes

Los menues flotantes a que nos referimos son los que surgen al presionar el boton
derecho del mouse dentro de la ventana principal o las de Agenda de Direcciones
Favoritas.

El iconizar estos menues era una consecuencia natural de la iconizacion del resto
de la interfaz, pero esta idea no fue facil de llevar a cabo. Aunque la posibilidad de
mostrar mapas de bits en lugar de texto, es una caracteristica implementada en la
clase Cmenu de la MFC, no resulta facil de encontrar. Esta caracteristica en
algunos textos sobre lenguaje Visual C++ no es siquiera mencionada y en otros
apenas se menciona, ya que se considera “muy avanzada”. Tampoco aparecen
ejemplos de su uso en el paquete de MS Visual C++.

Las distintas opciones que pueden aparecer cuando se presiona el boton derecho
del mouse dentro de una pagina WWW, estan directamente relacionadas con el
objeto que se encuentre apuntado en ese momento. Por ejemplo, si es una imagen
embebida, da la posibilidad de guardarla en un archivo localmente; si ademas es un
vinculo se tiene la posibilidad de copiarlo en la Agenda de Direcciones Favoritas.
La modificacion realizada consistio en insertar codigo nuevo en el punto donde el
menu “textual” ya se encuentra “armado” (rmbmenus.cpp, linea 174) y mediante
unas tablas donde relacionamos todas las opciones posibles con mapas de bits,
convertirlo a un menu iconico.

Las opciones e iconos disefiados para esta modificacion suman alrededor de 40.
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9 TEST
Interfaz del NCSA MOSAIC 2.0 vs. Interfaz de LINTI MOSAIC 3.0.

Hipotesis: utilizando LINTI MOSAIC el usuario consigue mayor productividad y
satisfaccion subjetiva.

Se llevara a cabo el Test con 20 informantes, la preparacion en informatica con
la cuentan estos informantes es similar. Los dividiremos en dos grupos. Al primer grupo
se lo sometera al test utilizando el explorador: NCSA Mosaic 2.0 y al segundo LINTI
Mosaic 3.0.

Al cabo del test, se pedira a los informantes sus impresiones respecto al
explorador que utilizo.

9.1 Instructivo del Test
El encuestador tomara los siguientes datos del informante:

Nombre y Apellido:
Edad:
Sexo:

El encuestador debe conducir el test brindando la menor informacion posible al
informante.

Se presentara el producto al informante como “un programa para explorar la
Internet”, pidiéndole expresamente que descubra sus posibilidades.

A lo sumo se le explicara el funcionamiento del mouse y mecanismo de ventanas y
dialogos.

Los “peros”, objeciones y preguntas formuladas por el informante seran anotadas
por el encuestador.

Se le mostrara al informante el producto, iniciandolo en su presencia. El producto
mostrara su configuracion de “primera vez”, cargando la pagina inicial elaborada al
efecto.

Paso 1:

Se le dara un lapso de 1 -2 horas para usar el producto libremente.

El encuestador prestara atencion a las primeras acciones llevadas a cabo por el
informante y anotara:

Qué elementos de la pantalla le atrajeron?
Doénde clickeo?
Navego por las paginas iniciales disefiadas como ayuda?
Les presto atencion? Comprendio?
Busco ayuda de otras formas?
Qué elementos y funciones descubrio:
Retroceder, Guardar, Imprimir, Buscar, etc.
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Paso 2:
Se le pedira al informante que consiga alguna informacion de su interés.
Anotar:

e Se desalento

e Busco con esfuerzo
e Busco con facilidad
e Encontro
e No encontro

Paso 3:

Se le mostrara un diario o revista que invite a visitar un sitio www y se le pedira
que lo visite. Anotar:

e No descubre qué hacer

e  Descubre donde escribir el URL, pero falla en la sintaxis

e Escribe el URL correctamente y accede

Paso 4:
Se le pedira al informante qué puede hacer para leer la informacion encontrada al
dia siguiente.

e No descubre nada

e Anota la URL en un papel

e Imprime la pagina

e Descubre guardar

e Descubre Favoritos

Paso S:
Se le pedira al informante volver a una pagina que visito anteriormente:

e No descubre ninguna forma
e Lo hace mediante URL
e Lo hace con Boton de Retroceder
e Lo hace con Historial
e Lo hace con Favoritos
Paso 6:

Invitarlo a enviar un mensaje de correo electronico, preferentemente si durante la
navegacion surge un vinculo a la funcién de correo.

e No pudo enviar el correo

e Pudo con esfuerzo
e Pudo con minimo esfuerzo
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Paso 7:
Se le solicitara al informante que explicite un tema prioritario del area de su interés.
invitandolo a navegar libremente, observando su actitud:

e No quiere
e Lo hace con desgano
e Lo hace con entusiasmo

Anotar ademas:

e  Siobtuvo mensajes de error y su respuesta

e Deseos formulados por el informante y si pudo o no cumplirlos y en cuanto
tiempo.

e Acciones, elementos, etc. que exprese no comprender

Paso 8:
Al dia siguiente... se les solicitara a los informantes que busque y profundice mas
respecto del tema encontrado el dia anterior.

e Encontro

¢ No encontro

e Busco con facilidad

e Busco con esfuerzo
Paso 9:

Se les solicitara a los informantes que expliquen el explorador a otro informante
que no participo del test, observaremos:

Completo
Incompleto
Correcto
Incorrecto
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9.2 Test Realizado

Test del Explorador 1INTI - MOSAIC

Ana Maria,Gomez

Apellidos,Nombres

Edad: 25 Sexo:  (Femenino » |Masculino )

Paso 1

Elementos que lo Iconos son agradables y entendibles, los menties son cortos, la
atrajeron pagina actual es corta y clara

Donde Clicked

Elementos y funciones
que descubrio

(Retroceder v [Guardar v [Imprimiry”” [Buscar v [Otrosy”” )

De la Ayuda

Navego
pagina inicial

( siyv] NO )

Presto atencion

( siv] nNO )

Comprendio

( siv] nNo )

Paso 2

Busqueda de
informacion

Se desalento IBusco con esfuerzo @SCO con facilidafilEncoMf’iINo encontro )

Paso 3

Visita a una
agina WWW

(No Descubre que hacerIDescubre URL, falla IDescubre URL. accodé ]

Paso 4

Guardar informacion
de URL

(No descubre nada [Anota URL]Imprime Guarda [Descubre Favorites )

Paso 5

Visitar una pagina
pasada

[No puedeIUsa URL IUsa botén retrocedef IUsa Histon'alIUsa Favoritos ]

Paso 6

Enviar mensaje de
E-Mail

(No pudo IPudo con esfuerl.oIPudo con minimo esfuevzf)]

Paso 7

Tema prioritario

Medicina

Navegacion Libre

(No quiere IAcepla con desgano IAcepta con enlusiasx(o)

Paso 8

Navegacion al dia
siguiente

[Encom{()INo cncontro IBusco con facili(ﬁiIBusco con esfuerzo ]

Paso 9

Ensefianza a usuario
novato

(Completa/ Ilncomplela ICorrecta/ Ilncorrecla ]
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Test del Explorador NCSA - MOSAIC

Apellidos,Nombres Juana, Bueno

Edad: Sexo: [Femenino v~ IMasculino J

Paso 1

Elementos que lo Iconos son opacos, los menues son grandes
atrajeron

Donde Clickeo

Elementos y funciones

que descubrio (Retroceder v [Guardar v Jimprimiry/” [Buscar v [Otrosy” )

De la Ayuda

Navego
pagina inicial (s _no )

Presto atencion ( siv] No )

Comprendio (st [ Noy)

Paso 2

Busqueda de
informacioén Se desalent6 IBusco con esfueryg IBusco con facilidadIEncomf')INo encontrd ]

Paso 3

Visita a una
pagina WWW [No Descubre que hacerIDescubre URL, falla IDescubre URL, accode J

Paso 4

Guardar informacion : :
de URL (No descubre nada IAnota URLIImpnme IGuauZﬁ IDescubre Favoritos ]

Paso 5

Visitar una pagina

asada [No puedeIUsa URLIUsa botén retrocedef IUsa HistorialIUsa Favoritos ]

Paso 6

Enviar mensaje de

E-Mail (No pudo JPudo con esfyefzo]Pudo con minimo esfuerzo )

Paso 7

Tema prioritario Diarios del Mundo

Navegacion Libre (No quiere [Acepta con desgano JAcepta con entusiaspro )

Paso 8

Navegacion al dia :
siguiente [Enconﬁ')INo encontroé IBusco con facilidadIBusco con esfugfzo )

Paso 9

Ensefianza a usuario
novato

(Complela Ilncomplela/ ICorreclz/ Ilncorrecla ]
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9.3Resultados Obtenidos
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Una vez realizado el test a los 20 informantes, se tomo las planillas con los datos
evaluados de cada uno de ellos, luego se realizaron los siguientes cuadros que muestran

el porcentaje de los usuarios que

Mosaic 3.0

PASO 1

Acerca del entendimiento del explorador :

Linti Mosaic 3.0

NCSA Mosaic 2.0

se sintieron vieron orientados en el uso del Linti

eron
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PASO 2

Busqueda de Informacion

LINTI Mosaic 3.0

o_.wm«b("m"m

Se desalento “/ / /3
Busco con esfuerzo
Busco con facnhdad
Encontré

Na |
o

No encontro

NCSA Mosaic 2.0

/ 5
Se desalento ' /
Busco con esfuerzo
Busco con fac111dad

Encontro
No encontro
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PASO 3

Visita a una Pagina Web
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LINTI Mosaic 3.0

No descubre que hacer / /
Descubre URL- falla

Descubre URL- accede

NCSA Mosaic 2.0

$1
1

2 BE—
// / 3
No descubre que hacer / ]

Descubre URL- falla
Descubre URL- accede
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PASO 4

Guardar informacion de URL
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LINTI Mosaic 3.0

No descubre nada
Anota URL
Imprime Pak. actual
Guarda Pag. actual
Descubre Favoritos

NCSA Mosaic 2.0

0

yan

No descubre nada / /
Anota URL

Imprime Pag. actual
Guarda Pag. actual
Descubre Favoritos
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PASO §

Ir a una pagina anteriormente visitada

No puede

LINTI Mosaic 3.0

/// ,

Usa URL
Usa boton de retroceder
Usa Historial

NCSA Mosaic 2.0

S1

//j‘

No puede /
Usa URL

Usa boton de retroceder
Usa Historial

Trabajo de Grado
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PASO 6

Enviar un mensaje de E-Mail

LINTI Mosaic 3.0

P

No pudo « / /

Pudo con esfuerzo
Pudo con minimo esfuerzo

NCSA Mosaic 2.0

N

No pudo
Pudo con esfuerzo

Pudo con minimo esfuerzo
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PASO 7

Navegacion Libre

No quiere

No quiere
Acepta con desgano

Trabajo de Grado

LINTI Mosaic 3.0

Acepta con desgﬁ) /

Acepta con entusiasmo

NCSA Mosaic 2.0

$1

=E/1/2 /
e/

Acepta con entusiasmo

BIBLIOTECA
FAC. DE INFORMATICA
U.N.L.P.
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PASO 8

Navegacion al dia siguiente

LINTI Mosaic 3.0

Encontro / 6/
No encontr /

Busco con facilidad
Busco con esfuerzo

e

Encontro
No encontro
Busco con facilidad
Busco con esfuerzo
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PASO 9

Ensenianza a usuario novato

Trabajo de Grado

LINTI Mosaic 3.0

$1

3 4

s
J

Completa 4
Incompleta
Correcta
Incorrecta

%

NCSA Mosaic 2.0

Completa

Incompleta

Correcta
Incorrecta

.
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10 EXPERIENCIA ADQUIRIDA CON EL DESAROLLO

Introduccion:

Nuestras carreras en la facultad se han extendido un tiempo demasiado largo y en
el interin hemos vivido distintas experiencias : cambios en la carrera y de planes de
estudio, sabemos que nuestra carrera dispone de menores recursos que otras, que los
docentes son escasos y que se trabaja con mas voluntad que infraestructura. Sin embargo
se trata de mantener un nivel, que prestigie la Institucion.

A lo largo de la carrera hemos trabajado desde terminales VMS hasta equipos
con Linux o Windows95, pasando por XT’S (sin disco rigido).

Nos encontramos al final de nuestra carrera con grandes dificultades para
mantenernos actualizadas, atn trabajando en areas privadas.

Debido a ello cada paso en el trabajo desde el primero al ultimo costo su esfuerzo
dado que nuestros conocimientos previos en las areas de interés del proyecto eran
€scasos.

Nuestra experiencia con el desarrollo de este Trabajo de Grado podemos dividirla
en dos etapas:

e Etapa de Aprendizaje - conocimientos previos al desarrollo de la Interfaz
de un explorador de Internet.

Con respecto a Internet, si bien teniamos idea de su objetivo y extension
desconociamos totalmente sus servicios, tanto conceptualmente como en la
practica.

Con el uso de exploradores de Internet, fuimos descubriendo todo esa nuevo
paradigma hipermedial: inicialmente nuestro punto de vista era la de un “usuano
novato en el tema con preparacion en computacion”, pero los obstaculos con los
que nos encontramos eran los mismos que un “usuario novato”.

Inicialmente, nos dedicamos a la navegacion en WWW vy tratamos de
conscientizar nuestras dificultades y necesidades como usuarios novatos.

Al ir interiorizandonos en el tema descubrimos en la implementacion de los
servicios, esquemas ‘cliente / servidor”, poderosos y prometedores. En cierta
medida palpamos toda la teoria aprendida en materias de redes de nuestra carrera.

Paralelamente fuimos viendo la gran importancia que cumple la Interfaz de
un sistema, en este caso un explorador de Internet.

En este punto, nuestra posicion cambi6 tanto con los conocimientos adquiridos,
que empezamos a transmitir €sos conocimientos a otros, al tiempo que seguimos
investigando.

e Etapa de desarrollo de la Interfaz

Al encontrarnos en una posicion que generalmente se encuentran los alumnos de
Sto afio de nuestra carrera: el desarrollo de aplicaciones no muy complejas, no
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completas. El embarcarnos a desarrollar la interfaz de una aplicacion tan grande,
significo:

e Familiarizarse con ambiente de programacion - Visual C ++ .

El estudio del lenguaje de Programacion Visual C ++ , lleva consigo el
aprender el ambiente de programacion, en este caso en particular estudiar el
generador de cddigo junto con el lenguaje en si.

e El estudio del codigo fuente del NCSA Mosaic 2.0 que contiene 680 archivos
(8,5 Megabytes) aprox. , con comentarios que solo los programadores originales
lo entienden. Este estudio comprende muchos aspectos:
e Relacionar los archivos .cpp
¢ Identificar las funciones principales del explorador y el codigo
e Analizar cuales son los cambios que se pueden realizar, sin alterar
las funciones importantes.

e Diseiiamos la Interfaz del Explorador, teniendo en cuenta el lenguaje utilizado
por los Exploradores de Internet y el acostumbramiento a los términos
técnicos .

e Realizar los cambios en el codigo fuente: Esta etapa lleva el trabajo de

modificar los archivos correspondientes a la Interfaz.

¢ Evaluacion del producto final.

La experiencia que mas nos queda marcada es la adquinida acerca de interfaz.
Estamos seguras de que adonde sea que nos lleve nuestro desarrollo profesional futuro,
persistiran los conceptos y la mirada critica que aprendimos a aplicar con este proyecto
sobre interfaz de sistemas.
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11 APENDICE

“.- Facultad de Arguitectura y Urbanismo - LINTI

Brchivo

11.1 Manual del Usuario - Linti Mosaic

Edicién QOpciones  Euplorar

- Mosaic

Trabajo de Grado

> 8 a

| e =

[ ttp: /wwww. unlp. edu. ar/facu. htm

FACULTADES

Rectorado

Arguitectura v Urbamsmo

Bellas Artes

Ciencias Soranas v Forestales

Ciencias Astrondmicas vy Geofisicas

Ciencias Econdmicas

Ciencias Exactas

Ciencias Juridicas v Sociales

el e]e]e]e][e]e

3

Cargando

imagen en linea fondol.ipg: 8192/36598 byt

i

Esta aplicacion es un explorador de Internet (programa cliente) que nos permite

visualizar paginas Web y navegar en Internet a través de las paginas y sus referencias a

Se caracteriza por su facilidad de uso y su funcionalidad, dirigido principalmente

a usuarios con poco entrenamiento en informatica.

Descripcion del explorador :

La ventana principal esta formado por una barra de menu, barra de herramientas,

barra de ubicacion, barra de estado y el area donde se muestra la pagina Web.
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Barra de Menu de la Ventana Principal

Menu de Archivo
Abir... Cirl+s Permite abrir un
Guardar como archivo... CtilsG o archivo localmente
Imprimir.. Crl+l
e \ Permite Guardar
it una pagina web en
un archive.
) Prepara la pagina
P(.mtf salir dfrfl explorador para Imprimiri
Linti - Mosaic
Menu de Edicion
Edizion .
Copiar CulsC —1— CZ” _el tem‘d
Pegar Ctr+P S seleccionade
Seleccionar Todo \Po”@@eles
Buscar (en esta pégina]..II Alt+F3 Pega el texto que esti
en el Portapapeles, en
I la ubicacion del cursor
toda la Busca una palabra en
pagina web toda la pagina Web corriente
Menua de Opciones
Dpcione:
Configurar Preferencias... Alt+Ent .
Permite Configurar
Cédigo fuente \ \ las preferencias del
y Conferencia (IRC)... \ usuario para operar
y configurar al
explorador
Permite empezar
una sesion de Muestra el formato HTML

Conferencia (IRC) interno de la Pagina actuct

Trabajo de Grado
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Carpeta de Péginas F avoritas ___Abre-eg didloge paru
Abrir Carpeta Historial | administrar la
\ Carpeta de Paginas
\ Exploracién Automética. . = Favorites

AN

Permite ver la

"historia", es decir
Explora en forma el recorrido de todas
automatica un conjunto de las paginas que
pa’gm web visilamos

Barra Principal de la Ventana principal

Facultad de Arquitectura y Urbanismo - LINTI - Mosaic

&rehivo  Edicién  Opciones  Explorar

Vs
i

<>

%
W

& $a &= 2

]http: #Awww.unlp.edu. ar/facu. htm

= 4

FACULTADES

Donde cada una de las opciones realiza la siguiente accion.

Este icono permite al usuario ir a la pagina anteriormente visitada.

Este icono permite al usuario ir a la pagina siguiente. (visitada con anterioridad)
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N
o

Se utiliza para volver a traer la pagina que se esta visualizando.(para subsanar

problemas de carga defectuosa por problemas de comunicacion )

Se utiliza para ir a la Pagina de Inicio. (Es la pnmer pagina web que el usuario
visualiza cada vez que inicia una sesion con el explorador, dicha pagina puede ser
cambiada desde opciones/cambiar preferencias)

Cada vez que se esta trayendo una Pagina, se activa este icono. Si desea para la

transferencia debe clickear sobre este icono.

Imprime la pagina web que se esta visualizando.

Permite buscar una letra o palabra en toda la pagina web que se esta visualizando.

Se utiliza cada vez que se desea agregar la pagina actual ala Carpeta de Paginas

Favoritas.

Permite al usuario escribir y enviar un correo.

Llama a la ayuda provista por el Linti Mosaic
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Barra de Ubicacion de la Ventana Principal

. Facultades dela UN.LP. -LINTI - Mosaic

frchiva  Edicion  Opciones  Explorar

<plelsls] Sl @lm 2
]http://www.unlp.edu.ar/facu.htm\ | =] _{J

£%
o

"2

Barra de Ubicacion, donde se indica la
direccion de una pagina web que se desea
traer.

Barra de Estado de la Ventana Principal

f« | il
| Cargando imégen en linea fondo jpg: 8192/36598 L intil ”
. -

Da informacion de acuerdo a
la posicion del mouse en la

Indicador progresivo, gue nos dice
2 b 4.

cuania informacion trajo y cuanto le
Sfalta traer.

¢ Como utilizarlo?

Si desea ver una pagina web, debera ingresar en la Barra de Ubicacion la
direccion de la pagina (URL), vera como automaticamente se trae la pagina,

El Explorador tiene una opcion que el permite administrar la Carpeta de Pa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>