CollCAFETO: El esquema de mlaboracion de CAFETO, un groupware para gerenciar redesde
datosvialaWeb
Trabgjo de tesis del Master de Redes de Datos de la Lic.lvana Harari (iharari @ada.info.urp.edu.ar)
Dirigido pa el Prof.F.Javier Diaz, Fac.de Informética.U.N.de La Plata. Buenos Aires. ARGENTINA.
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I ntroduccién

CAFETO es un sistema Web-enabled que permite a un grupo administrador, gerenciar
conjuntamente una red de datos. Intenta aibrir la ausencia de herramientas groupware especificas que
smplifiquen la complgidad de gerenciar una red compartida y que solventen problemas de
comunicadon, coordinaciony colaboracion entre los miembros del grupo.

Como trabgjo de tesis debo desarrollar d modelo de alaboracion e CAFETO, denominado
CollCAFETO, en €l cud se especifican las padliticas para sustentar la interaccién grupal, describiendo
las funcionalidades y servicios de laboracion que debe soportar € sistema. Es el motor que mantiene
informados a todo € grupo sobre & estado &l entorno compartido, propaganddes los eventos
detectados, provenientes de los dispositivos o de |os administradores mismos.

En definitiva, CAFETO unifica dos &eas importantes de la Ciencia de la Computacion:
CSCW vy la Administracion de Redes de Datos. Su esquema de mlaboracion CollCAFETO, es la
clave para que estaintegradon arroje resultados efectivos y asegure d éxito del trabajo grupal.

CAFETO y la administracion cooper ativa

CAFETO es un sistema que proveeun ambiente de trabajo adeauado para gerenciar unared de
datos en forma @njunta y coordinada acargo de un grupo e aministradores, los cuaes pueden
reali zar sus adividades en formalocal como remotaviala Web

Desde el punto de vista de la administracion y teniendo en cuenta las cinco areas estandares
definidas en el marco del Forum ISO, CAFETO brindalos sguientes srvicios de alministracion:

Servicios de onfiguracion: CAFETO permite aonfigurar cada recurso de lared. El usuario de
CAFETO puede aceder a cada objeto gerenciado y modificar los atributos de las MIBs
correspondiente a dicho dojeto. S e usuario posee los permisos sfficientes, padra modificar la
topologia de la red en cualquier momento, agregando ruevas comporentes a la red ya creada, y
eventualmente, dar de baja aelementos que ya no se deseagerenciar méas.

Servicios de Rendimiento: CAFETO provee un conjunto de consultas predefinidas sobre
objetos gerenciados. Las mismas readlizan un monitoreo estandar sobre dichos objetos, analizando
atributos comunes. Permite la aeacion de nuevas consultas. Estas pueden ser adivadas o desadivadas
en forma manual o autométicamente. Los resultados registrados por una mnsulta pueden ser
mostrados de distintas forma, mediante reportes textual es o graficos estadisticos.

Mangjo de Fallas: CAFETO brinda una visuali zacion permanente de la red, permitiendo a
todo usuario observar la topoogia y € estado de la misma. CAFETO facilita la creacion y
configuracion de alarmas para avisar sobre anomalias en €l funcionamiento de los dispositivos.

Desde € punto de vista de la colaboracién, los serviciosincluidos en CAFETO son:

Compartimiento delared dedatos. Lared contodas sis comporentes congtituye el el emento
compartido principal y unico en todo el sistema. La visualizacion de lared se encuentra presente en
cada interfaz del usuario de cala diente CAFETO, y se mantiene permanentemente actuali zada, asi
todos los participantes cuentan con informadén consistente. Cada accionar de un administrador que
modifiqgue d estado de la red, afectando el entorno compartido, provocaa internamente una
natificaciony propagaddn de su tarea alatotalidad del grupo administrador.

I nteraccion multiusuario: para garantizar coordinacion en el grupo administrador, CAFETO
trabga on clasificaciones de usuarios. Inicidmente, se encuentran predefinidas las categorias de
administrador y monitor. Los primeros tienen atribuciones para @nfigurar la red mientras que los
monitores tienen permisos para onsultarla. CAFETO permite que los administradores dindmicamente
generen nuevos perfiles de usuarios, dorde seflexibilizay se le alaptan nuevas atribuciones.



Servicios de observacion direda o avareness. para permitir una comprension global sobre las
adividades del grupo administrador, CAFETO permite que un wsuario vea alos demés usuarios y se
entere sobre las tareas del resto. Un usuario puede, si 10 deseg estar consciente de las actividades de
los pares, teniendo € control sobre ‘quienes estan’, ‘donde etdn’ y principalmente ‘qué estén
realizandd en lared.

Servicios de mmunicacién: para que los usuarios puedan colaborar entre si y coordinarse en
€l proceso de gestion y control, deben contar con vias de comunicacion efectivas. CAFETO proveeun
sistema de mensgj eria interna que se puede utili zar para establecer una comunicacidn asincronica on
los demés usuarios, un sistema de dateo para establecer conversaciones en linea ©n usuarios
conectados, y unlibro de diagndstico y de tratamiento de fallas, formado pa unarecapilacién de todas
las fallas ocurridas en lared, que se comparte y que se puede completar conjuntamente @n los demas
usuarios administradores.

El esquema de wlaboracion CollCAFETO

Coll CAFETO, es e nucleo funciona de la alaboracion de CAFETO. Presenta un paradigma
cliente/servidor donde lainformad én se mantiene eentralizada.

Cada usuario que inicia € sistema, abrir4 una instancia cliente de CAFETO que mostrara
adivas las funcionalidades y &reas de red permitidas ®gun la dasificacion del usuario en cuestion.
Coll CAFETO mantendra a partir de esta mnexién, wa @municacion interna permanente n el
cliente redén iniciado, utilizando mecaiismos de @municacion hidireccionales para redizar la
natificacion de las actividades y propagacion de lainformadon, asi lograr la actualizad én de los datos
en todas las instancias participantes del sistema.

Coll CAFETO debe mantener constantemente d contexto grupal actuaizado y en forma
consistente en todas las copias que estan geautandose. Cada accdon ce los usuarios que decte €
ambito compartido, sera motivo suficiente para que CollCAFETO inicie los procesos de notificaciony
propagacién explicitas a resto de los usuarios.

La forma en que CollCAFETO solventa las funciones de colaboracion, coordinadon y
comunicadon cdl groupware, y €l esquema que utiliza para mangjar estos aspectos, implicd una serie
de decisiones tomadas desde dapas de disefio. Estas pdliticas aplicadas en CollCAFETO estén
especificamente relacionadas con el tipo e mlaboracion aproveea, mango del efecto de lainteraccion
grupal, politicas para la observadén dd grupo, mangjo de perfiles de usuarios y control de sus
permisos, mecanismos de implantacion de la propagad on, entre otros.

CollCAFETO y € grado de observaciéon grupal: Coll CAFETO permite que los usuarios
tengan ura vista individual sobre d contexto compartido, pero a su vez tengan la posibilidad de
conccer acerca de las interacciones de los otros usuarios bre e espacio grupal. Esta capacidad de
observacion, ver y conocer sobre las adividades de los demés miembros del grupo administrador, es
conccida en la bibliografia como awareness Coll CAFETO proveeun grado de observadon basado en
tres cuestiones: ¢Quiénes estén conectados a CAFETO?, ¢Ddncke estén trabgjandolos otros usuarios de
CAFETO?Yy ¢Qué estan haciendo los otros usuarios de CAFETO?

CollCAFETO vy los perfiles de usuarios. Una cdegorizadén e usuario se conforma
principalmente de permisos bre funciones de monitoreo, de configuracion, de gerencia, que se le
otorgan a los usuarios de dicha categoria, como también de &eas de la red y tipos de objetos
gerenciados que se le aignan. CollCAFETO debe resolver dos cuestiones. debe mantener las
clasificadones de usuarios tanto predefinidas como las que se generen dndmicamente y debe manejar
larepresentacion visual de los perfiles, haciendo explicito ante @ usuario, [os permisos y restricciones
otorgadas.

CollCAFETO y la propagacion de actividades: Todas las actividades de administracién gque
pueden realizar los usuarios de CAFETO en forma simultaneao no,en formaremota o local, se van a
aplicar directa o indirectamente sobre los elementos de la red. Esto implica que dectardn en distinto
grado a contexto compartido. Coll CAFETO debe decidir sobre dos cuestiones: ¢Qué propagar? y
¢Cuando opagar?.



Con respecto a la primer pregunta, la politica de Coll CAFETO es que las actividades
propagales son aquellas que awmplen con agunas de |as siguientes dos condciones. “son actividades
vélidas que provienen de dgun miembro del grupo administrador que dectan diredamente sobre @
contexto compartido o sobre dgun elemento del mismo 6 son actividades que pueden no dterar €
contexto compartido pero que deben comunicarse para satisfacer solicitudes de observacion’. Y, en
ambos casos ® transmite informadon termina o sea, e resultado o la consecuencia de la acaon
redli zada.

Con respecto a la segunda pregunta cudndo popagar, que afecta d nivel de efecto de la
interacddn multiusuario, CollCAFETO decidird € tipo de propagacion dependiendo del tipo ce
adividad. Puede aitomaticamente dar aviso de la funcion redizada d resto de los usuarios —
propagacion inmediata- 0 puede avisar bgjo demanda, 0 sea auando aguno el grupo explicitamente
realice un pedido de observadén —propagecion bajo demanda.

CollCAFETO y Meanismos de implantacién: La dedividad de la @municacion y
colaboracion son opgimizadas por Coll CAFETO a mantener las adividades de grupo en forma
coordinada. CollCAFETO provee eaguemas de validaciones, de lockeo de recursos y de
natificaciones, que se deduaradn uravez que la accién sobre d recurso compartido haya sido vali dada
y debidamente reali zada, conformando ura transaacion correctay completa.

Al redlizar un usuario ura tarea de gestion, Coll CAFETO redliza en primera instancia un
proceso de autenticacion dorde se valida al usuario geautor, se anadizan sus permisos, sus
restricciones de aceso, su &eade red otorgada. Luego, se procede ala geaucién misma de dicha
funcion, etapa de gjeaucion 'y por Ultimo se desarrolla € proceso de notificacion, donde se registra en
la base de datos, quién redizo la operacion, cudndolo hizo, qué dementos de red afecto.

Para lograr la propagaddn a resto de los usuarios, los clientes CAFETO son programados
pararealizar un proceso de pooling cada determinado tiempo. En ese momento y para no sobrecargar
las lineas de transmisidn e datos entre d servidor y los clientes s transmite s6lo aquelas actividades
efectuadas durante d Ultimo lapso y que requieran untipo de propagacioninmediata.

En e lado del observador, ante un pedido ce avareness, por gemplo querer saber sobre las
adividades actuales del usuario XX, CollCAFETO realiza el siguiente proceso: iniciamente, valida el
requerimiento de observadén, asegurandose que € usuario tenga los permisos para “observar” al resto
—proceso de validacion-, luego, se g eauta las consultas pertinentes para llevar a cdo la extraccion de
la informadon solicitada —proceso de consulta-, y por Ultimo, se procede ala dapa de visualizacion,
gque monsiste en actualizar laimagen del cliente mostrandde lainformadon requerida.

Conclusion

CAFETO, es un sistema aoperativo gue le provee alos usuarios las herramientas necesarias
parasimplificar la cmplegatareade administracion de redes de datos. Proveeun ambiente compartido
en dorde se permite alministrar lared en forma remota/local, individual/conjunta.

En esta comunicacidn se trata de transmitir e modelo de mlaboracion que presenta este
sistema denominado Coll CAFETO. Este incluye la especificacion e pdliticas para sustentar la
interacdon grupa y de las funcionalidades y servicios de colaboracidn que € sistema debe sustentar.

Coll CAFETO es el motor que mantiene informados constantemente atodcs |os miembros del
grupo administrador, sobre el estado del entorno compartido, propaganddes los eventos producidos y
detectados bre dicho entorno, ademas resuelve problemas de wordinacién y comunicacion del
grupogerencial.

El objetivo del desarrollo de Coll CAFETO con todos los aspectos de disefio analizados es
comprobar la efectividad de las interacciones multiusuario cuando se @opera sobre una actividad
comun, es evaluar la productividad y usabilidad de un groupware especifico para el gerenciamiento de
redes de datos .



