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RESUMEN

Actualmente se llevan a cao las experiencias de glicadon del modelo cooperativo-colaborativo
4C paraformadon/cgpadtaddn ce reaursos humanaos en ura organizadén (Lage, et a., 2000. Su uso y
aplicadon tienen como base los ambientes de trabajo cliente/servidor que en general se encuentran en
las organizadones. Sobre esta base se disefié ura glicaddn muy simple que integra las herramientas
necesarias para geautar lastareas cooperativas y colaborativas en grupo.

Esta propuesta de trabagjo en grupcs % disefid a partir de la probleméatica que tienen las
organizadones para redizar las cgpadtadones de sus integrantes, ya que de este modo la pueden
redizar en forma sincrénica o asincronica o combinadas. Para @ planteo del modelo se siguieron las
pautas del trabajo cooperativo tal como lo definen Johrsony Johrson (1999 v las teorias de Skinner,
Piaget (1962, Vigotzkii (1978, Bruner (1988 y Perkins (1995.

INTRODUCCION

Bésicamente la cgadtadon se presenta wmo un conjunto de pasos y de taress a awmplir a
través de objetivos mediante situadones problematicas para @ desarrollo habili dades del pensamiento
que permitan articular el trabajo interadivo en grupcs.

A fin de poder evaluar la experiencia de glicadon dl modelo se ha redizan pruebas
diagndsticas alos participantes afin de poder establece si manejaban los conceptos involucrados en la
cgpadtadon y en qué grado, ademés de determinar si podan transferirlos a situadones nuevas e
integradoras. Esto, permite obtener datos aceccadel estadoinicial del grupoy tener unareferencia para
saber cudl hasido € rendimiento efedivo de los participantes respedo del estadoinicial a finalizar el
periodo.

LA COOPERACION Y LA COLABORACION

Lo que se intenta demostrar con el modelo que hemos llamado 4C (Cascada para Capadtadén
Cooperativa-Colaborativa) es que la moperaddén y la @mlaboraddn noson excluyentes, Sino gue son
complementarias, de awerdo a tipo ke tratamiento de los problemas a resolver y de los valores
involucrados en las interacdones entre | os participantes en busgueda de la solucion.

El aprendizaje mlabarativo se refieren alaformaddn de grupos o equipos de trabajo orientados
hada dertos objetivos de grendizaje, donck cada paticiparte del grupointerviene en todasy en cada
una ce las partes del proyedo o poblema. En cambio en la cooperacion, cada uno ck los integrantes
del grupo,tiene destinada unatarea espedfica dentro del proyedo o pgoblema, redizandoen este cao
untrabajo mésindividual como parte del trabajo total.

El trabagjo cooperativo se basa en la siguiente operatoria: dado uncierto problema, el mismo se
debe cmmpletar dividiendo las tareas entre |os agentes cooperantes, donce cala uno es resporsable de
su parte para la resolucion el problema en su totalidad. La colabaracién en cambio incluye d
compromiso mutuo de los participantes en unesfuerzo coordinado paa resolver los problemas juntos.
La mlaboradon noes un tratamiento de las tareas que caisa dedos pasiti vos en los participantes, sino
gue & una estructura socia en la aia dos 0 més personas interadUan entre si, bajo determinadas
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circunstancias, y son estas interacdones las tienen y producen un efedo pasitivo. (Johrsony Johnson,
1999.

EL MODEL O 4C (cascada par a capacitacion cooperativa-colabor ativa)

Este modelo ha sido elaborado sobre la base de los resultados de los trabajos previos, que han
permitido oliener alguncs lineamientos aceca del modo ce glicar la metoddogia de trabajo. (Lage,
Cataldi et al., 2001), Como se observa en lafigura 1, el modelo integra las fases de trabajo y cada una
sopata diferentes tipos de interacdones y roles que esolucionan desde un trabajo guiado pa €
coordinador en la dapa 1 hasta un trabajo condwido pa el grupo en la dapa 7, pasando pa etapas
cooperativas, cooperativas-colaborativas y colaborativa pura. (Lage, Cataldi et al. 200Lk).

Se siguen las pautas del trabajo en “ ambientes protegidos’, por lo que cala cgadtando poda
usar un“alias’ cuandotrabajey seidentifique en lared. (Lage, Cataldi et al., 2001b
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Figural: Modelo 4C
EL PROTOTIPO COOPLAB (Laboratorio Cooperativo)

Las apli cadones paratrabajo cooperativo-colaborativo son llamadas también de “ groupware” , y
son sistemas basados en redes de mmputadoras que proveen del soparte necesario para que los grupcs
de personas puedan redizar tareas compartidas. A través de estos dstemas < fadlita d aprendizaje
usandotrabajo colaborativo y €l acceso alos diferentes $stemas smbdlicos que d medio informatico
provee (Cabero, 2000Q

El primer prototipo d&l programa CoopLab ha sido desarrollado desde d paradigma
cliente/servidor pensando que e toda organizadon existe este tipo de sistemas que muchas veces esta
subuili zado en las organizadones. Por este motivo, se ha aealo ura glicadon flexible y sencill a para
administrar la cgadtadon en cooperadon-colaboraddn ce pequefics grupcs a través de una
Intranet/Extranet de aalerdo a las necesidades. Al igual que otros programas de groupware para d
monitoreo de trabagjo en redes % puede obtener en cada momento de la cgadtadon: quiénes estan
trabajando en la red, en qué PC estan trabajandoy qué estan hadendo. El aspedo mas importante es
quizés que este programa provee de un ambiente para que |os usuarios trabajen solos pero en grupacs,
donck las caraderisticas de la red y de los protocolos ©n transparente d usuario comin no
informatico. Es dedr, permite haceg uso de la comunicaddn sincrénica y asincronica eitre los
participantes que poddn usar reaursos como el chat o email y por otra parte, tiene en cuenta la
metafora de la dase tradicional, ya d docente-coordinador dispore de un “pizarrén virtua” para
pubica y editar los eventos. Los participantes de cala uno ce los grupcs de trabajo tiene un permiso
de acceo restringido o perfiles a diferentes reaursos. Existen dferentes niveles y tipos de usuarios,
siendolos coordinadores o profesores |os que tiene d acceso total y pueden crea nuevos perfil es.

METODOLOGIA PARA LA CAPACITACION
Lametoddogia para d desarrollo de la experiencia se centrd en tres momentos:

1. La determinaddn & tema de la cgadtadon y € disefio ce las stuadones probleméticas a
resolver, teniendo en cuenta los procesos mentales & desean desarrollar y las funciones superiores



del pensamiento se quieren estimular reladonadas con el contenido o recorte de ontenidos
relativos al temade la capadtadon. Aqui se definelapobladény e temadela caadtadon’

2. La etrega del trabgjo para su desarrollo, lo que implica trabajo cooperativo, procesos de
negociadény colaboraddn con los pares grupcs aplicando el modelo 4C. Este momento se centra
en e monitoreo de las adividades de los participantes y andamiaje por parte de los propios
participantesy del coordinador si fuera necesario.

3. Evaluaddn celosresultados de la cgpadtaddny evaluadon general de la experiencia.

CONCLUSIONES

El coordinador debe analizar las diferentes propuestas de solucion al problema y como se
negociaron los supuestos basicos de problemas, como llegd el grupo a la solucion final propuesta, y
cud es la cdidad de dicha solucién. La negociaddn permite una retroalimentadén de idess que
enriquecey fadlitala alopcidn de nuevas posturas y el descarte de otras, mediante un juicio critico.
Finalmente se analiz6 para cala participante wal fue su evoluciénalo largo de las etapas del proceso y
el resultado o poducto final que esla cgadtaddn misma. Esta evaluaddn aln no tasido finalizada d
término ck la presente mwmunicadon.

A través de una encuesta semiestructurada se intentd indagar a los participantes a fin de
determinar el grado e interés respedo a la nueva forma de trabajo, para saber si se podia hace
extensiva aotras &reas de trabgjo. Una de las respuestas que se observo en trabajos previos (Lage,
Cataldi et al. 200H), es que ete modo ce compartir inquietudes comunes y de resolucion “entre
todos” leshadado uravision més amplia en cuanto a modo ce encarar la resolucién ce los problemas.
Esto significa que se grovechan las multiples perspedivas de andlisis e implementadén, lo que
enriquecela experiencia.

Se ha observado que los participantes debido a la heterogeneidad de sus disciplinas de base
parten de la negociaddn ce significados a fin de interpretar los enurnciados de los gercicios y
problemas: identificando gimero el problema, proporiendo aternativas de solucidn, evaluando las
dternativas, tomando cedsiones, reflexionandoy proporiendola solucion fadible.

Esta dapa previa de glicadon da modelo ha permitido reanacer diferentes formas de daca
los problemas de los grupcs, 10 gue haceque esta metoddogia seapropicia para d trabajo en daminios
tales como los de las ingenierias. En estos casos €l trabajo bien podia agli carse inicialmente dentro del
aula, para luego reforzarlo fuera de la misma. Este tipo ce “entrenamiento” fadlitara la inserciéon
laboral de los estudiantes e incrementard su capaddad paratrabajar en grupcs.
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