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Resumo

Entre equipes fisicamente distribuidas prover apoio a comunicacgdo e a tomada de decisdo em grupo
é fundamental para que haja cooperacao e coordenacdo nas tarefas que necessitam ser realizadas de
forma colaborativa. Abordagens técnicas e comportamentais sdo essenciais para a definicdo dos
requisitos necessarios ao desenvolvimento de tecnologias que auxiliem equipes geograficamente
distantes. Este artigo apresenta um modelo para gerenciar a comunicacdo em um ambiente
distribuido de desenvolvimento de software. O modelo prop6e a comunicacgdo sincrona, explicita e
formal e define uma érea de trabalho comum para gerenciar reunies permitindo que 0s usuarios
possam interagir e encontrar um consenso para assuntos relevantes ao gerenciamento de projetos.
Apresenta principalmente duas grandes funcionalidades: apoio a comunicacdo e edicdo
cooperativa. Para a elaboracdo do modelo foram abordados aspectos relevantes relativos a
Gerenciamento de Comunicagdo, CSCW (Computer Supported Cooperative Work) e
Desenvolvimento Distribuido de Software.
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Abstract

Between physically distributed teams, provide support to the communication and the group decision
making is basic to establish the cooperative and coordination to realize tasks that need to be carried
in a collaborative way. Technical and behavior approaches are essential for the definition of the
necessary requirements to the development of technologies that assist teams dispenses
geographically. This article presents a proposal to manager the communication in distributed
software development environment. The model proposes the synchronous, explicit and formal
communication and defines an area of common work to manage meetings allowing that the users
could interact and find a consensus for relevant subjects to the management of projects. It presents
principally two great functions: support to the communication and cooperative edition. For the
elaboration of this proposal we approached important aspects related the Management of
Communication, CSCW(Computer Supported Cooperative Work) and Distributed Software
Development.

Keywords: Communication, CSCW, Groupware, Distributed Software Development.
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1 INTRODUCAO

A busca por reducao de custos, ganho de produtividade e maior qualidade nos processos e produtos
tém levado muitas organizacGes a distribuirem geograficamente seus recursos e investimentos. No
Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) as equipes se encontram em locais fisicos
distintos. A separacao espacial e temporal traz algumas vantagens as organizaces que atuam no
desenvolvimento de software, mas, traz também alguns desafios relacionados a comunicacéo,
coordenacdo e cooperagdo na execucao das tarefas, tais como: os niveis de distancia entre os
membros, diferencas culturais, fusos horarios, falta de padronizacdo de processos,
incompatibilidade de ferramentas e infra-estrutura.

No trabalho cooperativo a comunicacéo eficaz entre os membros da equipe pode: acelerar 0s
processos internos, facilitar a solugdo de problemas e de conflitos, permitir a tomada de deciséo de
forma mais &gil e eficiente e contribuir para a unido da equipe melhorando seu desempenho.
Equipes de projeto necessitam discutir suas idéias, identificar inconsisténcias e falhas em seus
raciocinios, levantar as vantagens e desvantagens de suas estratégias, para encontrar, assim,
melhores solugdes para a resolucdo de problemas que ocorrem durante o processo de
desenvolvimento de software. Assim, prover e facilitar a comunicacdo, a coordenacdo e a
cooperacdo entre equipes distribuidas tem sido uma grande preocupacdo no gerenciamento de
projetos de software.

O objetivo deste artigo é apresentar uma modelo que permita a comunicacdo sincrona,

explicita e formal para um Ambiente de Desenvolvimento Distribuido de Software (ADDS). Sera
apresentada uma visdo geral da estrutura funcional de uma solucdo que permita relacionar as areas
de CSCW e DDS, visando apoiar o gerenciamento de projetos e a tomada de decisdo em grupo. A
tomada de decisdo em grupo, neste trabalho, refere-se a participacéo efetiva dos membros de uma
equipe no levantamento de solugdes e oportunidades relevantes ao ambiente em que 0 grupo esta
inserido. O suporte a tomada de decisdo em grupo, neste contexto, significa fornecer subsidios em
reunides a troca de ideias e priorizacdo de opinides (selecdo por voto) de forma que todos
participantes de varios niveis organizacionais possam contribuir igualmente.
Na secdo 2 é tratado o gerenciamento de comunicacdo destacando sua importancia no
gerenciamento de projetos; na secéo 3 € apresentado o DDS para contextualizar o cenario em que se
insere a proposta; a secdo 4 descreve CSCW e Groupware, assuntos relevantes ao trabalho
cooperativo; na se¢do 5 sdo destacados alguns trabalhos significativos na area pesquisada; a secao 6
aborda o ambiente Disen, no qual se insere 0 modelo proposto para gerenciar a comunicacdo, na
secdo 7 € apresentado o modelo proposto VIMEE com suas principais caracteristicas; e por fim a
secdo 8 apresenta as consideracOes finais em que sdo levantados os aspectos principais deste
trabalho.

2 GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

O Gerenciamento de Comunicacdo de projeto é definido como o conjunto de processos necessarios
para garantir de forma adequada a geracdo, a coleta, a disseminacdo, 0 armazenamento e o descarte
das informacdes de um projeto [20]. Gerenciar a comunicacdo € fundamental para prover de
maneira eficaz a intera¢do entre as equipes de projeto, proporcionando a troca de informacdes, o
compartilhamento de recursos e a coordenacgdo dos esforcos de trabalho.

O gerenciamento das comunicagdes envolve o planejamento, a execucdo e o controle do
plano de comunicagdes. O planejamento das comunicagdes, segundo Martins [13], implica em
determinar que informacdes precisardo ser geradas, para quem e como estas informacdes serdo
distribuidas. E necessario que se conheca bem todos os stakeholders (envolvidos ou afetados por
um projeto ou por seus resultados, seja uma pessoa, grupo ou organizagédo) e a fungédo que cada um
exerce dentro de um projeto, seu papel no processo de producdo, suas responsabilidades e
principalmente seu poder de decisdo. Apos a identificacdo dos stakeholders € necessario definir
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quais sdo as informacdes relevantes para cada envolvido e, também, como e quando deverdo ser
comunicadas.

E de extrema importancia no desenvolvimento de um projeto que as informagdes obtidas
sejam registradas corretamente e principalmente distribuidas para os interessados. As informagdes
de um projeto podem ser distribuidas por varios metodos, como, reunides de projeto, distribuicao de
copias de documentos, acesso compartilhado a rede eletrénica de bancos de dados, fax, e-mail,
canal de voz e videoconferéncia [20].

3 DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

Com a complexidade crescente dos softwares desenvolvidos, o numero de profissionais envolvidos
no processo de desenvolvimento tem aumentando muito e a atividade exige cada vez mais
criatividade, experiéncias e habilidades diferenciadas.

Devido a dispersdo de recursos humanos capacitados, muitas organizacdes encontram no
DDS uma alternativa para trabalhar com equipes geograficamente distantes entre si [12]. A
flexibilidade e a adaptabilidade das organiza¢des em busca de méo-de-obra especializada, a redugéo
do prazo de entrega e o0 aumento de qualidade na execucdo de processos contribuiram para criagdo
de ambientes de trabalho distribuido, em que os profissionais se encontram em locais diferentes
realizando tarefas conjuntas.

Para Carmel [2] o DDS esta causando um grande impacto na maneira como os produtos de
software tém sido modelados, construidos, testados e entregues aos clientes. O autor destaca alguns
fatores que tém contribuido para o crescimento do DDS, entre eles: custo mais baixo e
disponibilidade de médo de obra; evolugdo e maior acessibilidade a recursos de telecomunicacao;
evolugdo das ferramentas de desenvolvimento; a necessidade de possuir recursos globais para
utilizar a qualquer hora; a formagéo de equipes virtuais para explorar as oportunidades de mercado;
a pressdo para o desenvolvimento time-to-market, utilizando as vantagens proporcionadas pelo fuso
horério diferente no desenvolvimento quase que continuo.

Assim como existem varias motivagdes, existem também alguns desafios ao trabalhar com
equipes distribuidas, os quais podem inviabilizar um projeto. Alguns dos principais desafios sdo:
diferencas de lingua, cultura e fusos horarios; incompatibilidade de ferramentas e infra-estrutura e
falta de padronizagéo de processos. Para apoiar a colaboragdo em DDS séo utilizadas ferramentas
cuja meta € permitir o trabalho cooperativo de maneira mais produtiva, auxiliando a comunicacao
de idéias, compartilhamento de recursos e coordenacdo dos esforcos de trabalho [5]. Dentre as
técnicas e ferramentas de apoio, CSCW e Groupware séo intrinsecos ao entendimento de trabalho
cooperativo distribuido.

4 CSCW E GROUPWARE

Pela necessidade de resultados mais rapidos e de maior controle das atividades colaborativas é que
surgiram as primeiras pesquisas nesta area. Em 1984 foi realizado o primeiro Workshop sobre o
assunto, ao qual foi designado o termo CSCW [23]. CSCW, segundo Nielsen [17], pode ser
definido como o estudo de técnicas, metodologias e tecnologias para apoiar o trabalho em grupo. Os
recursos oferecidos por aplicacOes deste tipo tém o proposito de minimizar as barreiras encontradas
durante o desenvolvimento de trabalhos em grupos, permitindo o aumento do rendimento na
execucdo das tarefas em relacdo ao trabalho individual isolado.

O termo Groupware € utilizado para designar a tecnologia desenvolvida pelas pesquisas
sobre CSCW [17]. Groupware pode ser visto como uma cole¢éo de ferramentas computacionais,
pessoas e processos de trabalho operando em sintonia em uma organizacdo. Estas ferramentas
facilitam a comunicacédo informal e a automatizacéo de tarefas, permitindo a realiza¢&o do trabalho
em equipe de maneira mais eficaz, eficiente e criativa [7].
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O Groupware é construido em torno de trés principios basicos: comunicacao, coordenacao e
cooperacao, por isso € referenciado como o modelo de colaboragdo 3C [3] [5]. De acordo com este
modelo, para colaborar, as pessoas se comunicam. Durante esta comunicagdo, compromissos sao
gerados e negociados. Os compromissos sdo as tarefas que serdo necessarias para concluir as
atividades. Estas tarefas sdo gerenciadas pela coordenacgdo, que organiza 0 grupo e garante que as
tarefas sejam realizadas na ordem correta, no tempo correto e cumprindo as restricbes e objetivos
impostos.

As ferramentas de Groupware, permitem aos grupos trabalharem juntos sobre artefatos,
gerenciarem seus processos, encaminharem formularios eletrénicos, compartilharem pastas e
trocarem mensagens. A utilizacdo de solugdes de Groupware ndo esta apoiada apenas no uso de
tecnologias, mas também em mudancas de praticas organizacionais, sendo necessario, muitas vezes,
a redefinicdo de processos de trabalho e a mudanga de postura de toda equipe para criar um
ambiente propicio a colaboracao.

Podemaos encontrar cinco classes de sistemas de Groupware que serdo descritos a seguir:

- Sistemas de Comunicacdo entre Grupos: o objetivo €, primordialmente, a comunicacéo
entre grupos de usuarios. Podem ser classificados em sistemas de comunicagdo sincrona e
assincrona. Sendo que a comunicagdo sincrona € a que necessita da coincidéncia de presenca no
mesmo espago de tempo dos usuarios; e assincrona, que ndo exige a presenca dos usuarios ao
mesmo tempo. Estas ferramentas sdo geralmente projetadas para serem usadas por pessoas situadas
em lugares diferentes (comunicacao distribuida), e em alguns casos, as ferramentas de comunicagédo
sdo projetadas para complementar a interacdo face-a-face possibilitando o registro, e o paralelismo
da comunicagéo [10].

- Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo: sdo sistemas interativos baseados em
computador, utilizados para facilitar a solugédo de problemas ndo-estruturados por uma equipe de
trabalho cooperativo, distribuida ou ndo [9]. Foram desenvolvidos com intuito de melhorar a
qualidade e eficacia das reuniGes. Gallupe e Desanctis [6] apresentam alguns elementos
facilitadores da tomada de decisdo em reunides: melhoria de pre-planejamento; melhoria da
participacdo; atmosfera de reunido aberta e colaborativa; geragdo de idéias livres de criticas;
organizacdo e avaliacdo de idéias; objetividade de avaliacdo; preservacdo da memoria
organizacional e acesso a informagéo externa.

- Gerenciadores de Fluxo de Trabalho (Workflows): automatizam os procedimentos pelos
quais documentos, informagdes e tarefas sdo distribuidos em algum processo de trabalho dentro da
organizacdo. Um Workflow pode descrever tarefas de processos de negocio em um nivel conceitual
necessario para compreender, avaliar e reprojetar os processos de negdcios de uma organizacao
[16]. No ambito da Gestdo de Projetos em DDS ¢ importante integrar as técnicas de geréncia com as
ferramentas de Groupware e Workflow para permitir, além de uma efetiva comunicacdo e captura
do conhecimento proveniente das interagdes, 0 monitoramento e controle das atividades envolvidas
no processo de desenvolvimento.

- Suporte Béasico para Trabalho Cooperativo: o0 BSCW (Basic Support for Cooperative
Work) é um recurso de Groupware que fornece funcionalidades basicas para cooperacdo de grupos
via Internet, Intranet ou Extranet, desenvolvido peto GMD-FIT (Institute for Applied Information
Technology, German National Research Center for Computer Science) [1]. A construcdo deste tipo
de aplicacdo é baseada no modelo de &rea de trabalho compartilhada, no qual € possivel armazenar
varios tipos de arquivos, e também ter acesso as a¢des dos membros de um grupo.

- Sistemas de Editoracdo Multiusuarios: sdo sistemas que procuram apoiar o trabalho
conjunto e simultaneo entre um grupo de pessoas em um mesmo documento. A edicdo de textos de
forma colaborativa, pode ser feita de duas maneiras, a saber: co-autoria, onde existe mais de um
autor para o documento, e cada um dos autores tem direitos similares sobre o documento; reviséo,
onde existe um unico autor do documento e existem varios comentaristas que podem fazer
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comentarios sobre o texto e propor alteracdes, porém somente o autor pode fazer alteracdes efetivas
no documento [21].

5 TRABALHOS RELACIONADOS

Com objetivo de contextualizar CSCW e Groupware no Desenvolvimento de Software em
Ambiente Fisicamente Distribuido, o trabalho de Zanoni [24] tem uma contribuicéo relevante para a
area de Sistemas de Informacdo, visto que propds um modelo para auxiliar a colaboracdo entre
participantes inseridos em ambientes distribuidos. Seu trabalho busca agregar abordagens
importantes relacionadas a distribuicdo fisica e geréncia de projetos de software.

Pozza [18] apresenta um modelo para cooperacdo que propde flexibilizar as caracteristicas
que envolvem a cooperacdo entre usuarios de workspaces compartilhados distribuidos, no dominio
de desenvolvimento distribuido de software. Workspaces sdo espacos de trabalho que provéem
ambientes de interagdo e armazenamento de informagdes. O modelo SPC (Sincronizagédo Percepcao
Comunicacéo) ¢ um modelo de cooperacao para o gerenciador de workspace do DISEN que aborda
as caracteristicas de sincronizag&o, percepgdo e comunicagao.

O MILOS (Minimally Invasive Longterm Organizational Support) fornece suporte a
execucdo de processos e aprendizagem organizacional para o desenvolvimento distribuido de
software [14]. Apoia a coordenacédo de projetos de engenharia de software, prové audio e video aos
desenvolvedores (usando o Microsoft NetMeeting) e habilita o compartilhamento de linhas de
codigos entre eles.

CVW (Collaborative Virtual Workspace) ¢ um ambiente de computacdo colaborativo
projetado para dar suporte a equipes de trabalho dispersas geograficamente [15]. O CVW prové um
espaco virtual que consiste em aplicagdes, documentos, salas, recintos e prédios que permitem a
interacdo de grupos. Do ponto de vista técnico, € um framework que integra diversas técnicas de
colaboracéo (video-conferéncia, chat, etc.).

O TeamSpace é um projeto da IBM que apoia equipes de trabalho distribuidas, modelando-
as de modo mais holistico e integrado. O foco da pesquisa é prover uma reunido virtual [8], levando
em consideracdo o fator tempo. Deste modo, habilita seus usuarios para atividades passadas e
presentes dos membros de seu respectivo grupo. E um sistema colaborativo baseado em
comunicacdo via Web para gerenciar trabalhos e artefatos compartilhados. Prové comunicacdo
sincrona e assincrona entre diferentes membros de grupos.

6 O AMBIENTE DISEN

O DISEN, cenério em que esta inserido este trabalho, € um ADDS que busca combinar técnicas,
métodos e ferramentas para apoiar todas as atividades inerentes ao processo de construcdo de
produtos de software, tais como geréncia, desenvolvimento e controle da qualidade [11]. Em ADDS
as equipes podem estar em locais geograficos distintos trabalhando de forma cooperativa.

A arquitetura do DIiSEN é constituida pelas camadas: dindmica, de aplicacdo e de infra-
estrutura. A camada dinamica permite a manutencdo dos componentes de software e servigos de
forma dindmica. A camada de aplicacdo dard suporte a metodologia para desenvolvimento de
software distribuido, ao repositorio para armazenamento de informacdes necessarias ao ambiente,
aos objetos e agentes. E por fim a camada de infra-estrutura que fornece suporte as tarefas de
persisténcia, nomeacao e concorréncia, e contém o canal de comunicacéo.

No ambiente DIiSEN a ferramenta DIMANAGER considera funcionalidades de
planejamento de projeto e controle de projeto em um ambiente distribuido [11]. A preocupagdo com
0 gerenciamento de recursos humanos também foi formalizada em um mecanismo para auxiliar o
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gerente de projeto a selecionar as pessoas mais adequadas para realizar as atividades na producdo de
software.

7 UMA MODELO PARA GERENCIAR A COMUNICACAO NO ADDS

Os trabalhos relacionados apresentados possuem em comum a existéncia de workspaces (areas de
trabalho) compartilhados com cooperagdo entre eles e o fato de ndo pertencerem a um dominio
especifico. Nas ferramentas apresentadas, exceto na CVW, a cooperacgdo entre os desenvolvedores
ocorre através de softwares ja existentes, como o Microsoft NetMeeting, portanto a comunicagao
ocorre de maneira informal, sem controle de sessdes e sem que haja uma coordenacdo explicita.
Outra questdo importante a ser considerada é o fato de ndo apresentarem recursos para agendamento
das reunides e ndo permitirem a elaboracdo de documento (ata de reunido) que registre as
informagdes comunicadas entre os participantes.

Para a definicdo do modelo proposto foram consideradas algumas premissas que envolvem:
trabalho cooperativo e tomada de decisdo. No trabalho cooperativo a colaboracdo exige
comunicacdo e coordenagdo. A comunicacdo gera compromissos e acdes que devem ser executadas
e conseqiientemente precisam ser coordenadas, para que se tenha maior eficiéncia na comunicagéo.
Com base nos modelos de trabalho cooperativo, nas abordagens de gerenciamento de comunicacao
e DDS foi elaborado o modelo Distributed Virtual Meeting (VIMEE) que visa dar suporte a
comunicacdo sincrona, explicita e formal, buscando apoiar o gerenciamento de projetos para
equipes que se encontram fisicamente distantes.

Em uma reunido de projeto os membros podem alocar tarefas, discutir pontos importantes,
compartilhar idéias e apontar sugestdes sobre problemas ou oportunidades inerentes aos projetos
[22]. O modelo define uma area de trabalho comum para gerenciar reunides virtuais distribuidas em
que usudrios possam atuar e visualizar a atuacdo dos outros e apresenta principalmente duas grandes
funcionalidades: apoio a comunicacdo e edicdo cooperativa. A comunicacdo entre 0S USUArios
ocorre de forma clara e direcionada do emissor para o receptor. Baseia-se em procedimentos
formais (controle de “quem pode/deve fazer o qué e quando”) que norteiam o andamento das
atividades.

A edicdo cooperativa compreende a elaboracdo de documentos, dentre os quais a ata de
reunido, a exibicdo de documentos e imagens a todos os participantes da reunido e a determinacéao
dos niveis de acesso as informacgdes. Outra caracteristica importante, é o fato de que devera
permitir, quando necessario, a visualizacdo de artefatos de projeto por todos os participantes do
evento.

Dentre as classes de Sistemas de Groupware 0 modelo proposto se caracteriza como:

- Sistemas de Comunicacdo entre Grupos, por permitir a comunicacdo em tempo real e
possibilitar o registro e o paralelismo da comunicacao.

- Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo, por apresentar coordenacdo da comunicagéo de
forma a promover o compartilhamento de idéias e resolucdo de impasses por meio de votacao,
favorecendo com isso, a busca por melhores solucdes.

7.1 Usuarios no VIMEE

A proposta faz uso dos niveis organizacionais apresentados no Modelo de Gerenciamento de
Projetos de Enami [4]. Este MGP para DDS trata trés niveis organizacionais (estratégico, tatico e
operacional) vinculando-0s aos niveis gerenciais e operacionais estabelecidos para o ambiente
DiSEN.
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Os usuéarios do MGP nos diferentes niveis da organizacdo sdo mostrados na Figura 1. No
nivel estratégico, o gerente geral ira executar as atividades propostas relativas ao planejamento
estratégico. No nivel tatico estdo os gerentes locais que cuidam das unidades distribuidas e os
gerentes de projeto que cuidam dos projetos sob sua responsabilidade e, no nivel operacional estdo
0s engenheiros de software que serdo responsaveis por executar as tarefas.

Pesquisa de ( \

Projetos, Andlise de
Projetos, Viabilidade

. de Distribui¢do do
Estratégico

Desenvolvimento,
Gerente Geral \ Selecao de Projetos

Repositorio de
Conhecimento

A 4

KO
<

13) A
%\’\y Tatico Gerenciamento de 5 A4
< # . i K # ) utras
ov. Gerentes Locais PIEE Ferramentas
&

Gerentes de Projeto

A 4
- Treinamento

Operacional - Comunicacéo dos Stakeholders
- Comprometimento dos Stakeholders
Engenheiros de Software - Transporte de artefatos

- Padronizacéo

Figura 1. Componentes do Modelo de Gerenciamento.
Fonte: [4]

E importante considerar que a definicdo de papéis para os projetos é flexivel, podendo,
portanto, a cada projeto ocorrer uma troca de papeis. Por exemplo, um gerente de projeto pode ser
um engenheiro de software em outro projeto. Os usuarios definidos no MGP serdo o0s participantes
que atuardo no VIMEE, ou seja, 0 gerente geral, os gerentes locais, 0s gerentes de projeto e 0s
engenheiros de software. Os papéis seguem a definicdo apresentada por Enami [4] para cada
usuario do ambiente DISEN:

(a)os gerentes gerais que cuidam da parte contratual com os clientes, supervisionam os gerentes
de projeto e precisam de informacdes sobre contratos com os clientes, fornecedores, e de
informacdes sobre o andamento dos projetos da organizacdo para fazer a selecdo dos
projetos, avaliacdo e distribuicdo para as unidades geograficamente distribuidas, definindo
também quais projetos devem ser priorizados, cancelados ou suspensos dentro da
organizacéo;

(b)os gerentes locais que sdo o0s gerentes de cada unidade distribuida e que precisam de
informacdes para gerenciar os RH e materiais disponiveis para a sua unidade determinando
quais recursos da sua unidade estdo disponiveis para cada projeto, supervisionando 0s
projetos alocados em sua unidade e se preocupando em motivar as pessoas pois, Sdo 0s que
mantém maior relacionamento face a face com os participantes do local;

(c)os gerentes de projeto que necessitam de informagdes para o planejamento e controle dos
projetos sob sua responsabilidade;

(d) os engenheiros de software que precisam de informacdes sobre sua agenda para executar as
atividades de um projeto.

7.2 Especificagdo Funcional do VIMEE

A especificacdo funcional se desenvolveu a partir das caracteristicas do modelo de colaboragéo 3C
e do modelo SPC [18], que envolvem comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo. Dentro destas
caracteristicas foram levantados aspectos relacionados a metodologia para reunides, tais como 0s
usuarios fundamentais ao processo, seus papéis e funcdes conforme apresentado no Quadro 1.

IV Workshop de Ingenieria de Software y Bases de Datos 566



XIll Congreso Argentino de Ciencias de la Computacion

Em relacdo a coordenacdo das atividades, atribuiu-se o papel de mediador a um dos
participantes da reunido, que controlard o tempo da reunido, o tempo de uso da palavra de cada
participante. Outras funcdes do mediador sdo apresentadas no Quadro 1. E importante ressaltar que
0 tempo da reunido e de cada participacdo serd préestabelecido no agendamento da reunido. Com
relacdo a edicdo cooperativa, devera dar suporte ao trabalho conjunto e simultaneo entre os
participantes em um mesmo documento, no caso, a ata de reunido. A primeira versdo da ata serd
elaborada pelo Secretério (eleito pelos participantes no inicio da reunido) e devera ser apreciada
pelos participantes que poderdo contribuir com sugestdes e corregdes. A versdo da ata definitiva
serd produzida quando todos participantes considerarem o documento adequado.

Papel Responsaveis Funcdes

- Agendar / Desmarcar reunioes
- Definir participantes

- Definir pauta

- Definir mediador

Qualquer um dos usuérios convocados | - Elaborar a ata

Secretario para reunido. Sera eleito pelos
participantes no inicio da reunido

Podem solicitar reunides: Gerente
Solicitante Geral, Gerentes Locais e Gerentes de
Projeto

- Submeter ata para apreciacdo

- Iniciar reunido

- Controlar gravagdo

Solicitante ou um dos usuarios - Iniciar e encerrar as sessoes
escolhidos pelo solicitante - Controlar lista (uso da palavra)

- Chamar atencdo para item de pauta

- Encerrar reunido

- Visualizar participantes

- Eleger secretario

- Pedir palavra

- Fazer uso da palavra

- VVotar em caso de impasses

- Consultar artefatos de projeto

- Exibir documentos e/ou imagens

- Apreciar documentos e/ou imagens

- Apreciar ata

Quadro 1. Papéis no modelo VIMEE.

Mediador

Qualquer um dos usuérios convocados
para reunido: Gerente Geral, Gerentes
Locais, Gerentes de Projeto e
Engenheiros de Software

Participante

7.3 Especificacdo dos Fluxos das Tarefas

Esta secdo apresenta os fluxos das tarefas, que demonstram a sequéncia de passos necessarios para
que se possa de acordo com o conjunto de regras definidas atingir a automacgédo dos processos que
fazem parte do modelo VIMEE que sera apoiado por uma ferramenta.

O VIMEE possui 3 secdes: Agendar Reunido, Consultar Reunido e Realizar Reunido
Virtual, conforme mostra a Figura 2. A secdo Agendar Reunido permite ao solicitante agendar uma
reunido e definir os elementos necessarios para a execu¢do da reunido (participantes, mediador,
pauta). A secdo Consultar Reunido, permite aos membros de um projeto consultarem as
informacdes a respeito das reunides agendadas. E por fim, a secdo Realizar Reunido Virtual fornece
acesso a area colaborativa de execucao das reunides.

Os usuérios de todos os locais (unidades distribuidas) podem ter acesso ao VIMEE. Vale
salientar que cada projeto pode ter participantes em varios locais. A Figura 2 apresenta um exemplo
de dois projetos (A e B) distribuidos em unidades locais distintas. Para o projeto A foram alocados
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0s usuarios Al, A2 e A3, sendo que o gerente do projeto A é o usuario Al. Para o projeto B foram
alocados os usuarios B1, B2 e B3, sendo que o gerente do projeto B é o usuario B1. O gerente geral
é o gerente do local 2.

LOCAL 1 LOCAL 2 LOCAL 3
Gerente Gerente Gerente Gerente
do Local 1 do Local ZC:> Geral do Local 3|
Usuario <:> Gerente do Usuéario Usuéario
Al Projeto A A2 A3
Usuario Usuério @Gerente do| Usuéario
B3 B1 Projeto B B2
LOCAL 1 LOCAL 2 LOCAL N

bt ow LT T I N T
220|222 2522

Realizar

Reuniao Virtual

Agendar
Reunido
Figura 2. Se¢des do VIMEE.

A Figura 3, referente a secdo Agendar Reunido descreve o fluxo das principais tarefas para
agendamento de uma reunido, desde a solicitagdo por um dos usuarios até a concretizacdo do
agendamento. Ao concluir o processo, as informacdes de agendamento deverdo ser persistidas para
posteriores consultas e os convocados deverdo ser comunicados do compromisso estabelecido.

Solicitar
Reuniao

Agendar
Reuniéo

Definir
Mediador
Comunicar BDAgenda
Participantes

Figura 3. Fluxo de tarefas da secdo Agendar Reunido.

A secdo 3, que apresenta a Reunido propriamente dita, pode ser analisada considerando 3
visBes: do participante, do secretério e do mediador. Ao Confirmar a presencga na reunido o Usuério,
anteriormente convocado, devera eleger o secretario. A Figura 4 apresenta o fluxo de tarefas da
secdo Reunido Virtual na visdo do participante.
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Realizar
Reunido
Virtual

Inicio

Visualizar
Participantes

Aguardar
chamada

]

1

1

1

\\ :

Usar N
__________ ! ]

a Palavra h
1

1

1

]

1

1

1

1

1

]

Consultar
artefatos do
projeto

IR

BDAgenda
BD Reunidao

Aguardar
Encerramento
da reuniao

Apreciar Ata
Aprovar Ata
| k (Repositorio

_________________________________________________ ' DISEN)

Encerrar
uso da palavra

Exibir
documentos
e/ou imaaens

A
7\~

—---

Encerrar
Participacao

Fim

Figura 4. Fluxo de tarefas da secdo Realizar Reunido Virtual — Visdo do participante.

O participante tem a percepcao de todos os membros que participam da reunido, ao iniciar
sua participacdo deve votar para que seja definido o secretario, que serd o responsavel pela ata da
reunido. Para fazer uso da palavra o participante deve efetuar sua inscricdo e aguardar o momento
de se expressar. O participante pode exibir documentos e/ou imagens e consultar artefatos de um
projeto armazenado no repositério do ambiente, o que implica que a ferramenta apresenta
integracdo com o ambiente permitindo o acesso as informacdes do DISEN. Alguns assuntos
discutidos na reunido poderdo necessitar de votagdo para que haja um consenso na escolha de uma
melhor solucdo, portanto, a ferramenta deve prover mecanismos para permitir a selecdo de uma
opcédo por meio de voto. Apos a discussdo de todos os itens de pauta, o participante devera apreciar
a ata de reunido, elaborada pelo secretario, e podera dar a sua contribuicdo para que entdo possa ser
aprovada a ata e por fim encerrada a reuniao.

7.4 Desafios a comunicacdo no ADDS

A comunicacdo para ADDS apresenta alguns desafios significativos, tais como: a usabilidade, a
documentac&o das reunides e a seguranca de dados. E preciso considerar os desafios que a dispersdo
geogréfica impde a comunicagdo para que ela possa efetivamente auxiliar o gerenciamento de
projetos, contribuindo, dessa forma, para a obtencdo de qualidade nos processos e produtos de
software.

Quando usuérios de diferentes culturas interagem, surgem dificuldades relacionadas
principalmente a idiomas e fusos horarios, 0s quais podem provocar problemas de usabilidade e
acessibilidade. O fuso horario é um grande desafio também quando se trata de comunicacéo
sincrona, pela necessidade da coincidéncia de presenga no mesmo espaco de tempo. Neste aspecto,
estabelecer horarios que sejam mais adequados aos encontros virtuais, considerando todas as
unidades locais, torna-se essencial. E preciso encontrar um ponto de equilibrio entre os objetivos de
usabilidade e acessibilidade com o perfil do participante para que o sistema cumpra seu papel da
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forma mais agradavel possivel e para que seja garantida a valorizacdo do usuario em seu trabalho
[19].

E preciso reconhecer que a comunicagdo gera NOVOS COMPromissos e acgdes a serem
executadas as quais poderdo interferir na continuidade dos projetos, como, por exemplo, a
redefinicdo de procedimentos, a realocacdo da equipe e de recursos materiais € a resolugdo de
conflitos. Neste contexto o VIMEE permite armazenar o documento gerado pela reunido (ata) de
forma que ele possa realimentar com ac6es corretivas 0 ambiente e seus projetos. Todas essas a¢des
tratadas no processo de comunicagdo devem ser disseminadas no ADDS. Outro aspecto importante
considerado € a seguranca nos dados, para o qual o modelo define uma politica de seguranca
determinando niveis de acesso as informacdes, consideracdo essencial para eficiéncia e eficacia do
processo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O DDS implica na interacdo de muitas atividades e criacdo de muitos artefatos, o que traz maior
complexidade para a coordenacdo dos processos e equipes. O ADDS prové suporte ao
desenvolvimento e ao gerenciamento de processos de software, considera aspectos técnicos e
comportamentais que Sao essenciais para a cooperacao entre equipes geograficamente distribuidas.

Este artigo apresentou um modelo para apoiar a comunicacao sincrona, formal e explicita no
ADDS, buscando contribuir ao gerenciamento de projetos, gerenciamento de comunicacfes e a
tomada de decisdo em grupo. Aspectos relacionados ao gerenciamento de comunicacdo, DDS e
CSCW foram fundamentais na elaboracdo do modelo VIMEE.

De acordo com o que foi apresentado na se¢do 7 0 modelo proposto cobre alguns aspectos
ndo observados em solucgdes existentes, a saber: a comunicacao entre os usuarios ocorre de forma
clara e direcionada do emissor para o receptor; baseia-se em procedimentos formais que norteiam o
andamento das atividades, apresentando o controle de “quem pode/deve fazer o qué e quando”;
permite a elaboracdo de documentos de forma cooperativa, dentre 0s quais a ata de reunido; permite
a exibicdo de documentos e imagens a todos os participantes da reunido e prové a determinacao dos
niveis de acesso as informagdes. Outra caracteristica importante, é o fato de permitir a visualizagdo
de artefatos de projetos por todos os participantes do evento, apresentando portanto integracdo com
ADDS. Dentro destas caracteristicas foram levantados aspectos relacionados a metodologia para
reunides, levando em consideracdo a atribuicdo dos papeis e a funcdo de cada membro no processo.
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