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Resumen

En el presente trabajo se suministran elementos de juicio y se sugieren pautas instrumentales para
optimizar la gestiéon de proyectos de software. Se estudia la estructura de estandares ampliamente
aceptados para encarar la gerencia de proyectos en general y de proyectos de software en particular.
Se realiza un analisis comparativo de dichos estandares y se extraen conclusiones aplicables a
proyectos de software de alta complejidad cuando en ellos se requiere un enfoque de administracion
eminentemente multidisciplinario.
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1. Introduccion

En los proyectos en general y, especificamente en el caso de los proyectos de software, el maximo
nivel de calidad de los procesos y productos esta estrictamente acotado por la calidad del
gerenciamiento.

El modelo de “las cuatro capas de la Ingenieria de Software” [1] muestra claramente que el
funcionamiento de cada “capa” depende del correcto funcionamiento de aquellas sobre las ésta se
apoya. La “capa” fundamental (la que da soporte a las otras tres) es la capa de la gestion o
gerenciamiento

Existen estandares de gestion de proyectos de tipo general, tal el Project Management Body ok
Knowledge (PMBOK) del Project Management Institute (PMI) [2] y también estan disponibles
enfoques de gestion especificos para proyectos de software.

Entre los estandares especificos de gestion de proyectos de software se analizaran los
correspondientes al Capability Maturity Model Integrated (CMMI - capitulo Project Management) y
al Rational Unified Process (RUP - también el capitulo de Project Management) por estar dichos
enfoques entre los de mayor difusion [3] [4]

Este trabajo complementa otras propuestas anteriores, de los mismos autores, orientadas a combinar
pautas de gestion de manera de optimizar el entorno de gerenciamiento de proyectos de software de
alta complejidad, de gran tamafio y con un entorno de implantacion con importantes desafios
gerenciales [5]

El trabajo sustenta que la utilizacién de enfoques generales para la gestion de proyectos, tales como
el PMBOK del PMI deben utilizarse como un marco de referencia en el caso de proyectos de
software con muy alta demanda de conceptos y habilidades gerenciales.

Algunos de los aspectos de dicho marco de referencia deberan instanciarse, en el caso de proyectos
de software, recurriendo a los contenidos de estdndares de gestion especificos tales como los del
CMMI y/o RUP
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Esta presentacion incluye una descripcion de los aspectos maés relevantes de los estandares de
gestion de proyectos ya mencionados y efectiia propuestas generales para obtener un esquema de
gerenciamiento optimizado ante un proyecto de software especifico.

2. La cuatro Capas de la Ingenieria de Software

Los proyectos de software no triviales deben tener asociado un programa de trabajo consistente y el
¢éxito sera el resultado de un armonioso trabajo en equipo. Dicho equipo debe tener un esquema de
comunicacion muy eficaz. Estos proyectos requieren un enfoque de trabajo profesional sin
componentes “artesanales”. Incluyen ademas gestion del alcance, gestion del riesgo, gestion del
cambio y gestion de las configuraciones. En sintesis, el fundamento de un proyecto exitoso es un
gerenciamiento integral de alta calidad

Capas de la Ingenieria de Software

Gerencinmiento:

Proceso

L Herramicnias MM étodo

Figura 1

3. La Gestion de Proyectos de Software

Existen diversas propuestas metodologicas para el gerenciamiento de proyectos. Como se anticipo,
las hay de caracter general, por ejemplo, la detallada en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) del Project Management Institute (PMI).

Tambien ya se expresd que existen propuestas con métodos de gerenciamiento especificos para
proyectos de software. Entre ellas estan el capitulo de Project Management del Capability Maturity
Model Integrated (CMMI) y el capitulo analogo del Rational Unified Process (RUP)

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, las caracteristicas de los entornos de desarrollo y de
implantacion, la cultura del equipo de desarrollo y el estilo de gestion, se podré optar entre métodos
de tipo general, como el propuesto por el PMI o métodos especificos tales como los ofrecidos por el
CMMl y el RUP

La esencia de esta presentacion es la de suministrar elementos de juicio que permitan seleccionar un
estandar de gerenciamiento adecuado ante el inicio de un determinado proyecto de desarrollo de
software. También se sugieren pautas para combinar armoniosamente elementos pertenecientes a
dos o mas enfoques metodologicos.

4. El "Project Management Body of Knowledge' del '"Project Management Institute"

En un nivel general, la estructura del PMBOK esta tan asociada al sentido comuin y es lo
suficientemente amplia como para que todo proyecto pueda estar incluido en ella

El tnico Modelo de Ciclo de Vida de productos de software que no podria estar incluido en esta
estructura seria el Lineal Secuencial (pues no contempla reciclos)
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En la siguiente figura podemos dicha estructura

Estructura del PMBOK

f Inicic »
. : . )
. Planeamiento
( Control ) i Ejecucion ]
t Cierre >

Figura 2

El PMBOK contempla interacciones que dependen de la naturaleza de cada proyecto (Figura 3). Es
por ello que se adapta naturalmente a distintas “instancias” del modelo de Ciclo de Vida

“Ciclo de Vida™ segin el PMBOK

MNivel de
actividad
Procesos de .
irn'&:.“ >rocesos de cierre
A Procesos de control
-
Tiempo
Figura 3

El PMBOK incluye dos tipos de procesos:

- Procesos esenciales: Tienen dependencias claras entre si, y que en la mayoria de los proyectos
se ejecutan en el mismo orden.

- Procesos de soporte: Poseen interacciones que dependen de la naturaleza de los proyectos

4.1. La Iniciacién del proyecto segiin el PMBOK

PMBOK : Iniciacion

PROCESOS DE INICIACION

Iniciacion
]‘\ Hacia los
| > procesos de
-~ ) 4 planeamiento

Se ejecuta cuando el proyecto o fase
debe comenzar. Ejecutar el proceso de
iniciacion al comienzo de cada fase
ayuda a mantener el proyecto enfocado.

Figura 4

Comprende aspectos de viabilidad y de "set up" del proyecto. Su ejecucion, naturalmente, deriva en
el Planeamiento

4.2. El Planeamiento del proyecto segun el PMBOK
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Como se anticipd, el PMBOK, en Planecamiento (en realidad en todas las Fases o Etapas),
contempla procesos esenciales y procesos de soporte. A partir de la Definicion del Alcance (Scope

Management), se derivan la Programacion de las Actividades y las Previsiones respecto de los
Recursos que el proyecto requiere.

PMBOK: Planeamiento
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Figura 5

En la Figura 6 se observan los Procesos de Soporte o de Apoyo del Planeamiento segun el PMBOK:
Planeamiento de la Calidad, Planeamiento Organizacional, Seleccion de los Equipos, Planeamiento
de las Adquisiciones, Planeamiento de la Solicitud de Requerimientos / Propuestas, Planeamiento

de la Comunicacion, Identificacion de los Riesgos, Analisis (cuali cuantitativo) del Riesgo,
Planeamiento de las Respuestas al Riesgo.

PMBOK: Planeamiento

Planeamiento: Procesos esenciales
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P i " btencio Planeamiento HMancamiento
Obtencén ici
: e de de solicitud
de calidad organizacicnal . =
s ptaly adquisiciones de propuestas
Planeamiento Identificacidn Aniliss Anilisis HManeamiento
de la dalleilonprs Iatve de resy al
comunicacion del riesgo del riesgo ri eszo

Figura 6
4.3. La Ejecucién segin el PMBOK

PMBOK: Ejecucion
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Figura 7

Si se utilizara el PMBOK en un proyecto de software, el Proceso Esencial "Ejecucion del Plan del
Proyecto" estaria muy fuertemente influido por el modelo de ciclo de vida seleccionado (lineal
incremental, desarrollo répido de aplicaciones, espiral, etc.). J. Davison Frame, “gurd”
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metodoldgico del PMI, en su libro “La nueva direccion de proyectos” [6], propone el Ciclo de Vida
en Espiral extendido a proyectos no informaticos.

4.4. El Control segiin el PMBOK

Este aspecto del PMBOK puede aplicarse con toda facilidad a proyectos de software. Consta de
Informes de Desempeno; Control Integrado de Cambios; Verificacion del Alcance; Control del
Alcance: Control del Avance del Programa (calendario del proyecto); Control de Costos Control
(Aseguramiento) de Calidad y Control de Riesgos de un proyecto.

En la Figura 8 vemos el contexto de Control enmarcado en el estindar PMBOK

PMBOK: Control

Procesos de control

Reporte de Control integrado
desempeiio de cambios
Procesos de soporte

Desde el |
Proceso de

iy Z Verificaciin Control de Control del
Ejecucidn
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o
Cierre

Control del Control de Monitoreo ¥
costo calidad control de
riesgo

Figura 8
4.5. Cierre del Proyecto segin el PMBOK
Segtn el PMBOK, el "Cierre" incluye:
- Completar y negociar un contrato, incluyendo la resolucién de cualquier item abierto
- Generar, recoger, y diseminar informacion para formalizar el cierre de una fase o terminacion

del proyecto

El contexto del "Cierre" lo podemos observar en la Figura 9.

PMBOK: Cierre del proyecto

Procesos de cierre

Onhjetivo: formalizan la aceptacién del proyecto o fase y los llevan a una teminacion
ordenada

Cierre de Cierre
- contrato 7| administrat Ivo-

Completir ¥ negociar un
incluyendo la resolucién de
cualgquier ftem abioato

Generar, recoger, ¥ i seminar
informacidn para formalizar o ceme de
una fage o terminacién del proyecto

Figura 9

5. Gestion de Proyectos segiin el Capability Maturity Model Integrated

En la Figura 10 podemos analizar la estructura general de la propuesta del Software Engineering
Institute en cuanto a Gestion de Proyectos de Software.

Resulta particularmente interesante observar esta vision con la propuesta del Project Management
Institute (PMBOK)
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Tenemos las estimaciones Preliminares y, en cuanto a la Gestion en si misma, se distinguen el
Planeamiento del Proyecto, la Ejecucion del mismo y el Cierre.

Puede adelantarse que, seleccionado un determinado Modelo de Ciclo de Vida para un proyecto de
software, tal que contemple iteraciones e interacciones, el PMBOK vy el capitulo de Gestion del
Proyectos del CMMI, podrian considerarse intercambiables.

CMMI: Gestion de Proyectos

Ejecucion del
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 traba)s
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Inicinl E:

Administrar Los recarses
el proyecto

Estudio de Plamemmiento l ol trabajo

Comunicar el extudo del
proyecto

5.1. El Planeamiento de Proyectos segin el CMMI

En la Figura 11, claramente, se puede observar la estructura de la propuesta del CMMI en cuanto a
Planeamiento de Proyectos: Inicio propiamente dicho; Preparaciéon del Grupo de Desarrollo;

CMMI: Planeamiento del proyecto

Procesos y
metodologia

‘ Definir los

Preparar el
provecto dentro
del grupo de

desarrollo Adaptar log Realizar
Iniciar proyecto soportes reunicn de kick
administrativos off

Determinar ¥ organizar los recursos del
provecto

Figura 11

Definiciéon de Procesos y Metodologia; Adopcion del Soporte Administrativo; Determinar y
organizar los Recursos y Realizar la Reunion de Inicio ("kick off")

5.2. Control de la Ejecucion

El Control de la Ejecucion de proyectos que propone el CMMI responde a un esquema "canodnico".
Veamos la Figura 12.

CMMI: Control de la Ejecucion
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Figura 12
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Se Asignan Tareas; se Miden Rendimientos; se compara la Performance real vs la esperada; se
Analiza si los apartamientos eventualmente detectados afectan calendarios y/o costos, se Toman
Acciones Correctivas y eventualmente se Actualiza el Plan del Proyecto.

5.3. Gestion de la Ejecucion segiin el CMMI

En la Figura 13 se observa la propuesta del CMMI en cuanto a la Gestion del Proyecto en si misma.

CMMI: Gestion de la ejecucion

Ejecutar el proyecto

| Administrar los recursos del proyecto I

| Comunicar €l status del proyecto I

| Preparar informe de status ‘ I Comunicar informe de status

Figura 13

5.4. Tal como ocurre con el PMBOK, el CMMI contempla los aspectos de la Gestion de Cierre del
proyecto. En la Figura 14 observamos dicho esquema general

CMMI: Gestion del cierre

Completar y cerrar el proyecto

Capitalizar los Completar

Activos del 31T
Provecto Proyecto

Figura 14

6. El Proceso Unificado - Capitulo Gestion de Proyectos

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a través de
los proyectos variados en tamafios y complejidad. Se basa en muchos afios de experiencia en el uso
de la tecnologia orientada a objetos en el desarrollo de software de mision critica en una variedad de
industrias por parte de la compafiia Rational, donde desarrollan sus actividades tres personas de
amplio reconocimiento en el ambito de la Orientacion a Objetos: Grady Booch, James Rumbaugh e
Ivar Jacobson.

El Proceso Unificado puede considerarse una guia a los equipos de proyecto respecto de la forma de
administrar el desarrollo iterativo de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos
del negocio, el tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos pasos
involucrados en la captura de los requerimientos y esta orientado al establecimiento de una guia
arquitectonica del futuro sistema en los primeros pasos del proyecto. También contiene elementos
para disefiar y probar el sistema considerando los requerimientos funcionales y no funcionales. El
proceso describe los entregables a ser elaborados, como desarrollarlos y también provee patrones
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para facilitar el desarrollo. El proceso unificado es soportado por herramientas que automatizan
entre otras cosas, el modelado visual, la gestion de cambios y las pruebas.

6.1. Proceso Unificado: Gestion iterativa e interactiva de proyectos

En la figura 15 podemos observar la naturaleza eminentemente iterativa e interactiva del esquema
de gestion propuesto por el Procesos Unificado
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En cuanto a sus contenidos esenciales es sencillo verificar que no presenta apartamientos
significativos respecto de las propuestas del PMI (PMBOK) y del CMMI.

6.2. Fasesy flujos de trabajo en el Proceso Unificado
El Proceso Unificado consta de cuatro etapas: Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion.
Asimismo estd definidos Flujos de Trabajo Principales (Modelado de Negocio, Requerimientos,

Andlisis y Disefo, Implantacion, Despliegue y Pruebas) y Flujos de Trabajo de Apoyo
(Administracion del Cambio y de Configuraciones, Gestion del Proyecto y Gestion del Entorno)

RUP: Fases y flujos de trabajo

Organizacion a lo largoe del tiempo

. i . Fases
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| -
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prmany | we | mr | e | we [ me] me [ me]
mawa | ey DR G S Lol el
Nerations

Figura 16

La estructura del Proceso Unificado especifica la probabilidad de tener que desarrollar un
determinado Flujo de Trabajo en una determinada Fase.

Diversas iteraciones también estan previstas para cada Fase y Sub Fases.

En la Figura 16 se puede observar lo que se ha descripto.
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En otros términos se puede expresar que el Proceso Unificado posee dos dimensiones: La
dimension a lo largo del tiempo (representada por las Fases) y la dimension seglin la naturaleza de
las tareas (representada por los distintos Flujos de Trabajo)

7. Conclusiones parciales

Tanto el capitulo de Gestion de Proyectos del CMMI como el correspondiente al RUP pueden ser
considerados instancias del PMBOK al caso especial de proyectos de Software.

El enfoque general y la estructura, tanto en el CMMI y el el RUP se corresponden con lineamientos
del PMI

Seleccionado un Modelo de Ciclo de Vida (Lineal Incremental, RAD o Espiral) y teniendo en
cuenta la naturaleza y entorno de un proyecto, es posible obtener una “instancia personalizada” del
PMBOK adaptada a un proyecto de software especifico (sin recurrir ni al CMMI ni al RUP)

8. Ceriterio de seleccion propuesto

Si es necesario elaborar un modelo de gerenciamiento para un proyecto que:
— Requiera el trabajo de un equipo multidisciplinario
— Posea importantes dimensiones (calendario, costos, tamafio del equipo, etc)

— Requiera importantes aportes de Administracion del Alcance, Administracion del
Riesgo y Administracion de Cambios
— Implique una implantacion con importantes desafios de gerenciamiento del entorno
(Reingenieria de Procesos, Capacitacion, Cambios en la Cultura Organizacional)
Resulta conveniente utilizar el estindar PMBOK del PMI como marco general y complementado
con:

— La seleccion de un adecuado Modelo de Ciclo de Vida especifico de productos de
software (Lineal Incremental, RAD, en Espiral, etc)..y/o

— Procesos especificamente seleccionados del CMMI - Project Management y/o RUP -
Project Management
A continuacion se expondran los argumentos que sustentan esta propuesta

9. Detalle de los contenidos del PMBOK
9.1. Parte I

Suministra los elementos basicos y generales respecto de los fundamentos y practicas de la
administracion de proyectos.

Capitulo 1, Introduccion, define los elementos claves y provee una vision del resto del documento.

Capitulo 2, El Contexto de la Administracion de Proyectos, describe el ambiente en el cual se
desarrollan los proyectos.

Capitulo 3, Los Procesos de Administracion de Proyectos, describe el esquema general de la
interaccidn entre proyectos que se estan desarrollando en una organizacién o entre proyectos de
organizaciones distintas pero cuyos procesos de negocio verifican alguna correlacion entre si.

9.2. Parte II
Describen el conocimiento y las practicas de la administracion de proyectos en término de sus
componentes vistos como procesos. Estos procesos se organizan en nueve areas de conocimiento.
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Capitulo 4, Administracion Integral del Proyectos, describe los procesos requeridos para asegurar
que los elementos varios de un proyecto estan coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo
de un plan de proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en general.

Capitulo 5, Administracion del Alcance del Proyecto, describe el proceso requerido para asegurar
que el proyecto incluye todo trabajo requerido y nada mas que el trabajo requerido. Incluye Ila
iniciacion, planeamiento del alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control de
cambios del alcance.

Capitulo 6, Administracion del Tiempo (Programacion) del Proyecto, describe los procesos
requeridos para ajustar el proyecto al respectivo cronograma. Consiste en la definicion de las
actividades, secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del
cronograma y control de la programacion.

Capitulo 7, Administracion de los Costos del Proyecto, describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto es completado de acuerdo con su presupuesto. Consiste en el planeamiento
de recursos, estimacion de costos, presupuesto de costos, y control presupuestario.

Capitulo 8, Administracion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto dara por satisfechas las necesidades para el cual fue encarado. Consiste en
el planeamiento de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de calidad

Capitulo 9, Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos
requeridos para concretar el uso mas eficiente de las personas involucradas en el proyecto. Consiste
en el planeamiento organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Capitulo 10, Administracion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion,
almacenamiento, y la disposicion final de la informacién del proyecto. Consiste en el planeamiento
de la comunicacién, distribucion de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre
administrativo.

Capitulo 11, Administracion de Riesgos del Proyecto, describe los procesos concernientes con la
identificacion, analisis, y respuesta a los riesgos del proyecto. Consiste en la identificacion del
riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta
al riesgo.

Capitulo 12, Administraciéon de la Procuracion del Proyecto, describe los procesos requeridos
para adquirir bienes y servicios externos a la organizacion ejecutora. Consiste en el planeamiento de
la gestion de la procuracion, planeamiento de los requerimientos, ejecucion de los requerimientos,
seleccion de proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

10. Consideraciones acerca del PMBOK

Respecto del Capitulo 1, Introduccion: Estos contenidos resultan muy utiles para consolidar la
cultura del equipo de proyecto y para establecer reglas de juego y un lenguaje comin. Una version
compartida del proyecto es esencial.

Respecto del Capitulo 2, EI Contexto de la Administracion de Proyectos: Los contenidos de este
capitulo son muy utiles y no estan suficientemente tratados en los estandares especificos para
proyectos de software.
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Respecto de Capitulo 3, Los Procesos de Administracion de Proyectos: En lo que hace a los
contenidos de este capitulo, seria conveniente armonizarlos, por ejemplo, con las definiciones de
“workflows” del RUP. Un importante aporte del PMBOK ,en este ambito, es el enfoque del estudio
de la interacciona entre proyectos de organizaciones distintas pero cuyos procesos de negocio
verifican alguna correlacion entre si.

Respecto del Capitulo 4, Administracion Integral del Proyectos: Son utiles los aportes del
PMBOK en cuanto a los procesos requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto
estan coordinados apropiadamente. E1 PMBOK posee un enfoque mas abarcador, en este ambito,
que el RUP y que el CMMI (capitulos de Project Management).

Respecto del Capitulo 5, Administracion del Alcance del Proyecto: Los aportes del PMBOK, en
este aspecto, pueden y deben ser complementados con, por ejemplo, el Modelos de Negocio y el
Modelo de Casos de Uso del RUP para el caso de proyectos de software. Es importante sefialar que
los aspectos de administracién del cambio / administracion de configuraciones tipicos de proyectos
de software estan muy ligados a “administracion del alcance”

Respecto del Capitulo 6, Administracion del Tiempo (Programacion) del Proyecto: A efectos de
llegar a los Diagramas Gantt - PERT (programacion del proyecto) resulta particularmente util el
esquema iterativo del RUP. A partir de este esquema complementado con los “workflow” del RUP
y las recomendaciones del PMBOK se podra llegar a un cronograma del proyecto que ajuste a los
requerimientos, la complejidad de los mismos y a la naturaleza del entorno de implantacion.

Respecto del Capitulo 7, Administracion de los Costos del Proyecto: Técnicas especificas de
proyectos de software, tales como “Puntos Casos de Uso”, “Puntos de Funcion”, COCOMO, Linas
de Codigo, etc. [1], deberan complementar las recomendaciones del PMBOK.

Respecto del Capitulo 8, Administracion de la Calidad del Proyecto: Tal como se lo mencioné en
el parrafo anterio, técnicas especificas de Software Quality Assurance deberian complementar las
recomendaciones del PMBOK.

Respecto del Capitulo 9, Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los
procesos requeridos para concretar el uso mas eficiente de las personas involucradas en el proyecto.
Consiste en el planeamiento organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo

Respecto del Capitulo 10, Administracion de las Comunicaciones del Proyecto: Este es un
aspecto en el cual el PMBOK puede efectuar importantes contribuciones. Los estandares
especificos para gerenciar proyectos de software no son particularmente fuertes en este ambito que
es esencial. Se verifica que numerosos fracasos de proyectos de software se originaron en fallas en
la comunicacion. El planeamiento de la comunicacion, distribucion de la informacion, reportes de
desempefio, etc. constituyen aspecto cuya importancia no es menor a la de aspectos tecnologicos
“duros” de la gestion de proyectos de software.

Respecto Capitulo 11, Administracion de Riesgos del Proyecto: Este es otro ambito en el que
toman especial importancia las recomendaciones del PMBOK. Algunos aspectos eminentemente
técnicos de administracion del riesgo pueden y deben ser tomados del RUP y del CMMI para
complementar al PMBOK en lo que hace a la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.

Respecto del Capitulo 12, Administracion de la Procuracion del Proyecto: En todo proyecto
relevante de software el planeamiento de los requerimientos a terceros, ejecucion de los
requerimientos, seleccion de proveedores, administraciéon de contratos y cierre de contratos son
sumamente importantes. Componentes de terceras partes, hardware, elementos de comunicaciones,
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consultoria, etc., son elementos de un proyectos que requieren un enfoque de gestion especifico.
Este aspecto no esta tratado con la amplitud necesaria en los estindares CMMI y RUP.

11. Conclusiones

®  El Project Management Body of Knowledge del Project Management Institute constituye un
estandar de facto de aceptacion generalizada en el mundo para la gestion de proyectos de
naturaleza diversa.

Resulta evidente, al observar la estructura de estandares especificos de gestion de proyectos de
software, que existe en ellos una fuerte influencia de los principios y criterios contenidos en el
PMBOK.

También es evidente que el enfoque del PMBOK es mas abarcativo que los estandares
especificos para proyectos de software.

® Se verifica una tendencia creciente respecto de que, los proyectos de software, deben ser
encarados con un enfoque multidisciplinario. Algunos estandares especificos, para la gestion
de un proyecto de software, no resultan del todo apropiados cuando deben participar en €l
profesionales de distintas disciplinas.

® Si en el proyecto de software estd prevista una implantacion de naturaleza compleja y que
implique importantes cambios en el entorno de implantacion, los estandares especificos de
proyectos de software no aparecen como los mas aptos para cubrir este aspecto.

En aquellos proyectos de software en los que se utilice como marco general de gestion el
PMBOK, convendrad instanciar algunos de sus capitulos utilizando componentes de los
estandares de gestion especificos para proyectos de software.

Cuanto mayor sea el tamafio de un proyecto, cuando su complejidad crezca en importancia,
cuando mayor sea su caracter interdisciplinario y cuanto mas complejo sea su entorno de
implantacion, mayor sera el aporte relativo que habra que darle a las pautas del PMBOK
respecto de los estandares especificos.

Tomando como referencia los siguientes proyecto:

— El desarrollo e implantacion del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) del
presidente de un muy importante pais de Latinoamérica y a nivel de una provincia /
estado [7]

— El desarrollo e implantacion del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) de
una de las mas importantes empresas de Ingenieria del mundo [8]

— El desarrollo e implantacion del Sistemas de Compras Electronicas (E-Procurement) de
una multinacional del rubro alimentos de origen Latinoamericano [9]

— El desarrollo e implantacion de la Base de Datos y Datawarehouse para el seguimiento
de las actividades de 1&D de una multinacional de productos farmacéuticos [9]

® Se verifica una tendencia creciente a designar Directores de Proyecto “generalistas” (no
provenientes de profesiones Informaticas). Esos Directores de Proyecto “generalistas” siempre
estaran dispuestos a utilizar enfoques del tipo PMBOK respecto de enfoques especificos de
gestion de proyectos informéaticos
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