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Resumen

Para d abordaje d disefio y desarroll o de un sistema de software es necesario estudiar en detalle la
estructura y dindmica de la organizad6n don@ & mismo funcionard. Esto ayudara aobtener una
lista de requerimientos del sistema mas acertada. Modelar |os procesos de negocio es una parte
esencial del proceso de desarrollo de software que permite alos andistas definir qué hace d
negocio y a partir de dlo definir los requerimientos del sistema. Con el propdsito enurnciado, Booch,
Rumbaugh y Jaobson[3] proporen construir el modelo de negocio como primera dapa de la
metoddogia de desarrollo de software, denominada Proceso Unificado. En este trabajo mostramos
una propuesta de un modelo genérico para @ modelo de negocio, paralo cual analizamos cada uno
de los artefados del modelo y cdmo ellos s relacionan, y especificamos un conjunto de reglas de
negocio[7] que d modelo debe verificar. EI modelo genérico propuesto es representado
graficamente en términos de UML (Unified Modeling Language)[2] a través de un dagrama de
clases. EI modelo genérico tiene aomo finalidad establecer las bases para especificar un modelo
concreto, es dedr, permite definir instancias de model os de negocio aun problemared.

Palabras Claves. Proceso Unificado, Modelo de Negocio, Reglas de Negocio, Artefados, Modelo
Genérico



1. Introduccién

Entender la estructura y dinamicade la organizadon, detedar los problemas corrientes e identificar
potenciales 0 pasibles mejoras y asegurar un entendimiento comuin ce la organizadén entre todos
los participantes, son algunas de los focos principales ala hora de decidir € disefio y desarrollo de
un sistema de software. Luego se podan derivar los requerimientos del sistema necesarios para
sopatar la estructuray dinamica de la organizadaon.

El Proceso Unificado de desarrollo de software [3] es una metoddogia que define quién esta
hadendo qué, cuandq y como para @nstruir o mejorar un producto de software. Es una guia para
todacs los participantes del proyecto, tanto clientes y usuarios, como desarrolladores y diredivos. El
Proceso Unificado uiliza UML (Unified Modeling Language) [2], como medio de expresion ce los
diferentes modelos que se crean durante las etapas del desarrollo. UML es un lenguagje estandar de
modelado que permite visuali zar, espedficar, construir y documentar los artefados de un producto
de software.

El Modelo de Negocio [6] es la primer etapa que propore @ proceso que permite establecer una
abstraccion e la organizadon. El RUP [1] (Rational Unified Proces§ propone cnstruir un
conjunto de atefados paramodelar integramente d negocio.

Existen alguncs trabgos (desde [8] a [12]) que presentan € modelo de negocio del RUP, la
definicion ce sus artefactos y la evolucion al modelo de requerimientos, sin embargo no reflegjan
claramente las reladones entre los artefactos ni espedfican reglas para verificar las instanciadones
redizadas. En [8] propore un método para obtener e modelo de requisitos a partir del modelo de
negocio. En [11] propore utili zar 1as extensiones a UML propuestas por laOMG, para ¢ Modelado
de Negocio. En particular se utili zan los estereotipos, que son cgpaces de @mntemplar una vision
inicial de los procesos de negocio, siendo paible apturar de forma significativa eventos, entradas,
reaursos y salidas asociadas a un proceso de negocio. En [12] se presenta una definicion del modelo
del negocio y del dominio uili zando Razonamiento Basado en Casos (RBC), y se propore obtener
el Modelo del Negocio a partir de un conjunto de espedficadones iniciales brindadas por los
anali stas.

En este trabgjo se muestran y expli can algunas reladones detectadas entre |os artefactos del modelo
de negocio, se define un conjunto de reglas de negocio[7] que debe amplir este modelo y se
construye un modelo genérico del mismo. El modelo genérico se presenta gréficamente en términas
de UML através de un dagramade dases, que podra ser instanciado con dferentes modelos redes.
El modelo genérico establece las bases para espedficar un modelo concreto. El propdsito principal
del modelo genérico es facilitar a desarrollador la comprension y desarrollo del contexto del
sistema. Conla glicadon ck las reglas definidas para cada artefacto y la reladon entre los mismos,
el modelo genérico ayuda aconstruir un modelo suficiente y correcto para d conccimiento que se
requiere del contexto. Por otro lado, el modelo genérico puede ser también usado para verificar un
modelo de negocio concreto previamente anstruido.

Enlasecadn 2seintroduceladefinicion del modelo de negocio y sus artefados, segun RUP[1]. En
la secddn 3 se propore la definicibn e un modelo genérico para ¢ modelo de negocio,
representado pa un dagrama de dases de UML. Finamente, en la seccion 4 se muestra una
instanciadén del modelo genérico paraun poblemared, dond se mnstruyen cuatro artefados, se
muestra las reladones existentes entre |os mismos, y se presentan las reglas de negocio que awmple
cada atefado. El conjunto completo de reglas para cala atefado se puede ver en [7]. Por Ultimo se
exporen las conclusiones y posibles trabajos futuros.



2. Modelo de Negocio

El desarrollo de un sistema software es pensado para solucionar problemas a través de programas
gue deben presentar variadas caracteristicas tales como: eficiencia, robustez, seguridad en los datos,
dinamismo, interadividad, portabili dad, etc.. Se podra @nstruir un sistema que permita resolver el
problema planteado, estudiando pimero e problemay luego proporiendolas posibles sluciones.
Como ya mencionamos, e RUP[1] propore una témica para estudiar €l contexto del problema,
denominada modelo de negocio. Tal como lo pastulan los creadores del proceso en [3], € modelo
de negocio esta soportado pa dos artefados principales, el modelo de casos de uso del negocio y el
modelo de andisis. El modelo de casos de uso de negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de @sos de uso del negocio y adores del negocio que se mrresponden con los
procesos del negocio y los clientes, respedivamente. Presenta un sistema desde |a perspectiva de su
uso, y esgquematiza cmo proparciona valor a sus usuarios. Por otro lado, el modelo de Andlisis, es
un modelo interno a un regocio, que describe @dmo cada cao de uso de negocio es llevado a cdo
por un gupo ce trabajadores que utili zan entidades del negocio y unidades de trabgjo.

En resumen, € modelo de negocio es una témica que permite comprender |0s procesos de negocio
de la organizaddn. Ademas, describe como desarrollar una vision ce la organizadon, y basado en
esta vision define los procesos, roles y resporsabilidades de la organizadon. EI conjunto de
artefados del modelo de negocio captura y presenta d contexto del sistema. Los artefados del
modelado de negocio, sirven como entrada y referencia para los requerimientos del sistema.

3. Modelo Genérico del Modelo de Negocio

El modelo genérico del modelo de negocio es una recmnstruccion ken formada del modelo arigina
presentado por e RUP[1]. Permite visudizar y especificar de manera predsa, no ambigua y
completa los artefados que cmponen el modelo de negocio y sus reladones. Sirve para representar
cualquier modelo de negocio en cualquier contexto.

La propuesta origina utili za € lenguaje natural para describir los artefados y sus reladones. Como
es bien conccido, esto lleva gargjados distintos riesgos como impredsion, ambiguiedad, etc., muy
peligrosos a la hora de traducirlos a una natacion formal o semiformal (como pa gemplos los
diagramas tipicos de UML); necesariamente, €l disefiador debe interpretar, agregar y/o qutar
informadon parapoder llevar a cdo su tarea.

El modelo genérico propuesto simplificala obtencion de una solucién al problema de modelado de
negocio, ya que resume en un umco dagrama de dases todcs los artefados que comporen €
modelo de negocio, y las reladones entre dlos, ademas la propia seméantica del diagrama de dases
de UML (tipo de reladones, multiplicidad, navegabilidad, etc.) permite visualizar y especificar
cuales artefactos on obi gatorios construir y cuales on ogionaes. El conjunto de reglas definidas
para cada atefado permiten construir un modelo correcto, a partir de su verificacion duante d
proceso de cnstruccién del modelo de negocio. Por otro lado, estas reglas también sirven para
verificar la crrecddn de un modelo previamente wnstruido.

La Figura 1.b muestra & Diagrama de Clases que representa @ modelo genérico propuesto para d
modelo de negocio. Cada dase modela un artefacto del modelo de negocio y es nombrada por una
siglaque laidentificade acuerdo alo indicado en la Figura 1.a. En adelante, se utili zan estas sglas
para referirnos a cala uno de los artefados y en el Anexo 1 se describe brevemente cala uno de
ellos.



Documentos

[GN, Glosario de Negociol

[VFO, Vdoracién del Fin dela Organizacion
VN, Visién del Negociol

[DAN, Documento Arquitecturadel Negocioll
[ESN, Especificacion Suplementaria del Negocioll
RN, Reglas del Negociol

[ON, Objetivo del Negocioll

M odelos

M CUN, Modelo de Casos de Uso de Negocioll
M AN, Modelo de Andlisis de Negociol

Elementos de M odelos

[CUN, Caso de Uso del Negocioll

[AN, Actor del Negocioll

[RCUN, Realizacién de Caso de Uso de Negocioll
(BN, Sistema de Negocioll

(EN, Entidad de Negocioll

(WN, Worker de Negocioll

[EVN, Evento de Negocioll

Figura 1.a. $glas de los Artefactos del Modelo de Negocio
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Figura 1.b.Modelo Genérico del Modelo de Negocio




Este diagrama de dases permite visualizar con claridad los artefactos que comporen e modelo
completo de negocio, caegorizados por modelos que se indican con e estereotipo <<model>>,
elementos de modelos estereotipados como <<dement>> y espedficados por reladones de
compasicion, y documentos con e estereotipo <<document>>, que representan las definiciones
suplementarias paralos dos model os fundamental es representados por MAN y MCUN.

S se adliza en detdle d MCUN y su reladdn con los demés artefactos, € diagrama de dases
propuesto especificade manera predsa que para cala MCUN debe eistir un GN, unRN y un ON
asociado, que deben ser creados antes que @ propio MCUN. Se sabe que, principamente & GN,
evolucionara paulatinamente @n la @nstrucaon del modelo general, como asi también las RN.

Las RN existen en cualquier contexto bajo estudio, y por lo tanto se visualiza y espedficaque d
artefado RN debe eistir siempre que se @nstruye un MCUN. Las estrategias de negocio son
materializadas a través de los ON, y e MCUN dirige su propdsito hada dlos. Esto aporta una
importante definicion ala @nstrucdaon de una solucidn, en la que @ desarroll ador puede determinar
gué atefados on indispensables u oHMigatorios definir en todo modelo de negocio. Luego,
dependiendo &l contexto del problema aresolver y de la envergadura del negocio a modelar,
existen dacumentos que son suplementarios a MCUN y pueden ser incluidos al modelo general.
Cuandoe andlisis del negocio es bien entendido pa todoel equipo i proyecto, e MAN puede ser
excluido. Si ésta es la dedsion, en € modelo genérico es claro ver que diminando el MAN se
eliminan todas s1s componrentes asociadas, ello pa lapropia definicion de lareladdn de agregadon
compuesta donck existe una fuerte rladdn ce pertenencia y vidas coincidentes de la parte on €l
todo [2], en este cao entre dementos del modelo y el MAN. En algun caso, e MAN puede
construirse de manera completa o puede dcanzar con definir solo e modelo de dominio, es decir las
entidades del negocio. El modelo de dases propuesto espedfica de manera predsa que s el MAN
es redizado deben ser definidas por |o menos una 0 mas EN. Ademés, tanto las RN como e GN
deben ser creadas antes que ¢ MAN, y seran revisadas y actualizadas cuando € MAN sea
desarroll ado.

Las RN son € artefado mas importante de todacs éstos documentos ya que definen restricciones o
invariantes que d negocio debe satisfacer y que deben mantenerse durante todo €l proyecto. Las
restricdones pueden ser de comportamiento o estructurales, y afedan tanto a la secuencia de
acaones que definen un CUN como a pre y pascondciones que deben satisfacerse para la RCUN.
Las RN estructurales, se pueden ver como reladones y cardinalidad entre EN en el modelo de
dominio. Ademés, las RN estédn también invducradas con € GN, dado que & mantenimiento de
dichas pdliticas y condciones durante todoel proyecto, exigen unarevision permanente del GN.

El MAN estd readonado con éé MCUN dado que su propdsito es describir como los CUN se
desarrollan o geautan. Por |o tanto en e diagrama se visuali za una reladdn semantica entre anbaos
model os representada an ura dependencia, indicando que el MAN usaladefinicion dad MCUN, en
la aua un cambio en el MCUN, elemento independiente, puede afedar la semanticadel MAN, €
elemento dependiente.

4. Instanciacion cel modelo con un caso red

En esta seccion se discuten algunas de las reglas definidas por |os autores en [7] para verificar que
un modelo de negocio se construye @rrectamente a partir del modelo genérico presentado. Luego
se desarrollaun gemplo de glicadon paramostrar los alcances del método gopuesto.

4.1.Reglas definidas para cada artefacto

Cadaregla esta definida en lenguaje natural. Se identifica univocamente primero por € artefacto al
cual se asociay luego pa un nimero correlativo. En general, la primera regla presentada para cada
artefado define los elementos o propiedades que lo comporen.



Artefacto: GN
GN.1) GN: {(término, descripcion)}
GN.2) Untérmino del GN seidentifica en singular. Puede ser una palabra smple o compuesta.
GN.3) Ladescripcion de cadatérmino del GN se define en formatextual.
GN.4) Cadatérmino del GN debe estar incluido en ladescripcidn e por lo menaos un CUN.
GN.5) Un término tiene la misma descripcion en todos los CUN y AN que forman € modelo.
GN.6) Cada término definido que representa una entidad (EN), se @rresporde @n ura dase del
modelo de dominio.

Artefacto: ON
ON.1) ON = (nombre, descripcion, medida, valor cambio, clase de cambio, prioridad, fecha-hora)
ON.2) El nombre debe ser unico.
ON.3) Ladescripcion se define en formatextual.

Artefacto: RN
RN.1) RN = (identificacion, cefinicion, [categoria))
RN.2) Laidentifi cacion debe ser univoca.
RN.3) Debe «istir unasolainterpretadon paraladefinicion de calaregla
RN.4) Laregla puede incluir una categoria: Restriccion ce Estimulo y Respuesta | Restricaén ce
Operacion | Restricddn ce Estructura | Derivacion ce Inferencia | Derivacion de Computadon
RN.5) Cuandose aea ¢ RN, debe haberse aeado el GN.
RN.6) Las RN que imporen ura @ndcion en la estructura y asociacion entre EN, o en la
multi plicidad de la asociadon entre EN, pertenecen alacategoria Restriccion ce Estructura.

Artefacto: MCUN
MCUN.1) MCUN: Qelement} O
MCUN.2) element= (CUN | AN)
MCUN.3) Cuandose aea ¢ MCUN, deben haber sido creadosel GN, e RNy e ON.
MCUN.4) Si existe un MCUN deben existir por o menos un CUN y por o menos un AN.
MCUN.5) Un CUN esta siemprereladonado aun AN, excepto los CUN abstrados.
MCUN.6) Un CUN es abstracto si no esta reladonado con un AN, pa lo tanto nurca sera
instanciado. En caso contrario noes abstracto.
MCUN.7) Un CUN abstracto debe poseer relacion cona menos un CUN no abstracto.

Artefacto: MAN
MAN.1) Si existeun MAN debe eistir por o menos un EN.
MAN.2) El Modelo de Dominio se forma wn el conjunto de EN y sus reladones.
MAN.3) Cada EN debe documentarse en el GN.
MAN.4) Cuandose creael MAN, deben existir el GN 'y RN asociados a 4.
MAN.5) Labase del MAN esel MCUN.

4.2.Ejemplo: Servicio deInformacién de Tarjeta de Crédito.

En este gemplo se muestra la reladon entre los artefados. GN, ON, RN, MCUN y MAN. La
elecdon de estos artefados para d g emplo resporde aque, si observa ¢ modelo genérico nda que
el MCUN no puede ser construido e manera aslada, par el contrario necesita aeados el GN, ON'y
RN. Ademés, para aear e MAN o uraparte de 8, se necesita aeado el MCUN. De dguna manera,



el modelo genérico propuesto impore un aden en la creaddn de dguncs artefados, que
obviamente todos exigen revisiones permanentes durante todala cnstrucaon del modelo concreto.

4.2.1. Probema aresolver

Suporgamos que queremos construir € modelo de negocio del servicio de informacion (e presta
una anpresa aiministradora de una Tarjeta de Crédito. El servicio de informacion funciona através
del teléfono, mralo cua la enpresa aienta n un nimero que posee lineas rotativas. El promedio
de llamadas es de 150 pa diay la enpresa presta € servicio de informadon de 9:00a 17:00 hs., es
dedr 8 hspor dia. Lafranja horaria de mayor demanda es de 10:00 a 13:00 Fs, dondk se producen €l
60% del promedio de llamadas. La enpresa ha dispuesto que de 9:00a10:00 hsy de 13:00a17:00
hs estara un urico gperador atendiendolos llamados por una linea mientras que en la franja horaria
de mayor demanda aenderan tres operadores, intentando e esta manera satisfacer las necesidades
de sus clientes. Se describe un llamado e la siguiente manera: un cliente rediza un llamado al
numero correspondente d servicio, es atendido po un operador que cmnsigna en ura ficha de
registradon ce llamados: Apellidoy Nombre del cliente, nimero de documento, nimero de tarjeta,
codigo de seguridad que figura d dorso de latarjeta, unadescripciony € codigo correspondente d
motivo del llamado. La enpresa aienta n ura categorizadon de los motivos posibles de [lamados,
éstos on: extravio de tarjeta, compras en Internet, movimientos y saldo, vencimientos y pagos,
promociones y asistencia d viagjero. Laficha de registradén ce llamados es abierta por €l operador
a iniciar suturnoy la derra d finalizarlo, luego estaficha es archivada en unrepositorio coman ce
fichas de registradon de llamados.

4.2.2. Modelo de Negocio propuesto para el Servicio de Informacidn ok Tarjeta de Crédito.

Artefacto: GN
» Linea lineatelefonicapor la que @ cliente se mmunica mn un ogrador para redizar una
consulta.

e Llamada: accién que geauta d cliente para mmunicarse on un orador y redlizar una
consulta. Una llamada @rresponce aun motivo espedficado.

* Motivo: es la caisal de una @nsulta. Los motivos estan caegorizados en: Extravio de
tarjeta, Compras en Internet, Movimientos y Saldo, Vencimientos y Pagos, Promociones y
Asistencia d vigjero.

» Operador: persona designada para @ender las consultas de |os cli entes.

» Cliente: persona que posee unatarjeta de aédito de &ta enpresay rediza onsultas através
delalineatelefénica

» Ficha esunahga cmpuesta por cinco columnas donce se registra: Apellidoy Nombre del
cliente, nimero de documento, nimero de tarjeta, codigo de seguridad, y € codigo del
motivo de lallamada.

Artefacto: ON
Nombre: Atender siempre unallamada.
Descripcion: siempre que un wuario rediza una llamada, la enpresa debe denderlay tratar de
satisfacer su inquietud, siempre que & motivo corresporda auna cdegoria.

Artefacto: RN
1. Siempre debe haber por |o menaos unalineahabilit aday un goerador.
2. Un operador puede dender cualquiera de las lineas existentes en cualquiera de sus turnaos.
3. Un cliente puede reali zar todas | as Il amadas que deseepara reali zar sus consultas.



A unallamada se le aociaun urico motivo.

Unallamada es atendida por una tnicalinea.

Si e motivo de una llamada no esta categorizado pa la enpresa, entonces los datos de esa
[lamada no deben ser registrados.

7. Cadallamada arresponcde aunmotivo validoy debe registrarse en unaficha

8. Unafichaderegistraddn ce llamadas debe ser abiertay cerrada por € mismo operador.

o gk

Artefacto: MCUN
El siguiente paso esidentificar y describir los casos de uso y actores de negocio, que forman parte
del Modelo de Casos de Uso del Negocio. En € gemplo nos centraremos en e caso de uso
Realizar Consulta cuya descripcion se presenta acontinuacion dando ura descripcion informal,
pre y pos condciones, adores involucrados y € flujo de aciones. La figura 2 muestra un
diagramade caos de uso de negocio de UML que modela @ caso de uso de negocio definidoy los
adores propuestos.

/ %
@ Operador
Realizar \ %

Consulta

Cliente

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso de Negocio

CUN: Realizar Consulta
Un cliente realiza una llamada, un operador atiende y le pregunta los sguientes datos: Apellidoy
Nombre, nimero de documento, nimero de tarjeta, cddigo de seguridad, descripcion ce la
consulta'y la categorizaddn del motivo del Ilamado. El operador consigna estos datos en su ficha
de registracion ce llamadaos abiertasi el motivo del Il amado corresponce auna categoria existente,
caso contrario, los datos del Ilamado noson aimacenados en laficha. Luego, €l operador resporde
la consultarealizada por € cliente, 0 no pede satisfacer su inquietud, y cortala comunicacion.

Caso de Uso de Negocio: Realizar Consulta

Actor de Negocio: Operador y Cliente

Pre-condicién: hay unalinea habilitaday un qoerador disponible dentro delafranja
horariade d@encion alos clientes.

Acdones:

1. El cliente realiza unallamada

2. El operador aiendelallamaday registra en unafichalos sguientes datos. Apellido y
Nombre, N° de documento, N° de Tarjeta, Cédigo de Seguridad, Motivo y Descripcién de
la consulta.

3. El operador responde la consulta

4. El operador cortala momunicadon

Camino Alternativo:

2.1. Si e motivo de lallamada no corresponde auna caegorizadon de la empresano se
registralallamaday se cortala comunicadon

Pos-condicién: el cliente reali z6 |a consulta satisfactoriamente o la cnsulta no
corresponde aun motivo valido de llamada.




Artefacto: Modelo de Dominio (subconjunto del MAN)
Las entidades para ¢ modelo de Dominio son: Linea, Operador, Cliente, Motivo, Ficha, LIamada.
El diagramade dases de lafigura 3 representa graficamente & modelo de dominio construido.

1. ;
Linea |1 0.* | Llamada 0.+
—— 1| Motivo
L3 0.x |0.*
Operador |, 0.+ Ficha 1 L
Cliente

Figura 3. Diagrama de Clases del modelo de dominio
4.3.Verificacion delasreglas propuestas para el gemplo descripto

Resultainmediato que lasreglas GN.1y GN.2 se awmplen paratodcs los términos definidos en GN.

En las acaones descriptas para € caso de uso Realizar Consulta se observa que la regla GN.3 se
cumple, dado quetodcs los términas definidos en el GN aparecen en dichas acaones.

Lasreglas GN.6 y MAN.3 se satisfacen dado e todas las entidades estdn dacumentadas en el GN.

El MCUN contiene un conjunto no vado de dementos de modelos correspondentes a AN y CUN,
se aimplen las reglas definidas para este atefacto.

El resto de las reglas definidas para ¢ MCUN se verifican para este gemplo, dado que € caso de
uso de negocio descripto se asocia alos actores Operador y Cliente.

Ademas, las RN definidas se amplen para todcs los casos, ya sea ©®mMO asociaciones y
multiplicidad entre las entidades del modelo de dominio o como parte del workflow del CUN
descripto.

En resumen, resulta evidente que las reglas presentadas en 4.1.se awmplen para esta instanciadén
presentada como egemplo. Por otra parte, e desarrollo del gemplo ilustra que la descripcion en
términos de dases y reladones adoptada posibilita redizar, de manera sencilla y sistemética la
construcaony verificacion del modelo de negocio, superandolas impredsiones y ambigutiedades de
la descripcion en lengua natural .

5. Conclusiones

Las diferentes etapas por las que deben pasar |os ingenieros de software para desarroll ar un sistema,
transitan en torno a las funcionali dades identificadas en la primer etapa del proceso, y refinadas en
cada iteradon. El problema central radica en determinar cudles on los requisitos del sistema que
sopartaran correctamente la estructura y dindmicade la organizaddn. EIl Modelo de Negocio es la
primera dapa que propore d Proceso Unificado[1][3] para obtener, en forma preliminar, los
requisitos del sistema.

En este trabgjo, se estudiaron y analizaron cada uno c los artefactos que componen e modelo de
negocio, con €l objeto de extraeg las reladones principales entre dichos artefactos. Se onstruyé un
modelo genérico del modelo de negocio, qLe es representado gréficamente en términos de UML a
través de un dagrama de dases. El diagrama muestra las reladones entre los artefadtos del modelo
de negocio, categorizados como documento, modelo o elemento de modelo. EI modelo genérico
permite visudizar y espedfica de manera predsa, no ambigua y completa los artefactos que
comporen € modelo de negocio y sus relaciones. Las reglas definidas para cada artefado
identifican las reladones entre los mismos y la incidencia que tiene la @mnstrucdon de un artefado



sobre otro. Permiten construir un modelo corredo, a partir de su verificacion duante d proceso de
construcadén del modelo de negocio. Por otro lado, estas reglas también sirven para verificar la
correcaon ce un modelo previamente cnstruido.

Para negocios pequefios o de mediana ewergadura, € modelo genérico permite deducir claramente
gue para construir el modelo de negocio, bastara con definir los artefados: MCUN, ON, GN y RN,
y lasolucién a problema seré rapidamente comprendiday entendida por todcs los participantes del
proyecto. Se pretende @ntinuar con €l estudio detallado ck los artefactos y sus relaciones, con €
objeto de lograr refinar  modelo genérico propuesto, y sera la base de la definicién de un profile
del modelo de negocio. Por otra parte, las reglas propuestas, actualmente descriptas en lenguaje
natural, deben traducirse aun lenguaje formal para verificar que las diferentes instanciaciones del
modelo genérico son vdidas, en e sentido que estan hien construidas, y por lo tanto permiten
evolucionar a los sguientes modelos propuestos por € Proceso Unificado para € desarrollo de
software.
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ANEXO 1. Artefactos del M odelo de Negocio

Un Artefado es cuaquier producto o informacién produwcida o usada durante d desarrollo del
proyecto. Un artefado puede ser un documento, unmodelo o unelemento de un modelo.

A continuadon se listan los artefados del modelo de negocio:
Documentos

GN: Glosario de Negocio (Business Glossary): define d vocabulario comun del proyecto
usandolostérminas y expresiones mas comunes del dominio del problema.

VFO: Asignar € Target a la Organizaddn (Target Organization Assesanent): describe d
estado corriente de laorganizadon en el cua € sistema se esta desarrollando

VN: Vision cal Negocio (BusinessVision): define d conjunto de objetivos de dto nivel a
los cuales e modelo de negocio debe enfocar.

DAN: Documento Arquitedura del Negocio (BusinessArchitecture Document): provee una
vision comprensiva de los aspectos del negocio arquitedonicamente significaivos desde
diferentes perspectivas. Es la base para tomar decisiones relacionadas a canbios en €l
negocio.

ESN: Espedficadon Suplementaria del Negocio (Suplementary Business Spedfication):
presenta cuantificadores o restricdones que d negocio debe amplir, que no estén en €
MCUN, ni en el MAN.

RN: Reglas del Negocio (Business Rule): definen una restriccion o invariante que debe
satisfacer €l negocio. Las restricdones pueden ser de ammportamiento o estructurales.

ON: Objetivo del Negocio (BusinessGoal): permiten trasladar |as estrategias de negocio en
pasos concretos y medibles con los cuales las operaciones del negocio se puedan drigir en
ladirecadn correday mejorar si es necesario. Estas medidas $n cuantitativas.

M odelos

MCUN: Modelo de Casos de Uso de Negocio (Business Use Case Moddl): describe la
direcddn y e propdsito del negocio en términos de los casos de uso del negocio,
comunmente Ilamados procesos, y su interaccon con los actores del negocio.

MAN: Modelo de Andlisis de Negocio (BusinessAnadlisis Modd): describe laredizadon e
los casos de uso del negocio por lainteracaon entre los workersy las entidades del negocio.

Elementos de Modelos

CUN: Caso de Uso ddl Negocio (Business Use Case): define un conjunto de instancias de
CUN. Cadainstancia es una seauencia de acaones que @ negocio desarrollaparallegar aun
resultado olservable por un actor particular. Es parte del MCUN.

AN: Actor del Negocio (BusinessActor): representa un rol jugado pa alguien o ago en €
ambiente del negocio y forma parte del MCUN.

RCUN: Redizaddn de Caso de Uso de Negocio (Business Use Case Redi zation): describe
como losWN, EN, y EvN colaboran para geautar un CUN particular. Es parte del MAN.
SN: Sistema de Negocio (Business System): encapsula un conjunto de rolesy recursos que
juntos completan un gopdsito espedfico y define un conjunto de resporsabili dades con las
cuales e propdsito puede mnseguirse. Es parte del MAN.

EN: Entidad de Negocio (BusinessEntity): representa una pieza de informadon persistente
y significante que es manipulada por AN y WN. Las EN son pasivas, es dedr, elas no
inician interacciones. Una EN puede usarse en muchas RCUN diferentes y usuamente
duan més que e ura simple interacddn. Las EN proveen la base para compartir
informadon entre los WN que participan en las diferentes RCUN. Las EN forman parte del
MAN.

WN: Worker de Negocio (BusinessWorker): es una astracddn de un humano osistemade
software, que representa un rol desarrollado dentro de las RCUN. Un WN colabora on
otros WN, es natificado de EVN y manipula EN para desarrollar sus resporsabili dades. Un
WN forma parte del MAN.

EVN: Evento de Negocio (Business Event): representan las cosas importantes que suceden
en e negocio, y como tal ayudan a manegjar la complgiidad. Los EVN son dsparados y
redbidos por WN y EN mientras interadUan parareali zar los CUN. Es parte del MAN.



