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RESUMO

As ferramentas de Educagdo a Distancia (EAD) deixaram de ser algo aheio anossaredidade, para
estar a cada dia maisincorporadas no cotidiano. Este atigo apresenta uma ferramenta web, que tem
por objetivo principal apoiar 0 proces® de orientaggo académica, de modo a fadlitar a
comunicagéo entre orientador-orientando. A ferramenta pretende dingir os sguintes objetivos: (1)
prover a comunicaggo entre o orientador (professor) e o arientando (aluno) e (2) gerenciar a
informacdo originada apartir da @municacdo entre orientador e orientando. Devido a inexisténcia
de uma ferramenta especifica com essas caraderisticas, a coleta de dados foi devidamente baseada
em artigos referentes a Educac® a Digténcia e também em observagdes ‘in loco’ do processo de
orientagdo académica
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da tecnologia digital vem acarretando diversas transformagbes na
sociedade, entre das 0 surgimento de uma nova linguagem que inclui 0 uso de recursos
tecnoldgicos e disponibiliza dados e informagdes, permitindo novas formas de @municagéo,
reduzindo arelacdo tempo-espaco a limites minimos. Fala-se aqui da Informética e da Internet na
Educacdo. A Internet é uma extensa @nexdo de redes de computadores interligadas, mas
independentes. Em menos de duas décadas, transformou-se en umarede dtamente espedalizada de
comunicagdes, utilizada principamente parafins militares e a@démicos, em um bazar eletronico de
mass (HEIDE & STILBORNE, 2000).

Assm, buscou-se desenvolver uma ferramenta diferente que disponibilizesse uma
comunicagéo eficaz e diciente entre o orientador (professor) e o orientando (aluno) e que
gerenciasse a informagdo gerada dravés dessa ammunicagdo orientador-orientando. A comunicacdo
ocorrera através de ferramentas como agenda, chats, e-mails, forum e uma intranet corporativa
capaz de enviar mensagens e arquivos. Motivado por esses aspectos, ocorre o desenvolvimento da
FOAD - Ferramenta Web parao Apoio da Orientacgo Académicaa Distancia, desenvolvida dravés
da linguagem de programacéd PHP(Hypertext Preprocesor), juntamente com o banco de dados
MySQL.

Hoje existem inUmeros ftwares que realizam a Educacéo a Disténcia, mas nenhum supre a
necessidade que é apresentada neste artigo, que € a de redizar a comunicagéo entre estes dois
agentes. professor e aluno. Assm a nossa @leta de dados £ baseou estritamente em artigos e
ferramentas de Educac@® a Disténcia e em observacbes ‘in loco’ do proceso de orientacggo
académica.

O presente trabalho est4 dividido em quatro partes, apresentadas sucintamente. Na secdo 1,
estd o conceito de orientagdo académica e seus respectivos elementos. Na secdo 2, é abordada a



Educacdo a Distancia desde o seu inicio até hoje. Na segéo 3, € &ordado de uma forma mais
detalhada como ocorre a orientacdo académica a distancia. Na segéo 4, é demongrada aferramenta
desenvolvida, em seguida & consderagdes finais.

1. ORIENTACAO ACADEMICA

A Orientagdo Académica é um proces de comunicagép organizado e baseado na excola,
pelo qual serdo forneddos aos aluncs métodos técnico-educadonais que gudam O seu
aperfeicoamento educadonal (MIGUEL, 1973). Assm, para que ocorraum proces de orientacdo
académica, torna-se necessario ter trés agentes. orientador (pessoa qudificada e especidista na
ared), orientando (pessoa aqual se destina a orientagdo) e o objetivo que esses dois buscam, que €
realizar uma cmunicacdo eficiente que traga beneficios para o orientador e o orientando.

2. EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia éumaformade Educacgo existente desde o século XIX, que passou a
ser uma realidade com o uso da teaologia através de meios mais répidos e dicazes de receber e
enviar informagdes. Esse método de ensino teve suas primeiras experiéncias iniciadas no século
XVIII, tendo, no entanto, sua firmagd somente no séaulo XI1X. Para CHERMANN & BONINI
(2000), ocorre uma divisdo em quatro geracdes. A primeira geragéo € ade quando o reitor William
Harper criou a Divisdo de Ensino por Correspondéncia no Departamento de extensdo de Chicago.
Com isso nasceram inUmeras universidades. A segunda geracdo seriam as transmises radiofonicas
etelevisivas. A terceira equarta geragd sdo a que vivenciase, ou sgja, aquela que leva paradentro
das escolas 0s mais diversos avancos tecnol6gicos, como transmissio e recepcao de informacdo: é a
substituicdo de uma forma de ensino presencial por uma outra maneira em que o aluno e os
professores redizardo seus contatos através dos meios de comunicacdo teaoldgicos, ou sgja, a
chamada Educagéo a Distancia.

A Educacdo a Distancia é mnsiderada uma outra maneira de ensinar, e envolve apectos do
contexto sicio-econdmico-politico-cultural. Buscamelhorar 0 processo de escolarizagd® em nossa
sociedade, fazendo com que o aluno adquiraindependéncia eresponsabili dade por suas atividades.
Ess proces sofre uma mnstante evolugdo baseada no avanco de novas tecnologias das maguinas,
gue diariamente sGo descobertas.

A forma de comunica¢go desse método de ensino ccorre araves da Internet ou Arpanet.
Segundo LIMA (2000), a Internet, surgiu em 1969, com a findidade de aender as demandas do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DOD). A idéiainicial dessarede @ando ser destruida
por bombardeios, para ligar pontos estratégicos, como bases militares. Tudo comegou como um
projeto de estratégia militar Advanced Reseach Projects Agency (Arpa), e acabou se
transformando na Internet. Essa se tornou um instrumento de comunicagdo tanto educativo como de
trabalho. Atende a aescente demanda de cultura para a construgéo do conhecimento, através de
interacd e troca de idéias grupais. A Internet ja atingiu o sistema educadona das escolas. Ese
Novo processd permite que o aluno e o professor possam conhecer o0 mundo, culturas diferentes e
busguem uma nova metodologia de grendizagem colaborativa.

Segundo SILVA (2000), é importante ressaltar que, devido ao enorme austo dateaologia, é
pouco provavel que esse método baseado na web se torne acesdve a todas as camadas sociais.
Mesmo que n&o atinja todas as camadas <ciais, 0 Ensno a Distancia, via web, apresenta
caraderistica como a separacd do profesor-aluno e vantagens como: interatividade, o ensno
independente de tempo e lugar (o treinamento pode ser feito em qualquer horério), minimizagéo de
deslocamentos (ndo ha necessdade de deslocamento, ocorrendo assm a reducdo de gastos e a
economia de tempo), possbilita uma aprendizagem independente (flexivel) e o aluno através de



troca de informagdes entre ele e 0 professor ou entre de eoutros alunos formam uma mmunidade
virtual.

A Educaggo a Distancia ndo apresenta apenas vantagens, possui também agumas
desvantagens e limitagdes como: o aluno ndo tera um contato direto com o seu professor, pode
ocorrer um empobrecimento nas trocas de idéias diretas, 0 método de avadiacéo do aluno é menos
confidvel do que naeducacéo presencial e, muitas vezes, por falta do acompanhamento do proces
educativo, ocorrem inlmeros abandonos ou fracasos por parte do duno (ARETIO, 1994).

Assm é posdvel andlisar que, para o adunoter um desempenho satisfatorio na redizagdo de
um curso web a disténcia, torna-se necessrio que ee tenha alguns requistos como: facilidade de
compreensdo, conhedmento basico na utilizaggo do computador, dindmica eforgcade vontade para
chegar a0 oljetivo buscado.

Portanto, fica dificl hoje estabelecer um conceito e definicdo clara para essa nova
metodologia de ensino, que, em menos de 10 anos, tornou-se basicamente um procesH
informatizado. Educago a Digtancia, segundo LITWIN (2001), é substituir a proposta de
assgéncia regular a aula por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e 0s aunos
aprendem mediante sSituagcbes ndo-convencionais, ou Sga, em espacos e tempos que ndo
compartilham.

E importante informar que a Educacgo a Distancia ndo concorre mm a elucaggo presencial e
convencional, e nem ese é seu objetivo. Apenas se torna uma outra opgcéo de ensino e gresenta
uma diferenca em relagdo a educagdo presencia e convencional que € ade ocorrer a separagdo
fisica e tempora dos proces®s de ensino e aprendizagem. O surgimento de novo método
educadond pode ser considerado um desafio a ser vencido pa parte dos educadores, pois com 0s
process tecnoldgicos e indwstriais existentes hoje, torna-se dificil colocar um novo método
educativo a disposicdo (NUNES, 93/94).

A Educac®d a Digéancia hoje, no Brasil, representa uma busca do tempo perdido. Por meio
das universidades, ela vem tentando ocupar 0 espa@ de producéo e desenvolvimento do
conhecimento de Educagdo a Distancia, na qual a teaologia se torna um fator fundamental e
presencial para suprir a demanda, por causa do aumento excessvo de dunos, assm
sobrecarregando a carga horériado profesor. Assim, € posdvel estabelecer o seguinte pensamento:

Até o0 presente momento a Educacé a Digténcia (EAD) tem sido considerada
como uma dternativa a educagé presencia. Com o advento das novas
tecnologias da mmunicagdo e a cescente demanda por mais educacdo, atendendo
mais alunos e m maior carga horaria de instrugéo, a EAD passa aser vistacom
uma solucgéo e ndo mais como dternativa educacional (VALENTE, 2000, p. 97).

3. ORIENTACAO ACADEMICA A DISTANCIA:

Segundo NEDER (2000), a orientacdo académica € um método pelo qual ird ocorrer uma
interlocucd exclusiva entre orientador / orientando. Esses irdo se manter em contato através da
teanologia disponibilizada, que, neste @so, sera o uso de mmputadores e aInternet. Assm sendo, 0
alunoira expor suas duvidas e dificuldades mais frequentes e, o orientador, por sua vez, podera
san&las e @é mesmo enviar novas tarefas ao orientando.

Ess tipo de comunicacdo fadlita aaprendizagem em diversos sentidos, como: ndo havera
locomocdo do orientando e orientador, havera reducdo de austos e o auno se tornara totalmente
independente, assm gudando ra sua integrac® e maturidade @m a sociedade. Mas ha
dificuldades, pois ocorrera falta de mntato fisico entre 0 arientando e o orientador. Esse ponto sera
dedsivo, pois o orientador alterard seu papel no reladonamento.

Para NEDER (2000), o orientador é ajuela pessoa capaz de sanar as davidas mais frequientes
do orientando. Para que ocorra is, torna-se necessrio que o nimero de dunos orientados nunca



seja excessvo (entre 20 a 30 aluncs) por orientador. Este deve participar dos momentos de
organizagdo, acompanhamento e avaliagdo do projeto a ser redizado. Assim aorientagdo académica
apresenta duas fases bem digtintas:

- Fase de Plangjamento: redlizar discussdes entre professor e orientando, para determinar o
assunto a ser abordado no projeto e redizar um cronograma, abordando todas as datas e 0s pass a
ser realizados no decorrer do projeto proposto.

- Desenvolvimento do Projeto: ao desenvolver o projeto, o orientador devera estar a par das
dificuldades, como: se 0 arientando esta redizando a pesguisa bibliogréficade maneira correta e se
estd dominando o contetido abordado. Nessa fase, o orientador devera estimular o seu orientando,
para que este se sinta motivado e aom capacidade para concluir o seu trabalho. A Orientagéo
Académica fica sujeita arelacdo arientador-orientando; o orientador se torna um interlocutor
permanente no estudo do duno. Assm, torna-se necessario gque o orientador académico possiauma
formagdo politico-pedagdégca en Educacdo a Digtancia, para que ocorra a posshilidade de
evolugéo do trabalho.

4. FOAD - FERRAMENTA WEB PARA APOIO A ORIENTACAO
ACADEMICA A DISTANCIA

A Ferramenta Web para Apoio a Orientacdd Académica a Distancia foi desenvolvida mm a
concepgdo de suprir as necessdades de cmunicaggo entre os alunos e professores. Apds o
levantamento bibliogréfico, o estudo do asaunto, para o posterior, desenvolvimento concetua da
ferramenta, utilizamos como alternativa viavel para a modelagem dos dados o desenvolvimento de
um model o entidade reladonamento(MER), que foi desenvolvida por Peter Chen, em 1976. Hoje €
consderada padréo para amodelagem conceitual. Segund HEUSER (2000), esse model o de dados
€ eordado aravés de um modelo entidade — relacionamento, que é representado graficamente,
através de um diagrama entidade — relacionamento (DER). O desenvolvimento deste modelo serviu
para facilitar a compreensdo do fluxo de informacbes e dados na ferramenta desenvolvida. No
diagrama de entidades e reladonamentos $0 apresentadas as estruturas de dados componentes da
ferramenta, bem como os reladonamentos existentes entre estas e, 0 mesmo, pode ser visualizado
nafigural. Para o desenvolvimento da modelagem de dados, foi utili zada aferramenta DBDesigner
4, desenvolvido pelafabFORCE.NET.
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Figura 1. Modelo entidade relacionamento(MER)



Para 0 desenvolvimento da interface da ferramenta foram adotadas duas ferramentas
Fireworks e Dreamweaver, escolhidos por serem editores que implementam o HTML, pois
facilitam a montagem da pégina web. Na figura 2, é mostrado o layout que foi adotado no
desenvolvimento daferramenta.

"‘c’;'.?m.

INTRANET ::preericha o5 campos. abahio IHFo

& FORUM OH-LINE

Figura 2. Interface daferramenta

O sistema consiste de dois médulos basicos: médulo de cadastro e médulo ferramentas de
comunicacd entre os usudrios (figura 3). Um modulo de auxilio ao usuario também foi
desenvolvido. A seguir é descrito cada um dos modulos disponibilizados.
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Figura 3. Menu das ferramentas do sistema

4.1 Médulo de Cadastro:

- Cadastro de Usuérios: Neste cadastro sdo feitas todas as inser¢oes de dados necessarias para
o funcionamento da ferramenta. O usuério definira a sua condicéo, através do campo “tipo de
usuario” (AlundProfesr). Caso o usuario sgaidentificado como um aluno, ele tera um orientador
gue posalird um tipo de orientacdo. Todo o orientador que estiver disponivel aparecera nese
cadastro, para que o duno se @dastre eescolha o seu orientador e 0 seu tipo de orientagcéd. Com a
utilizacdo de JavaScripts, sd0 testados 0s campos marcados que permanecerem em branco, assm
s80 mostradas mensagens de ariso a0 usuério. O campo cpf posali uma vaidagdo, e serdo apenas
aceito cpfs vdidos. Es @dastro pode ser observado nafigura 4. O controle de aces de usudrios
é verificado através da validagdo da sessdo, ou sgja, através de um login e senha definidos pelos
usuérios, a senha poderater no maximo 8 caracteres.
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Figura 4. Cadastro de usuarios

- Cadastro Tipo de Orientagéo: Este cadastro sera disponibilizado para o usuario professor,
assim o profesr poderd ter diversos tipos de orientacOes. Neste calastro € permitido que o
professor altere no nome da orientac@. Nafigura5 é observado este cadastro.

Figura 5. Cadastro de orientagdes

4.2— Modulo Ferramentas de Comunicacgo entre 0os Usuérios

Ess modulo tem como objetivo interligar o orientador e o orientando. A ferramenta gresenta
diferentes formas para redizar as comunicagdes do tipo sincronas (usuérios ativos) e assncronas
(usuérios inativos) entre o professor e 0 aluno. Elas $rdo apresentadas logo abaixo:

- Orientacdo: Nessa ferramenta, o usuério (professor / aluno) ter4 uma intranet corporativa a
sua disposicéo e, tendo por objetivo a redizacdo da orientacdo, através da troca de mensagens e
arquivos. Para que ocorra a anexagdo de arquivos € necessria a @iacdo de uma outra tabela
chamada “arquivos orientacdo”. Assm, para ocorrer 0 armazenamento desses arquivos, é criada
uma pasta chamada “arquivos orientagdes’ dentro do diretério daferramenta. O orientando (aluno)
ira escolher 0 seu orientador (professor) quando ele se adastrar, is quer dizer que o0 aluno podera
mandar mensagens e arquivos apenas para um orientador. Assm, o orientador podera escolher o
aluno para enviar mensagens e aquivos. Nafigura 6 € demonstrado o proces de orientacdo entre
o profesor e 0 dunao. Para o arientador, cada orientando estara vinculado a um tipo de orientaggo
académica, os tipos de orientagdes acalémicas serdo definidas e calastradas pelo arientador, ou
sgja, um auno pode ter apenas um tipo de orientacio académica. Nessa ferramenta €
disponibilizado ao usuario profesor um tipo de relatério sobre as suas orientagdes, para que ele
mantenha o controle dos sus alunos orientados, com os sguintes dados: nome, curso e locdidade.



Apenas 0 orientador podera selecionar uma mensagem e responder a0 seu aluno orientado. Todos
professores e dunas teré permissdo para remover as suas respectivas orientagdes recebidas. No
momento em que o orientador (professor) e o orientando (aluno) acessrem a ferramenta e
posalirem mensagens de orientagdes, surgird na tela uma mensagem “Vocé Possui Mensagens de
Orientacgo”.

I:I Cigite aqui sus divida

IOAO DA SILVA W | | ENVIAR

Pracurar
Anexar

Figura 6. Processo de orientacdo

- E-mails. O envio de emails € um servico do tipo assncrono, que permite a troca de
mensagens entre diversas pessoas. Este recurso € utilizado em diversos stes web, em fungéo de sua
agilidade no envio de mensagens diretamente para um endereco eetronico (conta de email). Na
figura 7, € demonstrado o processo de envio de e-mails, entre professor e duna, os quais poderéo
trocar mensagens, direcionando-as diretamente para 0s fus respectivos enderecos eletrénicos. Se o
orientador for enviar e-mails, ele podera direcionar para inumeros endereqos eetrénicos. Se o
orientando for enviar um e-mail, 0 campo “e-mail de destino” sera preenchido automaticamente
com o endereco eletrdnico do seu orientador. Ess recurso de envio de emails apenas funcionara se
aferramenta estiver hospedada an um servidor web, ou estiver trabalhando dentro de uma intranet.

TTAGD MIMUZEL
tiagorninuzzi@terra.com.br

eosirmonetta@unifra.br

Figura 7. Envio de emails



- Agenda: Todos os usuaios da ferramenta poderdo agendar diversos compromissos.
Observa-se na figura 8 que estes compromissos poderdo ser visualizados através de quatro botdes
(Ontem, Hoje, Amanha, Futuros), assim € permitido que o usu&rio tenha diversas maneiras de
visualizar o seu compromis. O usuario podera visualizar os agendamentos de ontem, do dia de
hoje, de ananha ede todos os us agendamentos futuros. E permitido que o usuério possa excluir o
seu agendamento, o que dauma aitonamiatota ao usuario. Quando o usuario acessar aferramenta,
se ele posalir um agendamento para esse dia, aferramenta dard um aviso de que “Hoje vocé posaui
COMpPromissos’.

E yF 0 L 10 11 12

27 NI 29 30
30 de Junho de 2004

|lique squi para adicienar comprammizsos
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Figura 8. Visualizag& dos agendamentos

- Chat: nafigura 9 € observado o chat que é uma ferramenta do tipo sincrona, com o qual o
usuério cadastrado poderdinteragir com diversos usuarios a mesmo tempo. O objetivo principal do
chat é de integrar os usuarios cadastrados, assm podendo se @municar, para que assm estes £
comuniguem, tirem davidas e redizem solicitagbes $multaneamente.

(17:39:45 Prof. EUGENIO SIMONETTO: entrou na sala..

(17:39:51) TIAGO MINUZZI entrou na sala

74025 Prof. EUGENIO STMONETTO: Ola Tiage?

(17-:40:50) TIAGO MINUZZIT Ola Prof Eugénio

(17:41:15) TIAGO MINUZZI Comegaremos o nosso processo de Onentagio?

(17:41:35) Prof. FUGENIO SIMONETTO Sim Pode comegar a expor a suas diwidas Tiago

[ resarvadamerts | fas pars v TODOS( v

enisesora: w  enwiarimagems @

Figura 9. Visualizaggo do Chat



- Férum: € uma ferramenta do tipo asdncrona, muito utilizada em diversos sites no mundo
inteiro, tem o0 objetivo de gerar discusHes ou perguntas bre um determinado asaunto,
possbilitando assm diversas respostas. Qualquer usuario poderd gerar discussdes, pois 0 usuario
ndo tem necessidade de etar cadastrado na ferramenta. Na FOAD é permitido ao usuério que de
visualize a Situagdo de sua pergunta, que envie uma pergunta eque responda a ess pergunta. 1S
permite a usuario redlizar pergurtas e receber diversas respostas de varios usuarios. Nafigura10 €
visualizado oférum ordenado por ordem alfabética dravés do campo “asunto”.

[ vistaizie ]

Figura 10. Interface do férum ordenado por assunto

5.CONSIDERACOESFINAIS

Os recursos disponiveis das tecnologias digitais colocaram o computador como uma das mais
importantes ferramentas para a Educacdo, principalmente, na modalidade de Educacdo a Distancia.
O crescente nUmero de cursos nessa modalidade fizeram surgir novas estratégias de ensino e
geraram noveas necessidades, entre elas, o controle da Orientagdo Académica. Portanto o presente
trabalho € um recurso inovador que propfe a @municagdo entre dois agentes. orientando e
orientador, ambos em tempos e espaqos geogréficos diferentes, por is escolhido a Internet como
meio para disponibilizar a FOAD.

A implementagdo foi feita com PHP por ser uma linguagem répida, prética, segura e
direcionada para glicagdes na web.

A evolucéo das teologias digitais tende asuprir cada vez mais as necessidades oriundas da
area educeciona principamente no que e refere a awmunicacgo professor-aluno. Portanto, como
trabalho futuro é previsto a criagdo de um maodulo reladonado a videoconferéncia. Os sstemas
interpessoais de videoconferéncia posshilitam a cmunicaggo em tempo rea entre pessas
(professor-alung) em audio e video simultaneamente, permitem o trabaho cooperativo e o
compartilhamento de informacoes.
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