Ejes del Desarrollo de un Campus Virtual Educativo

Integrantes del Equipo

Estayno, Marcelo

mestayno@unlm.edu.ar

Gomez, Pedro

pgomez@me.gov.ar

Lena, Pablo

plena@unlm.edu.ar

Maidana, Carlos

cem@magna.net.ar

Merelli, Enrique

emerelli@unlm.edu.ar

Occhipinti, Pedro

opedro@unlm.edu.ar

Orthusteguy, Fernando

forthus@unlm.edu.ar

Pérez Guntin, Marcelo

marcepg@unlm.edu.ar

Rusticcini, Alejandro

hrusti@faa.mil.ar

Salgan, Carolina

csalgan@unlm.edu.ar

Spositto, Osvaldo

spositto@unlm.edu.ar

Palabras Claves: Campus Virtual, Computer Based Training; e-learning; Educacion a Distancia;
Formacion a Distancia; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Uni-
versidad abierta; Universidad Virtual; Universidad “on line”; Web Based Trai-
ning.

Resumen: El presente trabajo tiene por objeto realizar una breve descripcion de la experiencia rea-
lizada en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLM) acerca de la construccion y la
implantacion de una prueba piloto, de un campus virtual. Dicho aporte esta sustentado en
las ideas fuerza que conformaron los ejes centrales de disefio consideramos de mayor re-
levancia, por ser los que requieren de la mayor concertacién de recursos técnicos y
humanos. Estos son la construccion de contenidos; la actividad de tutoria; el desarrollo
de un modelo pedagdgico para cada entorno de ensefianza y aprendizaje y el estableci-
miento de un proyecto de catedra (disefio curricular) esbozado basicamente con los items
propuesto por las referencias de la CONEAU, con agregados personalizados del equipo
de disefio.
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1) Introduccion.

El Depto de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas de la Universidad Nacional de La Matanza
(UNLM) optd por proponer un cambio radical en todos los &mbitos de su alcance. Entre otros, de-
bido a la acreditacion de la carrera de Ingenieria en Informatica, fue establecer un Sistema de ges-
tion de Calidad. Como consecuencia de ello, en el redisefio de su nueva mision, vision y politicas
decidi6 orientar todas las carreras hacia las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informa-
cion (NTIC's).

Dentro de este esquema, y con la idea primaria de la optimizacion de los recursos de laboratorios,
entre otras, se trazo el objetivo de realizar aprendizajes a distancia. Por tanto, se asignd a un equipo
de docentes del Depto.: el disefio, desarrollo e implementacion de un modelo de gestion de para la
Educacion a Distancia (EaD).

Asi, naci6 el proyecto ( aterias nteractivas n inea) que en su primera version realizo un
prototipo de campus virtual.

Otra idea fuerza, fue ofrecer a las autoridades de la UNLM, la posibilidad de posicionar a la Institu-
cion en el campo de educacion a distancia basicamente en el ambito local, sin dejar de mirar los
ambitos nacional, internacional y de Mercado Comun.

Los objetivos de corto plazo fueron utilizar el prototipo para, promover y proveer servicios median-
te el uso de las NTIC's en beneficio de algunas catedras (a modo de prueba piloto) y por ende a un
grupo de estudiantes de ese campo de objeto de estudio.

Dicho proyecto, cont6 con el aval de la Secretaria académica de Rectorado de la UNLM vy los valio-
sos aportes de la Secretaria de Informatica y de la Direccion de Pedagogia Universitaria.

La construccién del prototipo y la realizacion de los servicios se planifico en varias etapas en el lap-
so del 2001 al 2004, que identificamos basicamente como:

Conformacion de un equipo interdisciplinario.

Planificacion y disefio global del campus virtual.

Desarrollo del campus virtual.

Seleccion de una catedra para realizar una prueba piloto (se adoptd una materia transversal a
todas las carreras de la UNLM (Computacioén Transversal Nivel I, dependiente de la Direccion
de Pedagogia de la UNLM).

»  Implementacion.
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En el Anexo I, presentamos con mas detalles el proyecto. Alli se incluye: marco tedrico y legal,
fundamentacidn, objetivos, metas, estructura, organigrama, cronograma de actividades entre otros
aspectos.



2) Objetivo de la Presentacion.

El objetivo central de esta presentacion es relatar los aconteceres de la experiencia realizada en la
construccion y la implantacion de una prueba piloto, de nuestro campus virtual. De los ejes centra-
les que hacen dicha experiencia destacaremos aquellos que consideramos de mayor relevancia, por
ser los que requieren de la mayor obtencion de recursos técnicos y humanos. Estos son la construc-
cion de contenidos; la actividad de tutoria; el desarrollo de un modelo pedagogico para cada entorno
de ensefanza y aprendizaje y el establecimiento de un proyecto de catedra (disefio curricular) esbo-
zado basicamente con los items propuesto por las referencias de la CONEAU, con agregados perso-
nalizados del equipo de disefio.

El presente trabajo, no es una publicacion para establecer procedimientos, s6lo intenta describir una
experiencia.

3) Detalles de disefio y construccion.

Por cuestiones de espacio, este detalle s6lo versara acerca de dos ejes: contenidos, tutorias y proyec-
to de catedra, con descripcion de algunas interacciones en el sistema de gestion.

En cuanto a la construccion de los contenidos destacamos la importancia de:
v Una adecuada determinacién de la poblacion objetivo,
El saber experto del contenidista,
La revision didactico-pedagogica del material producido por el experto,
Una plataforma tecnolégica adecuada al entorno,
El disefio grafico de los materiales,
La retroalimentacion de los tutores sobre el material,
La documentacion y normalizacion del sistema de gestion,
Entre otras.
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En cuanto a la actividad tutorial, destacamos la importancia de los siguientes aspectos:

La relacion con los contenidos y los contenidistas,

La relacion con el alumno,

La relacién entre tutores,

La relacion con la plataforma como herramienta,

La relacion con los responsables tecnologicos del mantenimiento y crecimiento de la plata-
forma,

Entre otras relaciones.
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El autoaprendizaje es un objetivo primordial en la EaD y para su logro hemos puesto especial acen-
to en la produccion de contenidos.

La UNLM esta ubicada en el conurbano bonaerense, con una poblacion mayoritariamente de esca-
sos recursos. Sabemos del potencial de la EaD, para el arribo a otras poblaciones pero nos centra-
mos en el area de influencia de la universidad que aunque mas cercana geograficamente, se encuen-
tra a una mayor distancia tecnoldgica y con carencias que pretendemos aliviar con nuestro disposi-
tivo.



Caracterizar adecuadamente nuestra poblacion objetivo implicar tener una hipotesis fuerte sobre las
posibilidades de acceso a tecnologia de los potenciales alumnos. Por ejemplo los requerimientos
técnicos para proveer de un aula virtual a nuestro campus son accesibles para la universidad pero no
asi para la mayoria de sus alumnos, lo que obligara a buscar en nuestra “caja de herramientas tecno-
logicas”, aquellas mas adecuadas.

El saber experto (contenidistas), mayoritariamente no cuenta con los instrumentos para plasmar su
riqueza conceptual en un material adecuado para el autoaprendizaje, de alli la necesidad de lograr
un ferreo trabajo de equipo con los miembros que cuentan con saberes didactico-pedagogicos y de
disefio.

Tomamos como base para el proceso de la ensefianza-aprendizaje, las lineas conceptuales que con-
sideran los saberes previos de los alumnos y sobre los que se favorece la construccion de conoci-
miento. Esta vision sobre las tareas en este proceso, requiere de herramientas y dispositivos propios,
a la vez flexibles y coherentes. En esta linea de trabajo producen los miembros del equipo dedica-
dos a la revision didactico-pedagodgica, como ya dijimos en intima relacion con los contenidistas y
los disefiadores.

La dimension visual de los contenidos (presentacion, acceso, etc.), justifica de por si la intervencion
de los disefiadores del equipo. Estos estan intimamente relacionados con la construccion del propio
campus, con los contenidistas y con el area didactico-pedagogica.

Previo a la puesta en linea de los contenidos son los tutores quienes realizaran un recorrido sobre
los mismos realimentando el proceso de construccidon con una Optica centrada en su relacion coti-
diana con los alumnos (es de mencionar que los tutores con los que contamos poseen experiencia
docente el la temdtica en cuestion).

Este proceso de transformacion del saber experto en material para el autoaprendizaje se documenta,
de manera tal de permitir la normalizacién de los procedimientos para favorecer su reproduccion y
mejora.

La actividad tutorial esta sustancialmente centrada en aspectos relacionales. Caracterizamos al tutor
como guia, asesor y acicate en el proceso de construccion del conocimiento. Para realizar esta tarea,
en el marco de una plataforma centrada en el contenido, estos deben haber logrado ser instrumenta-
les para con el autoaprendizaje. Tenemos asi al tutor inmerso en una interseccion que relaciona
alumnos, contenido y soporte tecnologico.

Es de destacar que en las dreas en interaccion hay sujetos, personas con diferentes saberes e intere-
ses cooperando en funcion de lograr se lleve a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ya mencionamos que el tutor posee los conocimientos propios de la materia a dictar, imbuido de la
linea pedagogica adoptada restringe la funcién docente en post del rol de guia.

Hablamos de rol porque, dentro de un marco funcional que horizontaliza la tarea, este posee carac-
teristicas individuales que particularizan su relacion con el alumno.

En nuestra primera experiencia piloto, teniamos como principal hipotesis en el area de tutoria que,
de acuerdo a nuestra poblacioén objetivo, deberiamos trabajar los aspectos relacionados al logro de



la autodisciplina. A poco de andar pudimos observar que otras variables adquirian mayor importan-
cia: pertenencia y contencion.

La mayoria de nuestros alumnos son adolescentes sin experiencia previa en EaD, ademas en el ima-
go colectivo se observo cierta conexion entre no presencialidad y menor cantidad de horas de dedi-
cacion al estudio. Esto proveia a que se observara un fuerte impacto en las primeras semanas de cla-
se, traducido en una sobreabundancia de solicitudes de aclaraciones (via mensajeria), o en la inexis-
tencia de contacto.

Como intento de resolucion de esta situacion, fue que se reforzo lo referido al logro de una mayor
pertenencia (“esta es una experiencia compartida donde tanto tutor como alumno estan aprendien-
do”, “Si detecta errores por favor comuniquenlo, esto permitird que sus compaieros en cursos futu-
ros tengan una mejor prestacion”, “gracias por tu aporte”, etc.), y a contener las ansiedades propias
de encontrarse en un medio desconocido (seguimiento telefonico, oferta de charlas presenciales, se-
guimiento por mensajeria cuando el intercambio se hacia menos fluido u otras vias comunicaciona-

les, etc.).

Un dato a destacar es el cumplimiento estricto del contrato pedagdgico previo consensuado con el
alumno al inicio de las actividades. Por ejemplo, en la charla previa inicial, se presenta todo el equi-
po de trabajo, y los tutores se comprometen a devolver cualquier mensaje en un plazo no mayor a
las 24 hs., con esta conducta sostenida a lo largo del cuatrimestre permitié reforzar la confianza y
disminuir la ansiedad.

En funcidn de mejorar la actividad tutorial y dada la importancia de estos factores relativos a lo psi-
cosocial, es que se planificd un curso de formacidn interna para perfeccionar las habilidades propias
de este rol.

En forma sintética el proyecto de catedra cuenta con los siguientes items basicos:

Presentacion de la Materia
Mensaje de bienvenida.
Contrato Pedagogico.

Proyecto de Catedra

Historia de la catedra;

Estructura de Catedra;

Plantel docente (con curriculum resumido y funcién de cada docente)
Objetivos: Generales y Especificos;

Programa Analitico: Indice detallado de contenidos (por Unidades Tematicas);
Metodologia de la Ensefianza;

Cronograma de Actividades (detalle de todas las actividades, responsable, fecha, lugar);
Pautas de Acreditacion;

Bibliografia General;

Glosario General de (de los contenidos especificos de la materia);

Listado de Alumnos del curso (con sus correos electronicos).

Contenidos Académicos
Mensaje para solicitar colaboracion de los alumnos: <Mensaje previo a contenidos>



Teoria,

Practicas Obligatorias,

Précticas Adicionales (ofrecidas por el tutor en base a la caracteristica del alumno),
Auto evaluaciones,

Bibliografia especifica de la Unidad Tematica,

Unidad Tematica 1
Practica Obligatoria 1
Practica Adicional 1
Bibliografia UT1
Auto Evaluacion 1

Unidad Tematica x ................

4) Conceptos y Terminologia basicos.

Las NTIC's contribuyen a disefios de campus virtuales (aplicacion telemdtica en entorno web que
permite la interrelacion en espacios, para la comunicacion y formacion, entre los actores del proceso
de ensefianza y aprendizaje), en el horario en el que a cada uno le resulta mas beneficioso.

La ensefianza basada en computadoras no es algo nuevo. El e-learning pretende ser una evolucion
de estas aplicaciones tecnologias, pero con la colaboracion de la red mundial di informacion: Inter-
net.

Como caracteristica destacable, del aprendizaje a través de redes, identificamos la accesibilidad a la
informacion como la disponibilidad horaria para obtenerla. A ello se suma la posibilidad de realizar
una interesante interactividad real entre los actores a través de herramientas de comunicacién sin-
cronicas y asincronicas actuales.

Algunas definiciones centrales.

Educacion a distancia: Proceso en el que dos o més personas que se encuentran geograficamente
alejadas, realizan actividades de enseflanza-aprendizaje, apoyadas por una estructura organica y es-
tableciendo comunicacion a través de medios de telecomunicacion.

Educacion en linea: Es aquella que involucra cualquier medio electronico de comunicacion, inclu-
yendo la videoconferencia y la audioconferencia. En sentido més especifico, la educacion en linea

significa ensefiar y aprender a través de computadoras conectadas en red.

Ensenanza-Aprendizaje: Conjunto de acciones didécticas orientadas a la adquisicién de conoci-
mientos, habilidades y actitudes para la formacion académica de los alumnos.

5) Tecnologia y Educacion.

5.1) El hombre y 1a Educacion.

Los lejos hablan de tiempos y de espacios. Los lejos son desafios para el hombre.



El hombre es un ser con morada propia. En ella permanece y desde ella sale hacia los otros y hacia
Dios. El con los otros, forma el tuyo, reconociendo que la libertad de uno no termina donde co-
mienza la del otro, sino que es libre con el otro. Es libre por la presencia del otro. Ese estar "junto a"
le permite realizar tareas en comin. Una de esas tareas es acortar los lejos que impiden lograr la
educacion a la que, por derecho natural, toda persona humana debe acceder. Es un derecho humano.

Esta es época de preguntas, por eso debe ser época de respuestas. ;Cuél es el impacto de la tecnolo-
gia aplicada a la educacion?, ;Qué calidad de educacion se requiere en Argentina?, entre tantas
otras. La esperanza en la educacion es dar crédito al ser del educando, es creer en las virtualidades
del otro, es afirmar las posibilidades que como persona le corresponden... Buscar la forma de decir
si a la posibilidad de educacioén del hombre, es andar el camino de la profesionalidad docente, por la
cual no se habita en la periferia de las cosas, sino que se alcanza la excelencia de la profundidad.

5.2) Universidad, EaD y NTIC's.

En el disefio del proyecto el equipo se concentrd en las interrelaciones descriptas en el titulo de este
item. Previo analisis del impacto que las nuevas tecnologias pueden producir en nuestra Universi-
dad y su entorno. Se analiz6 la relacion historica entre los conceptos enunciados.

5.3) La evolucion de al EaD.

El modelo catedratico histdrico presencial, basado en los elementos didécticos de la tiza y el piza-
rrén, el contenido (el docente) estaba estrechamente relacionado al emisor (el docente) teniendo a
una corta distancia al receptor (el alumno).

Con el advenir de la nueva modalidad, la EaD, producto de la creciente globalizacion, viabilizada a
través de redes, se ha producido una separacion entre el profesor y el alumno.

En todas las generaciones de la EaD se ha producido una natural separacion entre el conocimiento,
en sus diversos envases (libro de papel, libro digital, etc.) y el mecanismo de distribucion (correo
tradicional, correo electronico). Por otra parte, se ha producido un separacion entre contenido edu-
cativo (el docente) del emisor (los distintos tipos de correos).

Un toque de atencion en esta evolucion de las relaciones, es la convergencia de una educacion arte-
sanal a una educacion industrial, donde el rol del artesano docente se ha ido “amoldando” a nuevos
roles en entornos globalizados.

5.4) El beneficio de la tecnologia en la EaD.

La EaD no es una modalidad reciente. Con el avance tecnologico vertiginoso, ha proliferado insi-
pientemente, especialmente en Universidades.

Todo apuntando a “reducir al maximo las distancias” y lograr que los alumnos y profesores interac-
tien como si estuvieran en una misma aula.

A medida que evolucione esta modalidad y aparezcan novedades tecnoldgicas socializadoras, basi-
camente comunicacionales, la educacion las incorporard. Actualmente una persona en “el medio de
la nada”, con un equipo de telefonia movil puede “enviar” los paisajes del entorno a cualquier parte
del planeta.



Esta en la inversion del Estado en la Educacion, en la innovacion de las Entidades Educativas, sus
politicas de inclusion, de calidad educativa, de transferencias tecnologicas, de formacion profesio-
nal, entre otras, para producir los cambios hacia nuevas modalidades de Educacion, en beneficio de
toda la comunidad, sin importar su ubicacion geografica o situacion econdmica.

5.5) Medios Informaticos en EaD.

En informatica, las aplicaciones (programas) de la computadora utilizadas en la EaD se pueden di-
vidir basicamente en cuatro amplias categorias:

Instruccion Asistida por Computadora (“Computer Assisted Instruction, CAI”).
Instruccién Manejada por Computadora (“Computer Managed Instruction, CMI”).
Comunicacion Mediada por Computadora (“Computer Medied Comunication, CMC”).
Computacion Basada en Multimedia.

Entre otras.

AN N NANAN

El objetivo de la computacion basada en multimedios es integrar la voz, el video, y tecnologias de
la computadora en un sistema de entrega de contenidos que al vez sea facilmente accesible a los
usuarios (en la educacion uno de ellos: estudiantes).

5.6) La tecnologia aplicada a la Educacion.

El impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) se produce en
todo ambito, inciden sobre la mayor parte de las areas del conocimiento. Por ende, el proceso edu-
cativo no es la excepcion. Esto significa que el aprender y capacitarse pasa a ser una actividad real
de caracter permanente, que asociado a su relacidon con los cambios tecnolégicos permanentes pro-
voca un doble esfuerzo del ser que desea aprender.

Esta renovacion y disposicion de la tecnologia en la educacion propende a una ensefianza mas indi-
vidualizada, lo que provocard un gran impacto en el sistema educativo. Dado que el educando, a
través de la tecnologia, tiene “facil” acceso a los materiales previamente preparados por los educa-
dores, el papel de estos ultimos cambia radicalmente, de ser fuente de los conocimientos a ser un
mentor del aprendizaje.

Desde esta optica las redes de informacion como Internet facilitan considerablemente la obtencion
de informacion de todo tipo y su utilizacion es casi de cardcter diario y permanente (sin analizar si
esto es una ventaja o desventaja para el ser humano).

5.7) La informacion y la comunicacion.

La EaD utiliza la computadora personal como principal recurso tecnologico, que emplea hiperme-
dia, asi como la comunicacion digital. A partir de estos recursos posibilita establecer diferentes, con
un adecuado disefio, escenarios educacionales que combinados pueden proporcionar un aprendizaje
mas significativo.

La comunicacion actual se realiza por medio de tecnologias sofisticadas. Comunicaciéon por mi-
croondas y satélite, television por cable, equipos portatiles, entre otros, para que el hombre realice



intercambios comunicacionales multiples. Utilizando variados medios: fibras Opticas, laser, eter, en-
tre otros, de gran variedad.

Cada vez mas en el aula, se utilizan estos avances tecnoldgicos, haciendo uso de multiples recursos
técnicos, involucrando en los mensajes distintas forma de la informacién: texto, graficos, sonidos,
entre otros.

En el ambito educativo en general, las NTIC posibilitan una mayor integracion del alumno con los
proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Desde la optica académica los disefios educativos se proponen alcanzar objetivos educativos especi-
ficos, compaginando diferentes elementos: lingiiisticos, de disefio grafico, sonoros, aspectos didac-
ticos, pedagdgicos, administrativos, entre otros.

El docente actual no se limita s6lo a ensefiar a través de la cultura oral sino que cada vez mas utiliza
la cultura grafica y escrita, ayudado por la tecnologia. Esto implica un cuestionamiento basico acer-
ca del proposito de la utilizacion de la tecnologia en la educacion. Algunos de los cuales son de ca-
racter: pedagogicos; educacional; socio cultural, basado en valores, cientifico, entre otros.

Integrando las distintas formas que adopta la informacion: sonido, movimiento, imagen y texto, le
da un valor agregado a este proceso permitiendo que el alumno se involucre mas en el aprendizaje y
al docente potenciar los procesos de ensefanza.

Estos son algunos de los motivos por los que las tecnologias aplicadas a la Educacion y en especial
en la EaD se estan proliferando vertiginosamente, obligando al desarrollo de actividades curricula-
res cuidadosamente planificadas especialmente en lo que se refiere a interfaces. Ademas de un pro-
ceso de actualizacion y capacitacion permanente del equipo de trabajo involucrado.

En este contexto se presenta una descripcion basica y breve de las tecnologias que hoy en dia se es-
tan gradualmente adicionando a los programas de EaD.

v" Videoconferencia.
v" T.V. Instruccional.
v' Internet.

v" Entre otras.

5.8) Algunas ventajas de la EaD.

Esta modalidad brinda la posibilidad de una gran diversidad de oportunidades de aprender a estu-
diantes de todo el mundo, desde “cualquier lugar” y en “cualquier momento”, ademas, por medio de
métodos interactivos. Permite el intercambio de conocimientos y experiencias entre pares, y el enri-
quecimiento de experiencias del aprendizaje.

Una de las caracteristicas destacables de esta modalidad es que los educandos poseen independencia
y flexibilidad mediante la participacion al ritmo que deseen, permitiendo intercambio con otras ac-
tividades al mismo tiempo.

Otra caracteristica importante es la relaciéon mas personalizada entre educando-educador, como fac-
tor positivo de esta nueva modalidad en educacion.



No obstante, el educando que decida aprender mediante esta modalidad debe adaptarse a este nuevo
entorno, o sea, debe contar con caracteristicas especiales para lograr sus objetivos en forma eficien-
te (al menos, metas en su estudio. La disciplina y motivacion son ingredientes basicos para alcanzar
el éxito.

Esta modalidad propone a las universidades un mejor aprovechamiento del espacio para difundir
sus contenidos a un mayor nimero de usuarios, desde la distancia y a un relativo bajo costo.

6) EaD Vs. Educacion presencial.

A nuestro criterio no es una confrontacion de modalidades, sino més bien la combinacion y adecua-
cion al entorno de aplicacion. Por el contrario, la combinacion de ambas, en algunos casos, puede
potenciar y enriquecer las propuestas educativas.

Las herramientas colaborativas (tanto sincronicas como asincrénicas) establecen un valioso contac-
to interpersonal que permite construir una experiencia interesante en el proceso ediucativo y forma-
tivo. Con un buen disefio curricular, se consigue que la EaD no se vea como de constituirse en una
practica individualista, para convertirse en una actividad en donde se estimula los procesos colabo-
rativos.

Desde la optica del tutor, el sistema de gestion ofrece una valiosa informacién relativa al proceso
que cada estudiante viene desarrollando, lo cual posibilita un acompafiamiento personalizado, oftre-
ciendo la posibilidad de detectar tempranamente desvios que puedan tender a provocar el desalien-
to, o lo que es peor la deserciéon. Con ello se mejora ostensiblemente las experiencias de aulas
multitudinarias en las clases presenciales, posibilitando mejorar el seguimiento personalizado,
necesario en todo tipo de modalidad. Aqui la tecnologia es una aliada esencial que auxilia el
desempefio del profesor.

Otro concepto importante del proceso ensefianza-aprendizaje estd dado en que para los estudiantes,
el eje central no es precisamente el profesor, sino el sistema didactico-pedagdgico. En este ambito
prevalecen las capacidades de organizar, dirigir y facilitar el proceso del aprendizaje llevadas a cabo
por un equipo interdisciplinario mas que por un profesor solo, en la inmensidad de muchas necesi-
dades de aprender reunidas en un aula.

Otra consideracion que requiere especial atencion, es la conversion de docentes a profesores (o sea,
profesionales de la educacion). Ello, en virtud de que la mayoria de los docentes (especialmente las
universidades de las “ciencias duras”) son profesionales de la actividad privada que son contratados
como docentes sin ningln tipo de capacitacion; y en algunos casos, éstos, luego son puestos al fren-
te de tutorias en EaD (cambio abrupto de modalidad), por supuesto, en la mayoria de los casos sin
formacion académica previa para su nuevo desempeio, y en otros, sin formacion tecnoldgica.

7) Estrategias metodologicas del proyecto.

Los ejes principales de las estrategias metodoldgicas fueron: conformaciéon de equipo interdiscipli-
nario, contenidos en linea, uso de tecnologias simples, uso de un modelo pedagogico propio especi-
fico para cada entorno, centrado experiencias de innovacion de las practicas pedagdgicas, especial
atencion en los multiples canales comunicaciones entre: actores y sistemas; fuerte arraigo en la do-
cumentacion y la normalizacidn, proceso de mejora continua.



7.1) Interaccion pedagogica en un entorno tecnologico.

Mas allé de las teorias de aprendizaje, se encuentran los modelos pedagégicos (instruccion progra-
mada, Skinner; socializacion del conocimiento, Wallon; estructuracion mental, Piaget; motivacion,
Gagne; entre otros. Los educadores (de cualquier modalidad) requieren de su conocimiento y com-
prension. En EaD, con la utilizacion de autogestion del aprendizaje, hace imprescindible el dominio
por parte de los tutores de algunas técnicas para contribuir a realizar una su tarea mas eficaz.

Los primeros disefios educativos con la modalidad a distancia, privilegiaron la atencion hacia lo
tecnologico, mas tarde, se comprendiod que esta, es solamente un medio para posibilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, y el centro de atencion real estaba constituido basicamente, por la in-
tervencion de los actores y sus interrelaciones.

En nuestro proyecto, se determino la necesidad de establecer un modelo pedagogico para la prueba
piloto que se desarrollo con la materia de computacion transversal. Por tanto se sugiere a los conte-
nidistas de cada materia se incorpore al campus este provista de un modelo pedagogico. El equipo
de trabajo cuenta con una asesora pedagogica que se desempena con idéntico rol en el Depto. de In-
genieria e Investigaciones Tecnologicas.

7.2) Requerimientos generales para utilizar un sistema Educacion a Distancia.

La caracteristica que se destaca de esta modalidad es la auto gestion del aprendizaje. Naturalmente,
la esencia del aprendizaje lo constituye sin lugar a dudas, la necesidad. En este entorno el educando
debe aportar dos elementos indispensables: ganas y disciplina.

En segundo lugar, deberd tener conocimientos de la tecnologia que utilizard como medio para
aprender.

En este aspecto el equipo de trabajo hace especial hincapié en los roles que deberan efectuar los ac-
tores intervinientes en el campus virtual (disefiadores, tutores, alumnos, administradores, coordina-
dores, etc.).

8) Aspectos tecnologicos del campus virtual.

Como se indicd anteriormente, el objetivo final del proyecto fue desarrollar una herramienta
interactiva de EaD que pusiera los recursos académicos de la UNLM al alcance de la mayor
cantidad de alumnos posibles.

Para lograr esto se analizaron variadas soluciones tecnoldgicas, desde la produccion de material en
formato CD interacitvo, pasando por una mezcla de materiales en soporte papel y digital hasta la
construccion de un portal de EaD.

Luego de un estudio y de acuerdo a las caracteristicas del universo de alumnos con el cual se mueve
la UNLM en forma diaria y de su proyecto educativo, se disefio un Sistema de Gestion de Educa-
cién a Distancia “campus virtual interactivo”, adoptando una modalidad semipresencial llevada ade-
lante por tutores, basado en tecnologia Web, era lo mas adecuado para dar respuesta a los requeri-
mientos planteados. Partiendo de esa premisa, la toma de esta decision se fundamentd en los si-
guientes argumentos basicos:



v La herramienta debia ser accesible al mayor nimero de alumnos potenciales de la UNLM posi-
ble.
La tecnologia web tiene una serie de ventajas de accesibilidad:
» Curva de aprendizaje pequefia.
» Universo de alumnos con el know-how minimo de uso.
» Facilidad de acceso (computadora propia, laboratorios de la UNLM, cybercafes, locutorios,
etc.).
» Sin necesidad de herramientas especificas (s6lo browser).

v" La herramienta debia hacer uso de recursos de la UNLM, como ser:
» Vinculos a Internet disponibles.
» Servidores web con recursos disponibles
» Un universo de docentes y alumnos, con capacidad para desarrollar dicha herramienta.

v No se debian requerir herramientas especiales para el desarrollo.
» Plataforma web desarrollada en forma completa con herramientas de uso libre.

Partiendo de estas condiciones generales se decididé generar una plataforma basada en web con las
siguientes caracteristicas:

El sitio web de EaD contiene el 100% de las caracteristicas existentes en la plataforma, esto es
un sistema completamente basado en web.

Plataforma tecnoldgica ampliamente disponible en el mercado.

Lenguaje de desarrollo basado en el servidor (clientes multiplataforma)

No se requiere ninguna caracteristicas especial en el cliente.

Repositorio de datos basado en SQL (escalable, independiente del motor de base de datos).
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Una vez tomada la decision de generar una herramienta web, el equipo pedagogico realizo sus re-
querimientos, los que especificaban un herramienta basada en contenidos, esto es una herramienta
que privilegiara la publicacion y acceso a contenidos por sobre las herramientas no especificamente
orientadas a tal fin, y hacia ello se orientd nuestra plataforma.

Para esto se disefio una interfaz donde el alumno esta constantemente en contacto con el contenido,
tanto para leerlo en linea como para llevarlo a otro medio y leerlo fuera de linea.

La interfaz divide el contenido en 4 capas jerarquicas: evento, mddulo, unidad y tema, pudiendo
existir o no las dos tltimas capas. El alumno recorre el curso completando la lectura de cada ele-
mento dentro de €l y realizando las actividades que se determinen ya sean en linea o fuera de linea
(en este caso interactuara con la plataforma subiendo o bajando archivos), todos estos pasos son se-
guidos por sus tutores asignados, quienes tienen en todo momento el control del avance del mismo.
Esta es la esencia de la plataforma, por supuesto no se han descuidado las herramientas colaborati-
vas, existiendo: charla electronica “chat”, foros, glosarios, un sistema de mensajeria con los tutores
u otros con los alumnos, entre otras.

La plataforma permite ademas a los tutores el refuerzo de los materiales existentes tanto practicos
como teodricos con el aporte de los complementos que ellos crean necesarios, por supuesto subiendo
archivos, tanto para un alumno en particular como para el curso completo.



Por ultimo, pero no menos importante la plataforma recopila estadisticas completa acerca del com-
portamiento tanto de los alumnos como de los tutores permitiendo realizar un seguimiento detallado
tanto académico como administrativo.

8.1) Filosofia del disefio tecnologico.

Independientemente de concordar con los derechos individuales y sociales que se expresan en nues-
tras leyes y con los aspectos académicos establecidos en el estatuto de la UNLM, los disefiadores
trabajaron con determinados lineamientos algunos explicitos y otros no:

Pertenencia con el proyecto y con la Institucion.

Con el objeto de realizar el trabajo bien (principio y base de la calidad).

Con la aspiracion de formarse en la temdtica, gestionando sus propios auto aprendizajes y me-
diante aprendizajes grupales.

Con la vision de la mejora continua.

Desde la optica constante de la documentacion y normalizacion.

Con el enfoque permanente en el usuario del sistema de gestion.

Considerando constantemente a usuarios con distintas capacidades.

Orientando el proyecto a las demandas del entorno de aplicacion.

Con la idea en un servicio con facilidad de uso, sencillo, accesible, inclusivo, etc..
Centrado en el rol del tutor como uno de los ejes de la filosofia académica de la EaD.
Facilitando herramienta de autocontrol, tanto para el docente como para el alumno.
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Caracteristicas del disefio tecnoldgico.

La modalidad debera ofrecer al estudiante la posibilidad de concentrar todo su esfuerzo en el apren-
dizaje, ademas de se imponga su propio ritmo de estudio y proporcionarle la totalidad de los textos
y materiales didacticos necesarios para el desarrollo de su actividad académica.

9) La Educacion Superior (ES) Argentina y las NTIC's.

Las NTIC han producido un fuerte impacto en la ES Argentina. Muchas universidades se orientaron
hacia la educacion virtual para realizar sus ofertas académicas.

Este entorno virtual no conforma un fin en si mismo sino que constituye un escenario de aprendiza-
je que aporta algunas caracteristicas interesantes como ser la flexibilidad e interactividad tanto para
el educador como para el educando.

Los cambios tecnoldgicos que suceden en la sociedad provocan nuevas demandas de formacion de
nuevas y complejas competencias, a ello, las universidades deben dar respuestas concretas. Asi, se
desarrollan nuevas modalidades de formacion, algunas con propuestas innovadoras.

Asi, 27 de las 37 Universidades Nacionales Argentinas poseen ofertas académicas a distancia con
diferentes alternativas y niveles de desarrollo.

La Educacion Superior que utiliza la modalidad a Distancia en la Argentina presenta un abanico
heterogéneo de propuestas, tanto en los alcances como en la calidad y la cantidad de los programas.



Como en la mayoria de las experiencias en otras Universidades Argentinas, la UNLM ha realizado
su diseflo a partir de experiencias mediante pruebas piloto, a pequefia escala, aplicada a materias de
grado, que brindan la posibilidad de evaluar parcialmente los resultados. A partir de la consolida-
cion de estas experiencia innovadoras se comienza el camino de la formalizacion de la propuesta.

10) Concluciones.

La prospectiva que se prevé es que con el tiempo las instituciones de educacion superior adoptaran
la EaD (educacion a distancia). También se advierte que las Instituciones, deberan tomar decisiones
conscientes cuidadosamente planificadas, con la elaboracién de planes de acuerdo al contexto don-
de estan inmersas. Como lo indican las normas de calidad de gestion, la direccion debera adoptar el
liderazgo real en esta tematica y establecer un fuerte plan de concientizacion para involucrar a todos
los actores relacionados. El disefio final, desde nuestra experiencia y a nuestro criterio, debera con-
centrar su esfuerzo en los siguientes aspectos basicos:

Formacion de un equipo interdisciplinario.

Caracterizar adecuadamente la poblacion objetivo.

Aplicacion de un modelo pedagogico acorde al entorno.

Formacion y definicion de los roles de todos los actores del sistema de EaD (incluido el
usuario).

Alineacion hacia la normalizacién y documentacion de todas las areas.

Disefio de las interfaces de comunicacion.

Especificar claramente las actividades de tutorias.

Orientacion a mejora continua en todos los procesos involucrados.
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Una de las mayores satisfacciones de nuestro equipo de disefio es la elaboracién de una plataforma
propia, con escasos recursos y con gran potencial de escalabilidad. A mediano y largo plazo se pre-
vén futuras versiones logrando un producto final de excelencia, esta es la percepcion de todos y ca-
da uno de los integrantes del equipo de disefo y los lideres del proyecto.
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ANEXO I

1) Denominacion del Proyecto.

M.LE.L.: 'aterias 'nteractivas ''n | inea.

2) Naturaleza del proyecto.

Analizar, disefiar e implantar un Sistema de Gestion de Educacion a Distancia.
3) Fundamentacion.

En el afio 2000 la Universidad Nacional de La Matanza (UNLM) decide, entre otros cambios de in-
dole pedagdgico-académico, dictar en forma “Transversal” (comun a todas las carreras de la Uni-
versidad), las materias de nombre “Computacion I y “Computacion 117, que contienen dos niveles
de aprendizaje acerca de aplicaciones de oficina (ofimatica), estos dos niveles de cursada son corre-
lativos.

Sobre la base del andlisis de la proyeccion de la matricula de estas materias (cantidad de ingresantes
+ potencial a cursar / la capacidad operativa)', se previé que la estructura de la misma iba a ser
desbordada en el corto plazo. Como una estrategia de resolucion de este cuello de botella se
comienza a disefiar a mediados del 2001, un sistema informético que pueda soportar el modelo de
ensefianza a distancia. Para llevarlo adelante, se constituyd un equipo interdisciplinario que
abordara, en una primera etapa, la metodologia de investigacion y desarrollo necesarios para: La
exploracion conceptual, el analisis y el disefio e implantacion del sistema segin el modelo a aplicar.

También se previo el desarrollo de los contenidos generales, para que los alumnos de la materia
Computacion I dispongan del material tedrico y practico tanto en su modalidad presencial como a
distancia.

Para lograr esto se analizaron variadas soluciones tecnoldgicas, desde la produccion de material en
formato CD interactivo, pasando por una mezcla de materiales en soporte papel y digital hasta la
construccion de un portal de EaD.

Luego de un estudio donde se hizo hincapié en las caracteristicas del universo de alumnos con el
cudl cuenta la UNLM en forma diaria, y de toda la bibliografia y trabajos sobre educacion rescata-
mos estas palabras sobre calidad educativa:

“...que en la educaciéon como en cualquier otro aspecto de la vida humana los fines no
justifican los medios; que los medios didéacticos no son diferentes, sino al ser procesos
de intercambio de significados, cualquier método pedagogico estd activando procesos
individuales y colectivos cargados de valores, provocando multiples efectos...” (Pérez
Gomez, 1992).
El considerar la problematica de la educacion desde esta Optica nos obliga a plantear nuestras ac-
ciones como contribuciones a un proyecto educativo, que en nuestro caso adquiere la forma de: La

! Cantidad de ingresantes = cantidad de alumnos ingresados en el afio 2003-06-10
Potencial a cursar = cantidad de alumnos que aun no cursaron la materia.
Capacidad Operativa = Total de plazas en laboratorio y Total de docentes en la Catedra



creacion de un Sistema de Gestion de Educaciéon a Distancia, adoptando una modalidad semipre-
sencial. Este sistema de gestion basado en tecnologia Web y la modalidad llevada adelante por Tu-
tores. Partiendo de esa premisa:

v La herramienta debia ser accesible al mayor niimero de alumnos potenciales de la UNLM posi-
ble.
» La tecnologia web tiene una serie de ventajas de accesibilidad:
e Curva de aprendizaje pequeiia;
e Universo de alumnos con el know-how minimo de uso;
e Facilidad de acceso (computadora propia, laboratorios de la UNLM, cybercafes, etc.);
¢ Sin necesidad de herramientas especificas (s6lo browser).

v La herramienta debia hacer uso de los recursos disponibles en la UNLM
» Dispone de vinculos a Internet.
» Servidores web con recursos disponibles
» En el universo de docentes y alumnos, cuenta con capacidad para desarrollar dicha herra-
mienta.

v No se debian requerir herramientas especiales para el desarrollo.
» Una plataforma web puede ser desarrollada en forma completa con herramientas de uso libre

Con estos antecedentes se decidio desarrollar una plataforma con las siguientes caracteristicas:

El sitio web de EaD contiene el 100% de las caracteristicas existentes en la plataforma, esto es
un sistema completamente basado en web.

Plataforma tecnoldgica ampliamente disponible en el mercado.

Lenguaje de desarrollo basado en el servidor (clientes multiplataforma)

No se requiere ninguna caracteristicas especial en el cliente.

Repositorio de datos basado en SQL (escalable, independiente del motor de base de datos).
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Una vez tomada la decision de generar esta herramienta web, el equipo pedagogico realizo sus re-
querimientos, especificando que la misma debia estar orientada a los contenidos, esto es una herra-
mienta que privilegiara la publicacion y acceso a los mismos.

Para esto se diseno una interfaz donde el alumno esta constantemente en contacto con el contenido,

tanto para leerlo en linea como descargarlo (portabilidad) y leerlo fuera de linea o realizar una
impresion del mismo.

4) Finalidad.
Satisfacer las demandas de la poblacion de contar con espacios de capacitacion y perfeccionamien-

to. Aumentar la matricula de las carreras, ampliando las ofertas extracurriculares segiin la demanda
del mercado nacional como internacional.

5) Objetivo.

Desarrollo de un Sistema Integral de Educacion a Distancia basado en tecnologia WEB, que con-
temple:



» Sistema de Contenidos:
Contenidos Teoricos.
Contenidos Practicos.
Autoevaluaciones.
Evaluaciones.
erramientas Colaborativas y Multimediales:
Charla electrénica “Chat”.
Foros.
Glosario.
Biblioteca de medios.
» Sistema de Tutorias.
» Sistema de Administracion y Control de Gestion.
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Todos combinados a través de un Soporte Tecnologico que brinde al menos las siguientes con-

diciones:

» Minima instrumentacion necesaria para acceder al producto mediante una pequefia curva de
aprendizaje

» Implementacion rapida, flexibilidad y acceso amplio.

Implantar el Sistema Integral disefiado especificamente para el entorno de las materias Compu-
tacion I y Computacion I en la UNLM.

Sentar las bases, en el mediano plazo, para la aplicabilidad de este conjunto a cualquier proyecto
de catedra y, o, curso de capacitacion extracurricular.

6) Metas.

Se busca alcanzar:

v
v

Potenciar la adquisicion de conocimientos, y mejorar la accesibilidad al mismo.

Ingresar en el nuevo mundo de la Educacion Superior, basado en la Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (NTIC).

Posicionar a la UNLM, en la temética, en un lugar de punta dentro de la comunidad Universita-
ria Nacional e Internacional.

» Aumentar su conexion con la region.

» Aumentar su influencia en el proceso de desarrollo Socio-Econdémico-Cultural.

» Posibilitar la produccion de ingresos en un momento de crisis presupuestaria inédita.

» Propender a la mejor administracion de los recursos.

7) Beneficiarios.

v

v

Fundamentalmente a los alumnos de la UNLM vy a la comunidad de menores recursos, aten-
diendo aspectos de seguridad.

La UNLM; Aumentando su conexion con la region; Aumentando su influencia en el proceso de
desarrollo Socio-Econdmico-Cultural; Posibilitar la produccion de ingresos en un momento de
crisis presupuestaria inédita y Propender a la mejor administracion de los recursos.



Plataforma

La interfaz divide el contenido en 4 capas jerarquicas: Evento, Modulo, Unidad y Tema. El alumno
recorre el curso completando la lectura y realizando las actividades que se determinen ya sean en li-
nea o no (en este caso interactuara con la plataforma subiendo o bajando archivos), todos estos pa-
sos son seguidos por sus tutores asignados, quienes tienen en todo momento el del avance del mis-
mo y su historia pedagdgica. Esta es la esencia de la plataforma, respecto a la interaccion, alumno
tutor, alumno-alumno, se desarrollaron especificamente herramientas colaborativas, ejemplo de
ellos son: las charlas electronicas “chat”, los foros, un sistema de mensajeria con los tutores u otros
alumnos, etc.

La plataforma permite ademas a los tutores el refuerzo de los materiales existentes tanto practicos
como teodricos con el aporte de los complementos que ellos crean necesarios, por supuesto subiendo
archivos, tanto para un alumno en particular como para un curso completo.

Por ultimo, pero no menos importante la plataforma recopila estadisticas completas acerca del com-
portamiento tanto de los alumnos como de los tutores permitiendo realizar un seguimiento detallado

tanto académico como administrativo.

El sistema se encuentra operativo y funcionando para las siguientes asignaturas:

Catedra Equipo / Contenidista Departamento Alumnos
Direccién
Computacion | Di Lorenzo, Roberto Pedagogia 139 alumnos

Moreno, Edgardo Garabato,
Vazquez, Mabel
Computacion Merelli, Enrique Pedagogia 31 alumnos
Gomez, Pedro
Padovano Silvana
Disefio y Arquitectura Web Occhipinti Pedro Ingenieria 66 alumnos
Rusticcini, Alejandro
Salgan Carolina

Educacion a Distancia Zanga, Mabel Posgrado 25 alumnos
Orthusteguy, Fernando

Comunicacién de Datos en | Lena, Pablo Ingenieria 51 Alumnos

Internet Pinedo, Gabriela

La prediccion (dindmica), respecto de lo planificado (estatico) hace que hoy estemos avocados a la
problematica de reorganizar los recursos con los que contamos, determinar que se quiere hacer con
esta modalidad en la UNLM, Tratar la falta de estructura y presupuesto para el desarrollo de esta
innovacion tecnolédgica; establecer criterios claros de accion que permitan disefiar estrategias a cor-
to, mediano y largo plazo.

Estructura del Equipo de Trabajo:

Los siguientes procesos, han sido considerados significativos no solo para la produccion del disefio,
sino también para su posibilidad de reproduccion.



Area

Funciones

Coordinacion

Analisis de requerimientos y gestion de recursos.

Vinculacioén con las diferentes areas de la UNLM.

Evaluacion de las propuestas de mejora a los procesos.

Articulacion de las areas del proyecto.

Construccion de informes de avance.

Recepcion del material corregido por pedagogia y su remision a quien
corresponda.

Proveer medios de capacitacion continua para los miembros del pro-
yecto.

Control de gestion

Revision de los procesos de las diferentes areas.

Supervision de dichos procesos.

Elevacion de propuestas de mejora de los procesos a la coordinacion.
Construccion de informes de gestion.

Contenidos Teoricos

Recopilacion de material tedrico (originado en docentes de la catedra).
Indagacion del estado del arte y participacion en la construccion de los
mapas conceptuales.

Coordinacion de equipos de: escritura, revision y edicion del material
teorico.

Adecuacion del material a soporte papel.

Remision del material terminado al area de revision didéctica.
Formulacion de baterias de preguntas para evaluaciones.

Coordinacion de la sub area de Material Docente (material producido
para el uso de los docentes de la catedra para el dictado, en la modali-
dad presencial.

Construccion de informes de avance.

Contenidos practicos

Recopilacion de ejercicios (originados en docentes de la catedra).
Indagacion del estado del arte y participacion en la construccion de los
mapas conceptuales.

Construccion de TP en base el material teorico producido por el pro-
yecto.

Coordinacion de equipos de: escritura, revision y edicion del material
practico.

Adecuacion del material a soporte papel.

Remision del material terminado al area de revision didéctica.
Formulacién de ejercitacion para evaluaciones.

Construccion de informes de avance.

Tecnologia

Construccion, mejoramiento y actualizacion del soporte tecnoldgico del
proyecto.

Adecuacion del material a soporte WWW y CD.

Indagacion del estado del arte.

Coordinacion de la sub area de Medios (video conferencias, biblioteca
de medios, evaluacion de herramientas de medios disponibles en el
mercado)

Construccion de informes de avance.




Area

Funciones

Didactica general

Revision de los contenidos, en los aspectos conceptuales y procedimen-
tales del material teodrico, practico, auto evaluaciones, ejercitaciones
auto asistidas y evaluaciones; proveyendo su adecuacion a las diferen-
tes modalidades de dictado y medios de ensefanza (presentaciones, au-
dio visuales, etc.).

Construccion y actualizacion del glosario.

Construccion de informes de avance.

Tutoria y evaluacion

Su funcion esencial es gestionar la vinculacion de los contenidos con
los educandos, ademas de efectuar el seguimiento, asesoramiento y
evaluacion de los alumnos que cursen a distancia, como asi también el
dictado de las clases presenciales de estos alumnos. Por otra parte es
responsabilidad de este area el coordinar el mantenimiento de los cana-
les de comunicacion en el sitio (charlas “Chat”, preguntas frecuentes
“Faq”, Foros, etc.).

Construccion de informes de avance.

Tutoria:

Abrir y mantener las historias pedagogicas.

Seguimiento del proceso de los alumnos.

Supervisar las actividades de Chat y Foro.

Evaluacion continua.

Evaluacion:

Planificacion de las evaluaciones, en articulacion con Teoria, Practica y
Didactica

Toma de las acreditaciones finales a los alumnos del dictado a Distan-
cia.

Diseiio Grafico

Desarrollar el arte grafica (“look & feel”) de todos los materiales a
publicar por el proyecto.
Construccion de informes de avance

Documentacion
Normalizacion

y

Solicitar a las areas del proyecto secuencias, relaciones y tiempos, de
las tareas.

Tomar conocimiento de los informes de todas las areas precedentes.
Analizar y proponer mejoras a los procesos del proyecto.

Mantener Actualizada la descripcion de los procesos de todo el proyec-
to (incluye recursos y tiempos).

Construccion de informes de avance.

Notas:

Evaluacion: Su funcion es medir el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta
los diferentes puntos de partida de los educandos. La construccion de los medios de evalua-
cion sera el resultado de la interaccion de las areas implicadas en la formulacion y dictado
del material para el aprendizaje.

Las nueve areas poseen un objetivo comun, que implica colaborar con el resto de las areas
para una optima articulacion en pos de la consecucion del proyecto.




