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Resumen

En este trabajo se presenta el desarrollo de una Aplicacion Web
(SIMAWERB) que interactua en tiempo real con un Sistema de Procesamiento
de Imagenes en un Ambiente Distribuido (SIMA) para la aplicacion de
operaciones sobre imadgenes. SIMAWEB permite el procesamiento de
multiples imdagenes distribuidas sobre una red heterogénea a través de la
Web, aprovechando al maximo los recursos disponibles sobre una red local
de computadores. Para la evaluacion de SIMAWEB se llevo a cabo un
estudio de usabilidad mediante una técnica rdpida y economica de
evaluacion basada en el usuario, que permitio identificar y solucionar
algunos problemas, y determinar que la navegacion es bastante sencilla para
usuarios conocedores de sistemas de procesamiento de imagenes.

Palabras Claves. Web, Aplicaciones Distribuidas, Internet, Java, HTML,
Serviets.

1.- Introduccién

El desarrollo tecnolégico influenciado por e auge de Internet permite actualmente a muchos
sistemas adaptarse a esta nueva faceta, con € fin de ofrecer sus funcionalidades al mayor niUmero de
usuarios posible. En el caso especifico @l Sistema de Procesamiento de Imégenes en un Ambiente
Distribuido (SIMA) [7], se hace necesaria, la creacion de una Aplicacion Web que controle la
gjecucion de transacciones suministradas a sistema, permitiendo asi a los usuarios conectados a
Internet conocer @ sistema, en lugar de proveerle € software a usuarios que principa mente deseen
conocer SIMA y realizar pruebas con €. En este trabgjo se presenta la implementacion de una
Aplicacién Web, SIMAWEB, que se comunica en tiempo real con € Sistema de Procesamiento de
Imagenes en un Ambiente Distribuido (SIMA), de esta forma SIMAWEB permite, a través de
Internet, el procesamiento de multiples imagenes, que se encuentran distribuidas sobre una red
heterogénea, en forma transparente para € usuario final, aprovechando al méaximo los recursos
disponibles sobre la red de computadores. SIMA y SIMAWEB fueron desarrollados en el Centro de
Computacion Paralela y Distribuida de la Universidad Central de Venezuela, auspiciado por €
Consgjo Naciona de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT).

SIMA es un sistema en tres capas independientes que se comunican entre si a través del envio de
mensgjes. Estas capas son: un Mangjador de Transacciones, encargado del control de gjecucion de
las aplicaciones dstribuidas sobre las imagenes, las cuales son consideradas como transacciones
anidadas distribuidas, un Mangjador de Operaciones encargado de la gecucion de las operaciones
de tratamiento sobre las imagenes y un Manegjador de Imégenes encargado del contrd de acceso
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concurrente a las imégenes del sistema. En SIMA tanto las imagenes como |as operaciones sobre las
imagenes se encuentran distribuidas en una red de &ea local heterogénea, dependiendo de la
capacidad, tanto de almacenamiento como de poder de calculo de las maguinas, para mas detalle
sobre SIMA ver [7]. Con este trabgjo se incluye un modulo adicional, SMAWEB, que sustituye a
Manegjador de Transacciones para €l caso en que € usuario lo desee utilizar SIMA a través de
Internet. A diferencia del Mangjador de Transacciones existente, no es necesario que SIMAWEB
resida en la misma maguina donde se encuentran € Mangador de Imégenesy e Mangador de
Operaciones.

El presente articulo estda organizado de la manera siguiente: En la Seccion 2, se presenta la
descripcion general de SIMA 'y los mangjadores que lo forman. En la Seccion 3 se describen las
funcionalidades que ofrece SIMAWEB y su arquitectura. En la Seccion 4 se explica €
funcionamiento de SIMAWEB. En la Seccién 5 se presentan los resultados del estudio de
usabilidad aplicado a SIMAWEB. Finamente se presentan las conclusiones ddl trabgjo.

2. SIMA: Sistema de Procesamiento de | magenes en un Ambiente Distribuido

SIMA es una herramienta que soporta e desarrollo de aplicaciones distribuidas para el tratamiento
de imégenes biomeédicas, en la cua es posible aprovechar, de manera integral, los recursos
disponibles en una red de computadoras heterogénea para € procesamiento de imagenes. SIMA
cuenta con un conjunto de operaciones 'y un conjunto de imégenes definidos, donde la aplicacion de
estas operaciones sobre las imagenes dan lugar a las aplicaciones distribuidas. Este conjunto de
imégenes y operaciones puede ser incrementado de acuerdo a las necesidades de los usuarios de
SIMA.

2.1 Funcionalidadesde SIM A

SIMA ofrece multiples facilidades para el desarrollo de aplicaciones distribuidas sobre € conjunto
de iméagenes, estas son [8]:

- Permite la definicion de aplicaciones para el tratamiento de imagenes, de forma jerérquica a
partir de la composicién del conjunto de operaciones basicas predefinidas, a través de una
interfaz grafica. De esta manera € usuario no requiere de conocimientos previos de
herramientas de programacion ni de librerias de comunicacion.

- Permite la gjecucion seria o paralela de un conjunto de operaciones sobre las imégenes a través
de dos tipos de operadores. € “||” que indica gecuciéon paralelay € “;” que indica gecucion
secuencia de la subtransaccion.

Controla e acceso concurrente a conjunto de imagenes del sistema.
Provee dos ambientes de programacion:
- Interactivo: dirigido a usuarios inexpertos en la construcciéon de aplicaciones, donde €

usuario no conoce exactamente el efecto de una operacién sobre las imégenes. Este
ambiente permite una programacion a base de priebas de operaciones sobre iméagenes.
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- Estético: dirigido a usuarios expertos en la construcciéon de sus aplicaciones, donde €l
usuario define la forma de composicion de las diferentes operaciones sobre las imagenes.
Una aplicacién asi definida puede ser gjecutada sobre un conjunto de iméagenes.

2.2 Arquitectura

SIMA estd4 implementado en e lenguaje Java, sobre una red local que integra estaciones de trabgjo
Silicon Graphics, PC 'y Mac Power PC [7].

El sistema esta estructurado en base a médulos idénticos replicados en cada computador, los cuales
interactlan comunicandose a través de pase de mensgjes para realizar en conjunto las funciones
globales del sistema. Esta arquitectura es mostrada en la Figura 1.

Manejador de & Mangador de
Transacciones(MT) Transacciones(MT)
E,V,A]:I F E,V,Aﬁ F
Diccionario ER Diccionario
de Manejador de Manejador de de
Operaciones Operaciones(MO) <:> Operaciones (MO) Operaciones
(DO) (DO)
L - /7 R L - /7
PI,A,V II El P|,A,Vﬁ El
Diccionario Vanciador d EIR ane ador d Diccionario
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(DI > PIR (D >
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Tinos de Mensaies
E: Ejecutar una operacion ER: Ejecucion Remota
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F: Fin de una operacion AR: Abandonar transaccion
PI: Peticién de Imagen VR: Validar transaccién Remota
El: Envio de Imagen EIR: Envio de Imagen Remota

Fig. 1 Arquitectura de SIMA
Cada médulo localizado en un nodo, lleva a cabo las siguientes funciones [7]:

- Control de gecucion delas transacciones anidadas iniciadas en lamaquinalocal.

- Ejecucion de lasoperaciones bésicas residentes en la méaquina local.

- Control de accesos concurrentes a imagenes residentes en su maquina. Para esto, aplica
locamente un agoritmo para control de concurrencia y cuando €l acceso es procedente,
transmite una copia de laimagen a modulo que la solicita.

Cada una de estas funciones es redlizada por un mangador de objetos. El Mangador de
Transacciones (MT) se encarga de la interfaz con € usuario y del control de gecucion de las
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aplicaciones. EI Mangjador de Operaciones (MO) solicita las imagenes a Manejador de Imagenes
(M1), gjecuta la operacidn sobre laimagen, y retorna el resultado al MT. El Margjador de Imagenes
(M1) se encarga de la manipulacién de las imagenes en cuanto a control de concurrencia,
persistencia, integridad y recuperacion afallas[3].

SIMA soporta la construccion y e control de la gecucion de aplicaciones distribuidas sobre las
imagenes, para ello, se apoya en el concepto de transacciones anidadas. Las aplicaciones son
transacciones distribuidas que organizan sus tareas en una jerarquia en forma de arbol. Las hojas de
los arboles de estas transacciones distribuidas son percibidas como operaciones basicas y los
restantes nodos del arbol constituyen el control de eecucion de las operaciones basicas. Las
aplicaciones asi construidas responden al concepto de transacciones anidadas [5]. La gecucion de
éstos arboles es realizada en un ambiente distribuido en forma transparente para € usuario de ta
manera gque este utiliza e sistema sin tener conocimiento de la ubicacion fisica ni de las imégenes
gue desea procesar ni de las operaciones que desea aplicar a las imagenes. Las operaciones son
gjecutadas garantizando laintegridad a controlar 10s accesos concurrentes sobre las imagenes.

3. SMAWEB

Es notable que muchos sistemas de procesamiento de imagenes, incluyendo SIMA, no provean
acceso remoto, es decir, necesariamente €l usuario debe trabgjar en una maguina donde esté
instalado € sistema. Hoy en dia la comunicacién via Internet, permite a usuarios y desarrolladores
conocer diferentes sistemas sin que la ubicacion fisica sea un factor limitante.

En el caso especifico de SIMA, £ hace necesaria la creacion de una Aplicacion Web que controle
la gecucion de transacciones suministradas a sistema, permitiendo asi a los usuarios conectados a
Internet conocer € sistema. Para usuarios inexpertos, resulta més sencillo, navegar en un sitio web
gue readlizar todos los pasos relacionados con lainstalacion de SIMA. Por esta razon es mas practico
dar a conocer las funcionalidades del sistema, via Internet, que proveerle e software a usuarios que
principalmente deseen conocer SIMA 'y readlizar pruebas con él.

SIMAWEB es una aplicacion Web que se comunica en tiempo rea con e Sistema de
Procesamiento de Imégenes en un Ambiente Distribuido (SIMA). SIMAWEB sustituye a
Manejador de Transacciones para € caso en que € usuario desee utilizar SIMA através de Internet.
A diferencia del Manejador de Transacciones existente, no es necesario que SIMAWERB residaen la
misma méaquina donde se encuentran el Mangjador de Iméagenesy e Manegjador de Operaciones, es
decir, por la naturaleza web de la aplicacion, es posible que SIMAWEB resida en un computador
donde se encuentre e Servidor Web (Netscape Enterprise Server 4.0) y desde alli se comunique con
los modulos de SIMA que se encuentran distribuidos en la red local para la solicitud de las
iméagenes seleccionadas por el usuario, que le seran mostradas en una interfaz web, y la solicitud de
gecucion de las operaciones, sin que necesariamente todo este proceso ocurra en € mismo
computador donde esta instalado € Servidor Web, y por consiguiente, SIMAWEB. Esta
caracteristica refuerza la naturaleza distribuida de SIMA y de SIMAWEB, ya que permite distribuir,
ademas de las operaciones y las imégenes, uno de los médulos de SIMA, en este caso, SIMAWEB.

3.1 Funcionalidadesde SIMAWEB

SIMAWEB fue desarrollado uilizando la tecnologia Serviets, que son programas Java €jecutados
en e Servidor Web y que permiten a la vez generar codigo HTML (Lenguaje de Marcado de
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Hipertexto), de acuerdo a ciertas condiciones del sistema, evitando que el procesamiento se realice
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Fig. 2 Pagina HTML generada por el serviet Sima

en la méguina cliente] 6]. De esta manera, se evita que € usuario deba tener instalada la aplicacion
(SIMA) en su computador, es decir, SIMAWEB solicita a los médulos de SIMA, ubicados en una
red loca, € procesamiento de las iméagenes, y las imagenes resultantes de estos procesos son

presentadaspor SIMAWERB al usuario final através de una Interfaz Weh En la Figura 2 se observa
lapaginaHTML que permite, através de Internet realizar las siguientes funciones [2]:

1

wnN

ONO O

Abrir hasta un maximo de 6 imagenes simultaneamente para su tratamiento, esto debido ala
visibilidad en la pagina web y € procesamiento que implica tener un nimero mayor de
imégenes abiertas. Estas deben estar en formato GIF o JPG, dado que son formatos
comprimidos y los mas utilizados en el Web.
Cerrar una o todas las imagenes que se encuentran en € Area de Imdgenes.
Visualizacién de las imagenes disponibles en el sistema. Esta funcionalidad contempla:
Presentacion previa de una imagen antes de abrirla.
Presentacion de todas |as imégenes abiertas por € usuario.
Presentacion previa de unaimagen al aplicarle una operacion.
Zoom de las imagenes en diferentes tamafios.
Visualizacion de las operaciones disponibles en SIMA.
Aplicar una operacion a una imagen, previamente seleccionada
Permitir aceptar o no e resultado arrojado por una operacion.
Consultar |as propiedades de una imagen.
Obtener informacion del funcionamiento de SIMA.
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9. Obtener ayuda sobre el funcionamiento de SIMAWERB.

Parallevar a cabo estas funcionalidades, SIMAWEB se comunica con los moédulos de SIMA, como
se verd en la seccién 4.

4. FuncionamientodeSIMAWEB

Como se muestra en la Figura 3, SSMAWEB reside en un Servidor Web, donde se gjecutan los
servlets. NO es necesario que € Servidor Web y SIMA se encuentren en una misma maquina, a
diferencia del Manejador de Transacciones de SIMA, como se observa en la Figura 1. Esto
motivado a que los serviets que forman la Aplicacién Web se comunican con SIMA, enviando
mensagjes a través de una red local donde se encuentran los modulos de SIMA. Esta comunicacion
es establecida cuando se realizan las siguientes solicitudes:
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| | [ SIMAWEB ] - = . !
H | [IETIT ™ |
|
| ) |
1 | :
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I
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Fig. 3. Funcionamiento de SIMAWERB

Lista de imégenes disponibles en SIMA.

Lista de operaciones disponibles en SIMA.

Propiedades de una imagen.

Solicitud de imagenes a ser desplegadas por SSMAWEB
Solicitud de imégenes para la gjecucion de operaciones.
Ejecucion de una operacion sobre una imagen.

Cada vez que € usuario selecciona una imagen, SIMAWEB solicta a SIMA €l envio de la imagen

y, posteriormente, la presenta a usuario a través de una interfaz Web que genera SIMAWEB al
momento de recibirla.
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Cuando se solicita la gecucion de una operacion, SIMAWEB, solicita a usuario € nombre de la
operacion que desea aplicar. SIMAWEB también determina la imagen de salida que amacenaré €
resultado de la transformacion que sera presentada a usuario como resultado de la aplicacion de la
operacion sobre la imagen seleccionada. SIMAWEB envia a SIMA la solicitud de gjecucion de la
operacion, con e nombre de la imagen a tratar y el nombre de la imagen resultante y espera la
respuesta de éste para mostrarla a usuario a través de su interfaz web.

Para brindar una explicacion mas detallada, expondremos cada uno de los pasos que readliza
SIMAWERB para proveer las funcionalidades més importantes en € tratamiento de una imagen.

Para mostrar la lista de las imégenes disponibles en SIMA :

1 Sesolicitaa SIMA lalista de imagenes disponibles.

2 Desliega la lista con los nombres de los archivos en la pagina HTML generada por
SIMAWEB.

Para desplegar una imagen:
1 Sesolicitalalmagen a SIMA.
2 Actudizalaimagen en € Area de Imdgenes.

Para gjecutar una operacion:

1 Se solicitan a SIMA todas las operaciones que acepten parametros de tipo de la imagen
seleccionada (en formato GIF o JPG).

2 Despliega la lista con los nombres de las operaciones en la pagina HTML generada por
SIMAWEB.

3 Solicita a Manegjador de Operaciones de SIMA los pardmetros restantes para la gjecucion de la

operacion.

Validalos parametros.

Solicita la gecucion de la operacion al Manegjador de Operaciones de SIMA.

ActualizalaVista Previa de laimagen transformada

o o1 s

Al finalizar la gecucidn de una operacion:

1 Laimagen transformada es transmitida, desde SIMA a SIMAWEB, para ser mostrada desde la
paginaHTML generada por SIMAWEB.

2 Muestrala Vista Previa delaimagen transformada en la pdginaHTML.

Cuando se decide sobre un resultado:
Si ladecision es Aplicar (aceptar € resultado arrojado por la operacidn), se redliza lo siguiente:
1. Seactualizae Area de Imdgenes con la imagen tratada y la informacion correspondiente a
la modificacion que se realizé alaimagen

Si la decisién es No Aplicar (no aceptar €l resultado arrojado por la operacién) se redliza lo

gguie nte:
1. Se solicita a SIMA que aborte la transaccion del Ultimo proceso correspondiente a la
imagen.

2. Se muestra laimagen origina, sin la transformacion.
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5. Arquitecturade SSIMAWEB

SIMAWERB est& formado por modulos que generan las paginas HTML que son mostradas a usuario
a través de su navegador y que se comunican, al igual que e Manejador de Transacciones, con €l
Manejadores de Operaciones de SIMA. Esta aplicacion es la encargada de proporcionar la Interfaz
Web que permita a un usuario conectado a Internet conocer las funcionalidades de SIMA
mencionadas en la Seccion 3.1. Ademés de esto, se encargan de solicitar las imagenes y las
operaciones disponibles en SIMA, requerir la gecucion de una operacion sobre una imagen,
controlar su gjecucion y esperar el resultado para mostrarlo en una pagina HTML.

Las funcionalidades de SIMAWEB son provistas por seis modulos, pero se apoya principa mente en
tres que permiten e control de gecucion de las operaciones sobre las iméagenes abiertas, y la
generacion del codigo HTML que se envia a navegador. Estos médulos son: Abrirlmag, Proceso y
Operaciones. En la Figura 4 se muestran los médulos que forman SIMAWEB y su interaccion con
SIMA.

| Iméagenes ’”s_ £ isIMA
B
— Propiedadesgsa Mensajes
SL: Solicitud de Lista de Iméagenes
e SP: Solicitud de las propiedades de una
Mddulo Principa ; | imagen
de SMAWEB Operaci ones& SLO: Solicitud dela lista de operaciones
EO SE: Solicitud de gjecucién de una
P! operacion sobre una imagen
El: Envio delalista de imégenes
F
Proceso EP: Envio de las propiedades
T EO Envio de lalista de operaciones
PS: Envio de parédmetros para la ejecucion|
Zoom de una operacion
IT: Envio delaimagen Transformada

Fig. 4 Modulos de SIMAWEB y su comunicacion con SIMA

A continuacion se describe cada uno de los mddulos de SIMAWEB:

Modulo Principalde SIMAWERB

Este modulo es € encargado de establecer la comunicacion inicia con SIMA. S SIMA esta
disponible, se genera una pagina HTML que permite la gjecucién de las diferentes funcionalidades
que provee la Aplicacion Web: abrir una imagen, mostrar las propiedades de una imagen, aplicar
una operacion sobre una imagen, realizar zoom sobre una imagen, cerrar una imagen, cerrar todas
las imégenes abiertas y laayuda de relacionada a SIMAWEB. Este codigo HTML muestra la pagina
que contiene los botones relacionados con cada funcionaidad y € Area de Imdgenes que se observa
en la Figura 2. Si SIMA presenta algun problema y no se puede establecer |la comunicacion, el

maodulo genera una pagina HTML indicando que SIMA no esta disponible.

Modulo Abrirlmag
Este modulo es invocado desde la pagina HTML generada por e modulo principal de SSIMAWEB
cuando €l usuario selecciona la opcion Abrir. Esta encargado de solicitar la lista de imagenes

disponibles en SIMA y de generar una pagina HTML que muestre la lista, asi como la vista previa
de laimagen que es actuaizada a medida que se va seleccionando de la lista.
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Modulo Propiedades

Este médulo es invocado desde la pdgina HTML generada por e moédulo principal de SSIMAWEB
cuando € usuario, después de haber seleccionado wa imagen, elige la opcion Propiedades. El
codigo HTML generado muestra una pagina que presenta toda la informacién relevante acerca de la
imagen: €l nombre del archivo, e nombre de la imagen, la descripcion y las operaciones aplicadas,
s esd caso. Estainformacion es solicitada previamente a SIMA.

Modulo Operaciones

Este médulo es invocado desde la pagina HTML generada por e mdédulo principal de SSIMAWEB
cuando € usuario, después de haber seleccionado una imagen, elige la opcién Operaciones. Este
maédulo solicita a SIMA la lista de las operaciones disponibles y que pueden ser aplicadas a la
imagen seleccionada, de acuerdo al formato de esta. El codigo HTML generado muestra una pagina
gue contiene una lista con todas las operaciones que se pueden aplicar a la imagen. Una vez
seleccionada, se invoca al modulo Proceso para la g ecucion de la operacion.

Modulo Proceso

Este médulo es invocado desde € mddulo Operaciones una vez que se elige una operacion y una
imagen para ser procesada. Se encarga de enviar todos los pardmetros y solicitar la gecucion de la
operacion seleccionada a Manejador de Operaciones de SIMA. El codigo HTML generado muestra
una pagina con una vista previa de la imagen procesada luego de gjecutada la operacion, y permite
al usuario decidir si aplica 0 no dicha operacion alaimagen que €ligio desde € Area de Imdgenes.

Modulo Zoom

Este médulo es invocado desde la pagina HTML generada por € médulo principal de SSIMAWEB
cuando el usuario, después de haber seleccionado una imagen, elige b opcion Zoom. El codigo
HTML generado muestra una pégina que contiene la imagen seleccionada y una lista de porcentajes
correspondiente a zoom que se puede aplicar sobre dicha imagen. Al seleccionar € tamafio
deseado, se presenta laimagen con sus nuevas dimensiones.

5. Limitacionesde SMAWEB

SIMAWEB es una aplicacion web que permite e procesamiento de imagenes utilizando para ello a
SIMA. Sin embargo, cada vez que un usuario solicita a SIMAWEB una imagen, este debe
solicitarlaa SIMA y almacenarla, temporamente, en el computador donde resida SIMAWEB, para
poder mostrarla en la interfaz web. Esto implica que es necesario almacenar todas las imégenes y
aplicaciones, producto de las operaciones realizadas a las imagenes, que se generen en cada sesion,
tomando en cuenta que un sitio web en Internet puede ser visitado simultdneamente por muchos
usuarios, y que para € caso de SIMAWEB, cada usuario que ingrese a Sitio puede redlizar
operaciones sobre imagenes, 1o que representaria un nimero de imagenes amacenadas en el
Servidor que traeria problemas de espacio y de funcionamiento. Por esta razon son necesarias
algunas modificaciones en cuanto a las funcionalidades de SIMA que se proveen a través de
SIMAWERB:

SIMAWEB no genera el Arbol de Transacciones cor respondiente a las acciones tomadas por
el usuario. Por consiguiente no se permite guardar € Arbol de Transacciones asociado a las
operaciones realizadas sobre las imégenes.

No permite abrir ni editar aplicaciones existentes en SIMA.

CACIC 2003 - RedUNCI 1431



Solo permite hacer tratamientos a las iméagenes que se encuentran en SIMA, s € usuario
desea utilizar SIMAWEB con iméagenes propias, debe solicitar lainclusiéon de las mismas en
SIMA a administrador del sistema.

No permite aplicar secuencialmente diferentes operaciones sobre una misma imagen.

6. Evaluacion de SIMAWEB

Previamente SIMA fue sometido a pruebas de rendimiento que fueron presentadas en [3]. Dado que
SIMAWEB es una aplicacion Web, la evaluacion hecha esta basada en la Usabilidad del Sitio Web.
La usabilidad esta relacionada a la calidad del software desde @ punto de vista del usuario, tiene
multiples componentes y es tradicional mente asociada con |os siguientes atributos [5]:

Facil de Aprender: € sistema es fécil de aprender de tal forma que €l usuario puede comenzar
arealizar sus tareas en € menor tiempo posible.

Eficiente: € dstema es eficiente en su uso, de manera que una vez que e usuario ha
aprendido € sistema, debe alcanzar un alto nivel de productividad.

Facil de Memorizar: € sistema es fécil derecordar, asi que el usuario casua estéd en capacidad
de retornar a sistema después de alguin periodo de tiempo de no haberlo usado, sin tener que
aprender todas las tareas de nuevo.

Poseer baja Rata de Errores: € sSistema tiene una baja rata de error, de forma tal que el

usuario comete pocos errores durante su uso. En e caso que ocurra algin error, e sistema
debe permitir facilmente su recuperacion. No deberian ocurrir errores catastréficos.

Uso Satisfactorio: € sistema es agradable de usar, de modo que |os usuarios estan satisfechos
subjetivamente cuando o usan.

Existen varias técnicas para reaizar estudios de usabilidad que, basicamente, consisten en visualizar
y evaluar el desenvolvimiento del usuario cuando esta interactuando con el sistema. Para hacer un
estudio de usabilidad de SSIMAWEB, se utilizd el método PML (Medida Ligera de Desempefio) [1].
Esta técnica es una version répida y econdmica de evaluacion basada en el usuario. Consiste en
observar entre 3 y 5 usuarios, llevando a cabo un conjunto de tareas basicas del sistema. Los
observadores anotan las reacciones y € tiempo empleado por € usuario. La técnica identifica los
problemas mas relevantes del sistemay puede usarse tanto con un prototipo, como con €l sistema
final. Los resultados obtenidos son mostrados en un informe que incluye una lista de problemas, la
severidad asociada, y recomendaciones para solucionarlos.

5.1 Descripcién del Estudio de Usabilidad de SIMAWEB

Como primer paso se ubicaron 4 usuarios con perfiles diferentes, dos de ellos usuarios expertos en
d mango de sistemas de procesamiento de imagenes, que se enfrentaban por primera vez d
sistema, y los dos restantes, usuarios no conocedores de estos sistemas, pero que se desenvuelven en
la navegacion de sitios web.

A cada uno de estos usuarios se les presento SIMAWEB para que exploraran todas las
funcionalidades que ofrece, tomando en cuenta las dificultades que se les pudieran presentar. Se
midieron dos tiempos, € primero, desde que € usuario comienza a interactuar con SIMAWEB
hasta que solicite asistencia por primera vez, llamado Tiempo sin Asistencia, y e segundo, desde
que se le da la primera asistencia al usuario hasta que termine de navegar por toda la aplicacion,

CACIC 2003 - RedUNCI 1432



con asistencia por parte de los desarrolladores, Ilamado Tiempo con Asistencia. Los resultados del
estudio se presentan en latabla siguiente:

Tipodeusuario | Tiempo sin Asistencia | Tiempo con Asistencia
Usuariol Inexperto 18 min 9min
Usuario2 Inexperto 12 min 7min
Usuario3 Experto 6 min 0 min
Usuario4 Experto 8 min Omin

Se puede observar en la tabla anterior que los  usuarios inexpertos requieren en promedio 15
minutos para conocer todas las funcionalidades del sistema, mientras que los usuarios
conocedores de sistemas de tratamiento de imégenes requieren la mitad del tiempo para interactuar
con SIMAWEB. Durante €l estudio aplicado, los usuarios expertos no necesitaron asistencia por
parte de los desarrolladores en la navegacion de SIMAWEB, pero se empled un tiempo adiciona
para darles detales del funcionamiento de éste. Basandonos en los tiempos empleados por los
usuarios en la exploracion de SIMAWEB se puede concluir, que para usuarios conocedores de
sistemas de tratamiento de iméagenes, |a navegacion es bastante sencilla, y aquellos usuarios que no
conocen estos sistemas, requieren tiempo adiciona para familiarizarse con las funcionalidades que
ofrece. Es importante destacar que €l perfil de usuarios deseable para SIMAWEB, son aquellos que
han interactuado con sistemas de procesamiento de imagenes, pero no conocen SIMA. Este estudio
permitid, ademas, identificar algunos problemas de usabilidad detectados por los usuarios, como
por gemplo, la incertidumbre en la carga lenta de las paginas cuando hay procesamiento de
imégenes, la seleccidn de una imagen cuando va a ser procesada, y solucionarlos sin necesidad de
realizar modificaciones, que ateraran significativamente la interfaz web.

6. Conclusiones

A través de la realizacion de este trabagjo se logro desarrollar una Aplicacion Web que le permite a
un usuario conectado a Internet conocer algunas funcionalidades del Sistema de Procesamiento de
Imégenes en un Ambiente Distribuido (SIMA). SSMAWEB se comunica con SIMA para solicitar
imagenes y operaciones disponibles en e sistemay la g ecucion de una operacion sobre una imagen
determinada, mostrando los resultados a través de una Interfaz Web. De esta forma se logra que
usuarios expertos e inexpertos interactien con SIMAWEB, determinando si SIMA puede facilitar
sus investigaciones en e procesamiento de imégenes. La principal ventgja de SSIMAWEB, es que
permite utilizar un sistema distribuido en unared de &rea local para e procesamiento de imégenes.

En cuanto a los aspectos de implementacion, se utilizé una tecnologia novedosa, bgjo uno de los
lenguajes que mas favorece el desarrollo orientado a Internet, como lo es Java. Especificamente, se
utilizé e APl Serviets, que permite, de acuerdo a la funcionalidad, la generacién de HTML
correspondiente y la comunicacion con SIMA. El uso de serviets facilitd la construccion de la
aplicacién, en cuanto a

Generacion dinamica de las paginas web segun |as respuestas emitidas en la comunicacion
con SIMA, especificamente para |os casos en que se generan errores.

Generacion dinamica de las paginas web segln las acciones tomadas por € usuario en la
glecucion de operaciones sobre las iméagenes.

CACIC 2003 - RedUNCI 1433



Generacion de paginas web con funcionaidades Javascript adicionales, por eemplo
verificacion de los parametros, llamadas a otros serviets y actualizacion dinamica de una

imagen a medida que se selecciona su nombre de una lista

Aprovechamiento de las ventgjas ofrecidas por Java: robustez, independencia de la
plataforma (sistema operativo, servidor web, navegador), seguridad y programacion

arientada a objetos.

SIMAWEB se basb en la interfaz del Mangjador de Transacciones de SIMA que permite aplicar
operaciones sobre imagenes de manera interactiva, y esta dirigida a usuarios que conocen sistemas
de procesamiento de iméagenes, pero no conocen SIMA, siendo éste al perfil de usuarios mas comin
para SIMAWEB. Con €l estudio de usabilidad realizado se observa que para este tipo de usuarios,
SIMAWEB es fé&cil de utilizar y les permite aprovechar las funcionales que ofrece.

Por otra parte, con € desarrollo de esta Aplicacion Web se demuestra que la arquitectura de SIMA
permite de una forma modular y a través del paso de mensgjes su adaptacién a sistemas dirigidos a
Internet.

Cabe destacar la importancia del desarrollo de sitios web basados en tecnologias actuales, ya que

permiten dar a conocer € funcionamiento de sistemas, como € caso de SIMA, a una amplia gama
de usuarios, cuyo Unico requisito es la conexién a Internet.
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