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Abstract. This paper makes a reflection about the learning process of young and adult
students, that sometimes excluded from the formal process of educationhave a reduced
chance of their insertions on the information society.Looking for the minimization of this
exclusion problem, an educational problem were developed to assist the teaching-learning
process of the University of Passo Fundo's supplementary course. Several studies were
performed to the development of this research, such as, e-learning, learning
process of young and adult students, development methodologies of
educational virtual environment, evaluation methods and teaching guidance in
educational virtual environment, and human-computer interaction aspects.
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Resumo. Este artigo tem por objetivo trazer a tona uma reflexdo sobre o aprendizado de
jovens e adultos que, por vezes excluidos do processo formal de educagdo, tém uma
oportunidade reduzida de se inserirem na sociedade da informacdo. E buscando
contribuir para minimizar essa exclusdo foi desenvolvido um portal educacional para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem de jovens e adultos, do curso supletivo da
Universidade de Passo Fundo. Para tanto foram realizados estudos sobre a educacdo a
distancia, aprendizado de jovens e adultos, metodologias de desenvolvimento de
ambientes virtuais de ensino, métodos de avaliacdo e acompanhamento de ensino em
ambientes virtuais de ensino, e, aspectos de intera¢do humano-computador.

Palavras-chave: Educacdo a Distdncia (EAD), Ensino de Jovens e Adultos (EJA),
Ambientes de Aprendizagem.
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PORTAL EDUCACIONAL PARA AUXILIO AO
ENSINO SUPLETIVO DE JOVENS E ADULTOS

1. INTRODUCAO

Os ultimos avancos das tecnologias de comunicacdo — mais precisamente os computadores e a
Internet — fizeram com que estas estejam cada vez mais inseridas no cotidiano das pessoas. E,
quanto mais o mundo evolui e se transforma, mais € necessdrio que os cidadios acompanhem essas
mudancas, pois estas afetam todos os campos da sociedade. Uma sociedade ainda desigual e pouca
acessivel para muitos, inclusive os envolvidos (escola, educador, educando e comunidade) no
processo educacional FORMAL.

Assim, refletir sobre a tecnologia na educagdo contexto é algo que demanda reflexdo e
cuidado, o que dizer entdo dos indmeros jovens e adultos que sdo parcialmente ou totalmente
analfabetos? Jovens e adultos que ndo tiveram ou tiveram uma oportunidade, mas ndo conseguiram
progredir, de freqlientar uma escola? Que por ndo saberem ler nem escrever, ficam fora deste
processo e t€ém uma oportunidade reduzida de se inserirem nesta nova sociedade da informagao?

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo trazer a tona esta reflexdo e apresentar uma
contribui¢do para minimizar essa exclusio. Para tanto foram realizados estudos sobre a educagdo a
distancia, que pode ser uma possibilidade de auxilio a este quadro, reduzindo distancias e servindo
como um instrumento a mais no processo de ensino-aprendizagem; aprendizado de jovens e
adultos; metodologias de desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino; métodos de avaliacdo e
acompanhamento de ensino em ambientes virtuais de ensino; e, aspectos de interacdo humano-
computador.

Como resultado deste trabalho foi desenvolvido um portal educacional na Web voltado para
auxiliar no processo ensino-aprendizagem de jovens e adultos, tendo como publico alvo alunos do
curso supletivo da Universidade de Passo Fundo, que trabalha com o ensino de jovens e adultos.

2. EDUCACAO A DISTANCIA

Na sociedade moderna, denominada por muitos de sociedade da informagdo e comunicagdo, varias
areas estdo sendo beneficiadas pela velocidade e agilidade com que as informacdes sdo repassadas,
e a educacdo também € uma delas.

Com o uso adequado das tecnologias de comunicagdo a educacdo atual pode ganhar em
muito, além de gerar oportunidades para que o ensino chegue aos diferentes grupos da populagédo. E
um campo cada vez mais promissor e beneficiado por estas tecnologias de comunicacdo é a
educacdo a distancia (EAD), que busca reduzir as distancias, tornar o processo de ensino mais agil e
abrangente.

A educacio a distancia (EAD), de acordo com de Eduardo Chaves, é um ensino que ocorre a
distancia, seja ela presencial ou temporal, onde a fonte que transmite o conhecimento estd distante
da fonte que recebe esse conhecimento, esse ensino ocorrendo cada vez mais através de uma
aprendizagem mediada pela tecnologia. Utilizando estas tecnologias como uma forma de promogao
da educacao.

Nas palavras de Belloni:
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Sem divida a educacio a distancia, por sua experiéncia de ensino com metodologias ndo presenciais,
pode vir a contribuir inestimavelmente para a transformagdo dos métodos de ensino e da organizacio
do trabalho nos sistemas convencionais, bem como para a utilizagdo adequada das tecnologias de
mediatizag@o da educagdo. [2001]

A EAD costuma ser enquadrada como um tipo de educag¢do nado-formal, procurando
promover o ensino, mas ficando fora de um processo educativo organizado. Mas estd cada vez mais
vindo a ser utilizada em setores da educagdo formal dentro de um processo educativo organizado.
EAD também ¢é considerada como o aprendizado que ocorre através de textos lidos, programas de
rddios ou de televisdo, na internet ou qualquer meio no qual € recebida e processada alguma
informacao transformando-se em conhecimento para o receptor, como uma educagdo informal.

Mas, a EAD deve ser utilizada como parte integrante do processo de ensino ou servindo
como um complemento ao que € trabalhado em sala de aula, como uma fonte a mais de recursos em
auxilio ao estudante. Pois a EAD nao faz com que desapareca a relagdo aluno/professor, a relacio
continua sendo mediada e mediatizada entre ambos, através dos materiais didaticos, meios
tecnolégicos e tutoria. Fazendo com que o aluno também faca parte do processo e a comunicagao
passe a ser bidirecional. A tecnologia nao substitui o professor, mas possibilita a comunicagio e a
solucdo de problemas que possam surgir durante o processo [Belloni, 2001].

Dentro deste quadro Belloni citando Trindade, aponta que a EAD pode atender a um publico
especial:
Ead é uma metodologia desenhada para aprendentes adultos, baseada no postulado que, estando
dadas sua motivagao para adquirir conhecimento e qualificacdes e a disponibilidade de materiais
apropriados para aprender, eles estdo aptos a terem &xito em um modo de auto-aprendizagem.
Neste sentido, Kramer [1999] ressalta, “Pode-se, entdo concluir que a Educagdo a Distancia
surge para vencer demandas educacionais cada vez maiores da populacdo, considerando a
existéncia de limitagdes educacionais tidas como meramente espago-temporais, que na realidade sdo
de natureza mais ampla e complexa.”. Com seu sentido aglutinador, com grande poder de
abrangéncia, sua capacidade de flexibilidade, de personalizacdo, ter a sua disposicdo os mais
variados e diferentes meios principalmente os meios de comunicagio, tecnologias, metodologias a
EAD abre um enorme campo de atuagdo e de possibilidades para uma educagdo voltada a reduzir
distancias, agora ndo sé geogréfica e temporal mas também social. Levando a educagdo aqueles que
ndo tem ou ndo tiveram a possibilidade de ir até ela.

3. APRENDIZADO DE JOVENS E ADULTOS

Em uma sociedade de grandes transformac¢des, cada vez mais tecnoldgica, que evolui em uma
velocidade cada vez mais rdpida, existe um grande nimero de pessoas que estdo a margem desse
processo, sdo jovens e adultos que sdo parcialmente ou totalmente analfabetos. Por ndo saberem ler
nem escrever, eles ficam fora deste processo e tem uma oportunidade reduzida de se inserirem nesta
nova sociedade.

Ao se falar em educacdo de jovens e adultos analfabetos € preciso ter bem em mente as
caracteristicas desse publico alvo. De onde provém essa situagdo, suas condicdes de vida e ambiente
em que convivem. Geralmente esses jovens e adultos ndo alfabetizados pertencem a uma classe
social baixa, sem muitos recursos econdmicos, o que acaba sendo causa ou reflexo do
analfabetismo. Pois pessoas com pouco estudo t€m menores chances de terem boas oportunidades
no mercado de trabalho.

Essas pessoas hoje, apesar da situacdo em que se encontram, ja estdo inseridas dentro da
sociedade, a vivenciando e a transformando. Com seus empregos, tendo que trabalhar duro para
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sustentar a si proprios e suas familias. Tendo que relacionar-se com outras pessoas, fazer compras e
tantas outras atividades rotineiras dentro de nossa sociedade. Kohpl aborda esses aspectos em seu
artigo:
O adulto estd inserido no mundo do trabalho e das relagdes interpessoais de um modo diferente
daquele da crianca e do adolescente. Traz consigo uma histéria mais longa (e provavelmente mais
complexa) de experiéncias. Conhecimentos acumulados e reflexdes sobre o mundo externo, sobre si
mesmo e sobre as outras pessoas. Com relagdo a inser¢do em situacdes de aprendizagem, essas
peculiaridades da etapa de vida em que se encontra o adulto faz com que ele traga consigo diferentes

habilidades e dificuldades (em comparagdo com a crianga) e, provavelmente, maior capacidade de
reflexdo sobre o conhecimento e sobre seus proprios processos de aprendizagem. [Kohpl 1999]

Esses fatos também geram uma competicdo do tempo livre dessas pessoas quando ingressam
no ensino. Os aspectos de como o ensino dos mesmos deve ocorrer ganham um grau de dificuldade
e necessidade de uma atencdo sobre suas caracteristicas, a fim de gerar-lhes um ambiente préprio e
produtivo para que se desenvolvam mais como cidaddos através do aprendizado.

Um dos principais problemas enfrentados pela educacdo de jovens e adultos € a inadequagao
das praticas pedagégicas as necessidades e caracteristicas proprias desses grupos. Através do termo
andragogia criado por Knowles, citado por Carolina Rodrigues Paz em seu artigo cientifico “A
Aprendizagem de Adultos em Ambientes Virtuais On-Line”, criou-se uma cié€ncia para se orientar
adultos a aprender. Melhor entendendo o que se passa com esses adultos melhor podera ser o curso
oferecido, através de uma metodologia voltada a eles.

O Professor Roberto de Albuquerque Cavalcanti em seu artigo “Andragogia: a
aprendizagem nos adultos” cita que segundo Knowles a medida que as pessoas amadurecem,
sofrem as seguintes transformacdes: passam de pessoas dependentes para individuos independentes,
autodirecionados; acumulam experiéncias de vida que vao ser fundamento e substrato de seu
aprendizado futuro; seus interesses pelo aprendizado se direcionam para o desenvolvimento das
habilidades que utiliza no seu papel social, na sua profissdo; passam a esperar uma imediata
aplicacdo pratica do que aprendem, reduzindo seu interesse por conhecimentos a serem uteis num
futuro distante; preferem aprender para resolver problemas e desafios, mais que aprender
simplesmente um assunto.

Cavalcanti [1999] também defende que é preciso se incorporar priticas e saberes
construidos no cotidiano, assumindo a educa¢do nao-formal como parte do processo. Valendo-se do
conhecimento prévio adquirido por estas pessoas para a partir dele se promover um processo
educacional mais qualificado em relagdo as necessidades destes educandos. Construindo novos
significados através de conhecimentos ja existentes, assegurando a capacidade de cada um. Isto
visando um desenvolvimento pleno da autonomia do aluno.

Entdo quando se trata de educacdo de jovens e adultos é preciso se ter em mente que é
necessdrio haver uma flexibilidade se adequando as caracteristicas individuais, respeitando a
identidade prépria de cada um. E importante se ter uma metodologia especial de ensino para este
publico alvo em um ambiente adequado.

4. METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
ENSINO

Quando da constru¢do de um ambiente educacional virtual qualquer, como um portal educacional, é
preciso se ater a métodos de desenvolvimento do mesmo, visando com que ele possa ser realmente
util e atenda a seus propdsitos. Como Bonatto, Ferreira e Palazzo tratam em seu artigo denominado
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Aprendizado Colaborativo em Redes de Conhecimento Compartilhado, “Tendo em vista que hoje
existe um universo muito grande de informacdes disponiveis na Web, torna-se necessario utilizar
recursos que facilitem ao usudrio a navegacdo e obtencdo de informacdes potencialmente tteis para
ele”, neste enfoque ressalta-se a importancia que um ambiente educacional virtual deve dar ao seu
usudrio e as informagdes nele contidas bem como a forma de apresentacdo e navegagdo por suas
informacoes.

Em seu livro, Kramer [1999] aponta um modelo de projeto instrucional em EAD, diante
disto a autora enfatiza que ‘Um sistema é um conjunto organizado de recursos humanos, materiais e
informacdes que interage com seu meio para realizar sua finalidade.”. Neste sistema ela caracteriza
partes integrantes como: partes que interagem (fonte e usudrios); um todo que integra estas partes
(organizagdo); um propdsito que determina a acdo deste todo (objetivos) e um fluxo de informagao,
que orienta este todo em direcdo a realizacdo de seu propdsito (avaliacdo, feedback). Com isto
podemos identificar elementos a que se deve prestar atencdo no desenvolvimento de um portal
educacional, como seu ptiblico-alvo, que fard uso do mesmo, objetivo claros do ambiente e a forma
de apresentacdo do contetido aos usudrios.

Belloni [2001] aborda o aspecto de metodologias de ensino na EAD mais voltadas para a
educacdo de adultos, seguindo seu pensamento onde: ‘O desenvolvimento de pesquisas sobre
metodologias de ensino mais ativas para a educagio centradas no estudante e tendo como principio
sua maior autonomia passa a ser condicdo sine qua non para o sucesso de qualquer experiéncia de
EAD”.

Como pode ser constatado com os métodos abordados anteriormente, tragar e seguir uma
metodologia de desenvolvimento de acordo com os objetivos pretendidos para o ambiente virtual de
ensino é importante. E fundamentado pelas colocagdes de Belloni, chega-se a conclusdo de que é
necessdrio ter em foco o usudrio no processo de construcdo procurando integra-lo na concepgio da
metodologia fazendo com ele faca parte da construcdo do seu conhecimento.

5. METODOS DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ENSINO EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO

Como se avaliar o aprendizado ocorrido em um usudrio através de um ambiente virtual de ensino é
um fator complexo. Onde na educacio tradicional existem as avaliagdes formais, com provas e
trabalhos e através da participagdo e freqii€éncia do aluno. Na Educacdo a Distancia esse processo
ndo pode ser semelhante, mas ocorrendo através da andlise das formas de interacdo do aluno com o
ambiente de aprendizagem. E o que é proposto por Silva e Vieira no artigo Modelo para
Acompanhamento do Aprendizado em Educagdo a Distancia, onde elas propdem um método para
acompanhamento do aprendizado em cursos a distincia baseado na identificacdo das informacdes
relevantes sobre as interacdes do aluno com o ambiente de aprendizagem, procurando através disto
analisar a influéncia das atitudes do aluno no seu auto-aprendizado.

Esta iniciativa requer além de teorias pedagdgicas também questdes tecnoldgicas como
autenticacdo e rastreamento do aluno. Isto com o uso do computador torna-se possivel, com a
captura de caracteristicas do aprendiz, como grau de interesse, participacdo e comportamento.
Havendo diferentes mecanismos para avaliagdo e/ou acompanhamento do aprendizado.

E proposto por Silva e Vieira, citando Jaques e Oliveira, uma arquitetura Multi-Agente para
monitorar os principais mecanismos de comunicacdo em um ambiente teleméatico de ensino, isso
incluiria lista de discussdes, newsgroups e chats. E suas tarefas seriam de coletar dados a partir das
discussdes, analisar quantitativamente esses dados e transmitir tais informacgdes ao professor. E
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citam Menezes que apresenta uma proposta onde um agente monitoraria interacdes dos alunos com
o ambiente criando um histérico de navegacgdo. Outro agente auxilia professor na consulta desses
logs de interagdo a base de conhecimentos responsavel pela interpretacdo desse log, também sendo
capaz de confrontar as informag¢des decorrentes dos processos de avaliacdo informal. E o terceiro
agente € o responsdvel por indicar distor¢des no design instrucional, em decorréncia do
comportamento verificado nos aprendizes.

Vistos estes modelos de avaliacdo e acompanhamento de aprendizado propostos por varios
autores, pode-se observar algumas op¢des que podem ser implementados em ambientes virtuais de
ensino na Web. Sendo de grande importancia estes processo de avaliacdo e acompanhamento para
se medir a efetividade do aprendizado gerado pelo ambiente que devidamente analisadas podem
auxiliar na melhoria do ambiente e nas condi¢des do usudrio.

Sendo muito relevantes estas informagdes para o portal, onde através de testes e
acompanhamento dos usudrios dentro do ambiente, o aprendizado possa ser avaliado em relacdo ao
que seus usudrios geram como resposta a avaliagdes, como anda o seu aprendizado da matéria e
como uma forma de refor¢o do contetido visto no momento.

6. ASPECTOS DE INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

Com a forma de acesso e disponibilidade as informacdes que a internet proporcionou, ela passou a
ser largamente utilizada em aplicagdes das mais diversas dreas com a finalidade de transmitir
informacdes para diversos grupos de usudrios. Af vem a importancia de se estudar as formas como
essas informacdes sdo repassadas ao usudrio, onde a interface ocupa papel fundamental.

A interacdo usudrio-computador foi aperfeicoando-se com o passar da evolucdo dos
computadores. Segundo defini¢do de Dias, "interface ¢ o meio onde ocorre a interagdo (acio
reciproca) entre duas entidades (Homem e Computador) e deve ser medida a partir do ponto de vista
do usudrio.", citando através de Coutaz [1990] que define que a interface € um dispositivo que serve
de limite comum a duas entidades comunicantes, que se exprimem numa linguagem especifica;
Dias também vale-se de Nadin [1988] e Laurel [1990] [1993] onde para eles a interface é uma
superficie de contato entre o ser humano e o computador sendo um contexto compartilhado de acdo
no qual tanto o computador como o homem sdo agentes.

O termo ‘interface amigdvel” surge com a melhoria do aspecto fisico da interface do
usudrio, referido por Dias, juntamente com a visdo de design, que seria o planejamento, concepgao
de um projeto ou modelo, que resulta efeito sobre os usudrios de sistemas computacionais. O
aspecto usabilidade, também é referido por Dias, estaria diretamente ligado ao termo amigével de
uma interface. Onde ele complementa:

Segundo Orth [2000] as interfaces devem considerar usudrios com diferentes conhecimentos,
promovendo a integra¢do da tecnologia em diferentes dreas. Esta visdo € endossada por Shneiderman
[1998] quando afirma que a diversidade de usuarios pode ser decomposta em varios fragmentos

sendo os mais importantes, as caracteristicas fisiométricas e ergonOmicas, cognitivas, de
personalidade e diversidade cultural.

Tendo as defini¢cdes acima o aspecto fundamental da IHC € a preocupagdo primeiramente
com o usudrio e os aspectos que o cercam em meio a relagdo com computador, procurando produzir
uma interface adaptdvel as necessidades do usudrio e de onde ele possa retirar o melhor proveito.

Utilizagdo da internet em vérias dreas € resultado de seu grande crescimento e oportunidades
que ela gera tendo muitas aplicacdes voltadas para usarem a Web como meio de divulgacdo. De
acordo com Dias citando Guizzo:
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Hoje, a Internet forma uma grande comunidade virtual e para Guizzo, integrando grandes
quantidades de informacdes a uma interface amigdvel é que a Web constitui o recurso que mais
cresce dentro dela. Assim, a Web é um agente irreversivel como formador de processos numa
sociedade que a cada dia se apresenta mais interligada, globalizada. [Dias apud Guizzo]

Se mal feita uma interface em uma péagina Web acaba, ao invés de auxiliar o usudrio,
dificultando sua compreensdo. Aspectos como excesso de links, de informacdes, cores utilizadas,
excesso de imagens, etc. interferem no resultado final de uma interface. Como Dias que aponta que
entre as solucdes disponiveis na Web o principal objetivo delas deveria ser a facilidade e a rapidez
na execucdo de tarefas, onde ele define que ‘Enfim, o foco de todo desenvolvimento para paginas
Web deve concentrar-se no usudrio — ele deve ser o eixo principal”.

Questdes sobre IHC se tratando de um portal educacional que visa o auxilio do ensino de
jovens e adultos cumpre uma importante fungcdo no planejamento do mesmo. Pois os usudrios alvo
deste portal detém caracteristicas proprias que devem ser observadas quando do desenvolvimento
do portal principalmente no aspecto de interacdo. A forma como o conteido € apresentado
representa grande importancia e se tratando de jovens e adultos que estdo tendo contato com
computadores e com matérias escolares isso se torna fundamental.

7. PORTAL EDUCACIONAL PARA O EJA

O objetivo neste trabalho foi de disponibilizar o material das disciplinas do ensino supletivo da
Universidade de Passo Fundo em um portal para ser utilizado como auxilio ao ensino dos seus
alunos, ele terd basicamente em seu conteido as disciplinas do curso supletivo de ensino
fundamental. Como se trata de um publico diferenciado a estrutura das informag¢des apresentadas no
portal serd tratada de uma maneira mais simples e direta. Procurando assim uma forma de se
construir um portal 1til e agraddvel para os alunos que virdo a utiliza-lo.

Para poder se dar uma abrangéncia maior ao projeto de desenvolvimento de uma disciplina
optou-se por se focar o desenvolvimento na disciplina de Histéria, servindo como referéncia para o
desenvolvimento das outras disciplinas.

No processo de desenvolvimento do portal buscou-se oferecer um ambiente de acordo com a
disciplina em questio, procurando criar um meio que estimule o aluno que esteja navegando pelo
portal a ter um maior interesse pelo conteido. Outro objetivo do portal é de proporcionar uma outra
visdo da matéria, procurando sair de uma visdo estitica do livro diddtico para uma forma mais
interativa.

Através de observacdes realizadas nas aulas de introducg@o a informaética, pdde-se constatar o
grau de familiaridade que os alunos tém com o computador, mais especificamente com o uso do
mouse e navegacao por telas. Sendo assim, o portal ndo deve ser muito complexo para a utilizagao,
nem deve exigir muito dominio da informdtica pelos usudrio. Por estes motivos, optou-se por
construir um portal com navegacdo mais simples e direta.

O layout do portal deve facilitar a compreensio do conteiido pelo usudrio, levando em conta
aspectos como a utilizacdo de imagens, cores, disposi¢do do texto, quantidades de links na pagina,
entre outros.

Primeiramente o portal educacional é composto de uma pégina inicial, seguida de uma
pagina principal com as disciplinas do curso. Cada disciplina contém um menu principal, que é
relativo ao contetido abordado, onde se encontram botdes com links que levam para os capitulos,
exercicios e bate-papo referentes a disciplina, e ainda uma ajuda para a navegacdo. Em cada

CACIC 2003 - RedUNCI 1299



capitulo existe um sub-menu, uma barra de navegacio, o contetido do capitulo, exercicios sobre o
contetido bem como a ajuda. Como pode ser observado na figura 1.

‘A |dade Média - Microsoft Internet Explorer

Figura 1. Menu principal do portal educacional.

O Portal Educacional pode ser acessado a partir do seguinte endereco:
http://inf.upf.tche.br/~27915. Dessa maneira, pode-se propiciar um maior contato do mesmo com o
computador, através do contato com uma disciplina que lhe é familiar.

Para constatar se o Portal Educacional estd cumprindo as fungdes para o qual foi proposto,
ele foi utilizado pela turma do ensino fundamental do curso supletivo de Educagdo de Jovens e
Adultos da UPF. A validacdo ocorreu nos dias 09 e 16 de junho de 2003, com uma turma composta
por 14 alunos, nas aulas de introdugdo a informatica, uma hora em cada aula, sendo duas horas no
total.

Os alunos foram orientados a navegar pelo conteido tedrico em cada capitulo da matéria,
logo apds realizaram alguns exercicios relativos aos contetidos, segundo demonstra a figura 2. Em
seguida utilizaram o bate-papo, sendo a primeira experiéncia deles com esta ferramenta.
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Figura 2. Alunos utilizando o portal educacional

Para poder avaliar a utilizacdo do Portal Educacional pelos alunos, foi desenvolvido um
questiondrio de avaliacdo para ser preenchido pelos mesmos, contendo questdes a respeito dos
aspectos de navegacdo, layout e conteudo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com este projeto do portal educacional uniram-se duas importantes dreas: a informadtica e a
educacdo. Através da educagdo a distincia aplicada a educacdo de jovens e adultos, conseguiu-se
construir um meio de auxilio ao aprendizado destes alunos, oportunizando um maior contato dos
mesmos com um novo mundo e trazendo uma série de beneficios educacionais com 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis, mostrando, assim, constituir-se uma ferramenta para abrir uma nova porta
para aqueles que nao tiveram a educagdo a seu alcance anteriormente.

Como resultado final da validag¢do pode-se afirmar que, de acordo com a resposta vinda da
avaliacdo dos alunos e da professora e da observacdo da reacdo dos alunos quando do seu uso, o
portal educacional conseguiu atingir uma boa média de avaliagcdo, conseguindo, portanto, alcancar o
seu objetivo. O portal demonstrou ser 1til para a disciplina de Historia quanto para a disciplina de
Introdugdo a Informatica, trazendo uma forma de incluir os alunos no mundo digital.

Com esse trabalho, enfatizou-se a importincia da educacdo de jovens e adultos e da
utilizacdo das tecnologias para a educacao através da educacdo a distancia. O portal educacional
desenvolvido procurou representar a juncdo destes dois mundos visando beneficiar os alunos do
curso supletivo da Universidade de Passo Fundo.

De acordo com os resultados obtidos na utilizag@o e avaliacdo, podé-se chegar a conclusio
que a resposta vinda dos usudrios foi satisfatoria e o objetivo do portal foi alcancado. Ressaltando-
se a importancia de todos os elementos que foram abordados ao longo deste projeto. Concluindo-se
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que sdo de vital importincia se ter em mente o publico-alvo bem definido do portal, quanto das
metodologias a serem seguidos para a realizacdo do mesmo, visando através dele prover uma fonte
a mais de auxilio no aprendizado do conteiido no modelo de ensino tradicional como inclui-los no
processo digital.
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