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Abstract

The methodologies for information systems develapgmewhenever it is a traditional information syatea
knowledge based system or a data mining systenfer te a certain knowledge described as “business
understanding”. Although, in some of these methogiels this knowledge is clearly explained, neitbiethem
describe which relevant information or techniquessitbe considered in a proto-phase to enable theray
engineer to obtain it. This paper presents diffetechniques for a methodological proto-phase lyguhose that
permit to obtain documented information to underdtthe business, independently of the type of aystat will

be developed.
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Resumen

Las metodologias de desarrollo de sistemas deniaftion, hacen mencién de un conocimiento denominado
“entendimiento del negocio”. Si bien en algunagxglicita este tipo de conocimiento, ninguna dasetlescribe
que informacion debe ser relevada para alcanzdrodeonocimiento, ni que técnicas deben utilizase (
integrarse) en una protofase que guie al ingergargistemas en el abordaje de dicho conocimienicedte
trabajo se propone una protofase metodolégica qesiamte la utilizacion de técnicas permite docuaneld
informacién que conlleva el entendimiento del négocon independencia del sistema de informacion a
desarrollar, ya sea un sistema de gestidn tradibiam sistema basado en conocimiento o un sisdena
explotacién de informacion.

Palabras clavesmetodologia de desarrollo, mineria de datos, dirtéanto del negocio.
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1. INTRODUCCION

En este trabajo se aborda la problematica que ¢epbara los profesionales de sistemas la
comprensién (entendimiento) del negocio que sopbehlsistema software a desarrollar. Todas las
metodologias de desarrollo de proyectos softwanepda asentado el entendimiento del negocio,
pero no proporcionan una fase que permita al ikgergn sistemas comprender el entorno en el
cual va a trabajar. La sistematizacion de estarnmdoion permite entender en que medida el
proyecto software es un medio para alcanzar letigbg de la empresa.

Este trabajo formula una propuesta que intenta mmgntar las metodologias de desarrollo de
sistemas de gestion, de sistemas basados en coentcisny de mineria de datos, creando una fase
gue se ocupe de la comprension del negocio, medianttilizacion de técnicas. En relacion a esto
se describe (seccion 2) el alcance de las metodalade desarrollo; una metodologia para el
desarrollo de software de gestion, (Métrica Versifnotra para el desarrollo de sistemas basados
en conocimiento, (Metodologia IDEAL), y una Ultippara el desarrollo de sistemas de explotacién
de informacion, (Metodologia CRISP-DM). Se formwiaa discusion acerca del abordaje que
realizan las mismas sobre el entendimiento del¢ieg8e proporciona (seccion 3) una descripcion
del problema en términos de la necesidad de indentro de la ingenieria de desarrollo de
sistemas, técnicas y herramientas que le permitanganiero informatico, poder capturar el
entendimiento del negocio. En funcion del rol actealas tecnologias de la informacion, que tiene
como meta desarrollar sus planes segun la misibatégica de la empresa, resulta indispensable
gue el ingeniero tenga las herramientas para emtdadnision de la empresa y los objetivos que
persigue. Se presenta (seccion 4) como soluciorprotafase que articula un conjunto de técnicas
y herramientas asociadas para lograr la compremk&bnegocio. La misma puede ser incorporada
en cualquier metodologia de desarrollo de softwlagesolucion incluye técnicas que modelan la
comprension estatica del negocio, la evaluacionlade objetivos del negocio, los medios,
expectativas y restricciones para alcanzar logigbgey las meta técnicas. Cerrando este trabajo se
presentan en las conclusiones (seccion 5) losegpque se consideran hechos y las futuras lineas
de investigacion.

2. METODOLOGIAS

Un ejemplo de metodologia de desarrollo de sistatrasformacion lo constituye METRICA lII
[1] la cual contempla el desarrollo de sistemamétemacion para distintas tecnologias; la misma
cubre aspectos de gestion que aseguran el cumplonie sus objetivos en términos de calidad,
coste y plazos. Presenta un enfoque orientadmeaépo, cubriendo los siguientes: planificacion de
los sistemas de informacién, su desarrollo y sutemamiento. La planificacién de sistemas de
informacion facilita una vision general necesaraapposibilitar la integracion y un modelo de
informacion global de la organizacion. El desaaotjue dada su amplitud, se ha subdividido en
cinco procesos: estudio de viabilidad, analisiseiiido, construccién e implantacion y aceptacion del
sistema. El proceso de mantenimiento de sistemasfalenacion, que comprende actividades y
tareas de modificacion o retirada de todos los acoreptes del mismo, refleja los aspectos del
mantenimiento correctivo y evolutivo.

Un ejemplo de metodologia de desarrollo de sistemagados en el conocimiento lo constituye
IDEAL [2]. Esta es una metodologia que puede deisse en términos de las siguientes fases:
identificacién de la tarea, desarrollo de los disg prototipos, ejecucion de la construccion del
sistema integrado, finalmente la actuacion paraeguir el mantenimiento perfectivo y lograr una

1992



adecuada transferencia tecnolégica. La fase idsattibn de la tarea se compone de las siguientes
etapas: plan de requisitos y adquisicion de coneaitos, evaluacion y seleccion de la tarea y
definiciones de las caracteristicas de la tareafalsa desarrollo de los distintos prototipos se
comprende: concepcion de la solucién, adquisic@imceptualizacién y formalizacion de los
conocimientos, implementacion, validacion y evaildac y definicion de nuevos requisitos,
especificaciones y disefio. La fase ejecuciéon deotestruccion del sistema integrado incluye las
siguientes etapas: requisitos y disefio de la iaté@n con otros sistemas, implementacion y
evaluacion de la integracién y por ultimo la acejdta por el usuario del sistema final. La fase
actuacion para conseguir el mantenimiento perfectpropone como etapas: definir el
mantenimiento del sistema global, definir el mameento de las bases de conocimientos y la
adquisicion de nuevos conocimientos. La fase lognaa adecuada transferencia tecnoldgica
implica: organizar la transferencia tecnologica ioudbsamente mediante entrenamiento en
sesiones de tutoria entre los disefiadores y I@iosuque sirvan tanto para explicar el manejo del
propio sistema como para manejar y entender la rdentacion del mismo, y completar la
documentacion del sistema desde el dossier téatiomanual del usuario, que deben incorporar
todas las peculiaridades de su uso de forma aneigeoa el usuario final a quien va dirigido.

Un ejemplo de metodologia de desarrollo de sistadrasxplotacion de informacion lo constituye
CRISP-DM [3]. Esta es una metodologia que ha sed@adollada para la construccion de proyectos
de mineria de datos. Propone un ciclo de vida qusiste en las siguientes seis fases: comprension
del negocio, comprension de los datos, preparaderios datos, modelizacion, evaluacion e
implementacionLa fase comprension del negocio abarca: determosaiobjetivos del mismo,
evaluar la situacion, determinar los objetivos glelceso de mineria de datos y por ultimo realizar
el plan del proyecto. La fase comprension de laesdanplica: recolectar los datos iniciales,
descubrir datos, explorar los datos y verificacdéidad de los mismos. La fase preparacion de los
datos incluye: seleccionar los datos, limpiarlagrueturarlos, integrarlos y darles formatear. La
fase modelizacion abarca: seleccionar una técnicanddelado, generar el plan de pruebas,
construir el modelo y evaluarlo. La fase evaluagopone: evaluar resultado, revision de lo hecho
y determinar préximos pasos. La fase implementaiduiere: formular el plan de implantacién,
formular el plan de monitoreo y mantenimiento, mdael informe final y revision del proyecto.

De lo expuesto precedentemente se observa el testtnque cada metodologia realiza sobre el
entendimiento del negocio. Asi Métrica Version ddmienza por la Planificacion resaltando la
importancia de elaborar un plan de sistemas denacion acorde con la estrategia corporativa.
Como productos finales de esta fase se planteat#togo de requisitos del SI y un modelo de
sistema de informacion acorde con los objetivosatsiicos. Supone la importancia de los
objetivos de la empresa, pero no identifica pap@s obtener dicha informacion. Informacion
critica tal como los objetivos estratégicos y lmagegia corporativa, no tienen en esta metodologia
técnicas que la modelen. El ingeniero de sisteneagfbrmacion debe procurar obtener dicha
informacion de un modo no formal y sin un conjudéctécnicas que lo guien.

Por su lado la Metodologia IDEAL comienza idengfido cual es la tarea que sera tratada
enpleando ingenieria del conocimiento. Todo el rediteiento se basa en esta cuestion, haciendo
abstraccion de entendimiento del dominio de negoBip método se orienta al modelado del
sistema basandose en el conocimiento, pero siniiffelses que mencionen nada respecto de la
estrategia de la organizacion, o que actien cospadidor del requerimiento del sistema software.

Por ultimo la metodologia CRISP-DM trata el temacaastion incluyendo una fase denominada
“Entendimiento del negocio”, y dentro de esta dalsfases: “Determinacion de los objetivos del

negocio” y “Analisis de la situacion”. En estas, eeuncian algunas técnicas para educir el
conocimiento del negocio y las actividades que ggaa las respectivas salidas. Si bien ambas
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subfases buscan generar la documentacion de uba sistematica de la organizacion, mezclan la

educcién de objetivos del negocio con la educciiod objetivos de los procesos de la mineria de
datos. Por otra parte, determinar en fases tempisanaina adecuada comprension de los objetivos
del negocio, si la solucion al problema es: unegist basado en conocimiento, un sistema de
explotacion de informacion o un sistema de gespdede conllevar a un malgasto de los recursos
disponibles con un impacto negativo en el presupugsl proyecto software. En este contexto es
criticable que CRISP-DM de por sentado desde lmsepas subfases una solucion basada en un
proceso de mineria de datos. La informacion redaiV negocio que se obtiene mediante la

metodologia de CRISP, genera un listado de salpdaia las cuales no plantea criterios de

articulacion ni técnicas que determinen como delessamblada dicha informacion para generar
un informe final claro y preciso sobre el negocisug objetivos; determinando la utilidad para el

desarrollo de un futuro sistema software.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La ingenieria del software comprende que su ppétedn en un proyecto comienza cuando existe
un problema a resolver aplicando las técnicas ydadbgias de esta rama del conocimiento. Sabe
gue este problema existe en un entorno espeddlicoial, de algiin modo, condiciona los resultados
y las soluciones a proporcionar. Surge entoncesdation sobre como abordar la comprension de
ese entorno. Se considerar establecido como llaveabo el proceso software una vez que el
problema a resolver esta definido; pero hay unlproé previo: la comprension y documentacion

del negocio que el proceso software va a sopdesta comprension y documentacion abarca: a la
organizacion en si misma como entidad que inteaa@®dn un entorno mas grande, que la

condiciona y le provoca constantes cambios. Erctaalidad, no se destina tiempo del proyecto

software para comprender la organizacion dentria @deal se implantara dicho software, si no que

se va aprendiendo a medida que se interactla keourel vez que el proyecto esta en curso.

Es evidente que se evitarian muchas iteracionesdqips asociados) si se pudiera obtener desde el
comienzo y de manera metddica, la informacion odehidio del problema en forma sisteméatica y
articulada. Un inapropiado entendimiento del negqmiede hacer fracasar cualquier proyecto
software. Su comprension no solo ayuda a deterngh&ipo de solucién a proponer, sino que
ademas lo condiciona. Es dentro de este ambitoedsad/a a llevar adelante el proyecto software
(cualquiera sea este) en el que no puede dejandese una vision del negocio. Este entorno es uno
de los factores que hacen que los proyectos sdaasurkts critico que el ingeniero de software
incorpore dichas técnicas para la comprension yieatacion de la organizacion en su acervo
profesional, como asi también se entrene en ekpoode construccion de mapas que interconectan
la informacion obtenida ayudando a visualizar eiterto de la organizacién, dentro del cual debe
desarrollarse con éxito cualquier sistema software.

4. SOLUCION PROPUESTA

Se presenta como solucién una protofase que artignl conjunto de técnicas y herramientas
asociadas para lograr la comprension del negodie, puede ser incorporada en cualquier
metodologia de desarrollo de software. La solu@igiuye técnicas que: modelan la comprension
estética del negocio (seccion 4.1), la evaluaciérniod objetivos del negocio (seccion 4.2), los
medios, expectativas y restricciones para alcalozaobjetivos (seccion 4.3), y las meta técnicas
(seccidn 4.4) que dan soporte a las técnicas pstgmie
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4.1. Mapa estatico del negocio

Este mapa integra la informacion que se obtienartir gle las siguientes técnicas: descripcion del
escenario actual que implica la definicion de lasiém, los objetivos y las estrategias [4],
especificacion de productos o servicios, clientes @tiende, competencia [5], glosario de términos
del negocio [2]. El mapa estatico del negocio (Fagl) permite visualizar aquella informacion que
parece ser mas estable o duradera dentro de laizagedn, a saber: su denominacion, los
productos o servicios que ofrece, los clientes gtiende, la competencia y el vocabulario
especifico. Si bien estos items pueden modificgEsenanecen sin alteraciones durante un tiempo
considerable, por eso se los incluye en el map@i@st También podrian incluirse en este, el
organigrama y el resultado del disefio estructudadequisitos, pero dado que estos representan de
por si un grafico, no parece adecuado incluirlogi ayunque es informacion que representa el
modelo estatico de la organizacion.

4.2. Mapa de condicionamiento de los objetivos

Este mapa sintetiza la informacion que se obtiepartr de las siguientes técnicas: analisis FODA
[6], andlisis de los factores criticos del éxit¢, [@nalisis de riesgo [8] y definicion del plan de
contingencias [9]. EI mapa de condicionamientododeobjetivos (Figura 2) presenta un caracter
mas dinamico que el anterior, si bien incluye enhhce de la organizacion y la mision que son
datos estaticos, son necesarios para dar sentidosdebjetivos. Este mapa se centra en los
objetivos que la organizacion se plantea en laa#idad, aunque estos son cambiantes. Las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenamasisa radiografia del aqui y ahora. Lo mismo
ocurre con los riesgos y los factores criticosest@b. Estos tres ultimos determinan las estrasegia
seguir para alanzar los objetivos propuestos porganizacion.

4.3. Mapa tactico para alcanzar los objetivos

Este mapa (Figura 3) sintetiza la informacion desoaquellos medios que resultan necesarios para
alcanzar los objetivos, a saber: recursos humdnestes de informacion, requerimientos [9], y
aquellos que se generan a partir de estos: expastfiO] y restricciones [11].

4.4. Técnicas y Metatécnicas

En la tabla 1 se presenta un cuadro con aqueliagcéds y meta técnicas asociadas a las primeras,
gue resultan necesarias para poder alcanzar eldimiento del negocio [12]. Llamamos técnicas a
aquellas que generan la salida esperada, y met&déca aquellas que sirven de soporte para las
primeras. Las técnicas descriptas requieren déasi¢écnicas de relevamiento. En la tabla 1 se
sugieren meta técnicas que pueden ser de utilideal gpmplementar los datos de salida de las
técnicas propuestas necesarias para el entendindehbegocio.
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5. ESTUDIO DE CASOS
5.1. Protofase para metodologia de desarrollo defsgare de gestion (Métrica 1ll)
Se presenta en la tabla 2 la descripcion del @sta figura 4 el mapa estéatico del negocio, en la

figura 5 el mapa de condicionamientos de los olmgetiy en la figura 6 el mapa tactico para
alcanzar los objetivos del negocio.

CASO: MISION

La Agencia Espacial Nacional cuenta con yna _ Asspurar Iy captacidn v provision de o
T, . . informaciim de origen espacial, supervisanco su
estacion terrena que realiza las operacione$ de disiribucidn

control satelital, recepcion de adquisiciones
procesamiento inicial de las imagenes

it L dafine
adqumplas.” Posee satelite y enlaces |de P | it
comunicacion y redes propias. Tiene previstp ¥ L
incorporar un satélite mas y una segunda SERVICIO ORGANIZACION CLIENTES
estacion terrena, de manera que haya Saquisicion de AE Pr———
variedad de productos para ofrecer al mercpdo imigenes (Ageneia Espacial) gobierno, que se

: ; ; aatclitiles & pedido inscriben como
nacional e internacional  todo lo cugll" o b s
incrementara la demanda de solicitudes ; eIt OIS
adquisicion de imagenes satelitales. Financia|sus tiene i o)

actividades con la venta de imagenes que entrega
a sus clientes o usuarios. Recibe anualmente un
total de 6.000 solicitudes de adquisicion (de | GLOSARIO
imagenes, que son administradas con métgdos —
manuales lo que provoca inconvenientes y fallas O g s
de d|VerSO tlpo mtemacinnales que

ofrecen ¢l misimo

servigio,
. . . . Z4r .
Tabla 2. Descripcion del Caso Figura 4. Mapa estatico del Negocio
ORGANIZACION [ —detemina —m ESTRATEGIA
“E RESTRICCIONES
(Agenciu Espaciul) frmplernentar un sistema que sutomatice De tipo econdmicas, o existe Ta posiblilidad de
= - I gestiom de solicitudes de imagenes aguirir recursos reenoldgicos.
1 T Fy
1 |
|
: | REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS
define | Crear un equipn de - Innovacin en la
——— OBJETIVO [— — — para alcanzar Stioriue T g6 tépidel GOMUTE GG G18 & om
desarrollo de esta aplicacion loa clientes:
: (Optimizar la gestion de las : ¥ s posterior uswAring.
para conseguir—s solicitudes de ndquisicion <—Gue hagan peligrar T A, - Mejorar I
de imigenes. - Reestructurar Las dreas it 60 dicaics L |'d_é!d delu
afectidis pura adecuar su nlemion.
» et il nes o = Minimizar
FCE RIESGOS salicitdes. etrares.
fry—— - nar una sdecusda - Pacilitar reportes
Alta disponibilidad de |a Que los pedidos de plataform teenulogica que estadistivos.
itm da.du la adquisicion de imagenes perimits soporter sllo nivel
ncis hr‘l’-IT!H.LR.‘Jnh saturen el tiempo de de concurencia v
_potenciales usuarios del para alcanzar procesumientn de los disponibilicad.
sistema, repartidos por rodo satdlites.
el munda v del propio pais.
deben
cumpliss—] OBJETIVO ——————generan
OPORTUNIDADES AMENAZAS
D ti snologicas, la estabilidad de las requisren
= Lt [c&“n %I.ﬂ:. % h hililad de los Mo ex3sten amenieas exlemas gue consulta
COMUNICACIONES Vid Intermet peTmiten i - i Sk ]
T i P impidan alcanzar el objetivo propuesto,
diesarrollar un sodtware de gestion de 3 R b
7 salvo imponderahies.
solicitudes en tempo el
FORTALEZAS DEBILIDADES RECURSOS HUMANOS FUENTES DE INFORMACION
Equipo de profesionales con alta N posten un syuipo de - Ingeniero en sistemas - ?f'l.l nutas internas, (Formularios
capacidad y comprometidos con los desmrolladores informaricos para - Agertes da la AE 'f"ll.'_ﬁ’:d:_;‘:f_" :I F _‘f'_l'r";'ﬂ."’"_ "IE g
abjetivos de la agencia especial. aplicaciones de gestion [Autoridad, Flanificador, ¥ R
Operador) quee e usEn et lmenie)

- Programadores

Figura 5. Mapa de condicionamientos de los objstivo  Figura 6. Mapa tactico para alcanzar objetivos aiego

1997



5.2. Protofase para metodologia de desarrollo desggmas expertos (IDEAL)

Se presenta en la tabla 3 la descripcion del @stg figura 7 el mapa estéatico del negocio, en la
figura 8 el mapa de condicionamientos de los olmetiy en la figura 9 el mapa tactico para
alcanzar los objetivos del negocio.
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Aumentar la cupagidad de
evaluacion de zonas

limitan su alcance

Para conseguir— -] l-—que hagan obligar

)

FCE RIESGOS

Tener seceso ol conooirniento
propio de 105 eXperios par

Falta de disponibitidad del
experta asignado, dada su

deben
cumplirse

= deeterminar las < genearan

i lt-!' determinar las PR Lo— responsabilidad en la OBJETIVO
permenhilidades = empresa,
Avmentar la
1l che
requete: evaluacion de zonas v cansuitan
powos en paralelo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Caondiciomes tecnoldeicas fuvorables para
el desarrollo de sistermas expertos

Empresas petroleras gue desarmol L su
propia exploracidn de pozos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mmplia experiencia en el dominge

Jiticuitad de los integrantes para trakajar
0 equips, e intercambiar conocimiento ¥

wpinion entre los expertos.

Figura 8. Mapa de condicionamientos de los objstivo

RECURSOS HUMANOS

FUENTES DE INFORMACION

pvaluacion de pozos
petroleros

1 Programados

1 Gedlogo especializado en la)

Libros de geologia
Libras subre explotacion petralers.

Expertos

N Ingeniero en Conocimiento

Figura 9. Mapa tactico para alcanzar objetivos oiego
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5.3. Protofase para metodologia de mineria de dat¢SRISP)

Se presenta en la tabla 4 la descripcion del esta figura 10 el mapa estatico del negocio, en la
figura 11 el mapa de condicionamientos de los plgsty en la figura 12 el mapa tactico para
alcanzar los objetivos del negocio.

CASO: | AN |

Dar prestaciones médicas a sus afilisdos semin
La Obra Social “XX" que presta servicigs B i S T
médicos a sus afiliados en todo el pais, a través
de sus filiales, debe implementar un plan |de define
prevencion. Este plan es solicitado por |la g —ofee— | atlende——
Superintendencia de Servicios de Salud, ‘ SERVICIO ‘ ORGANIZACION AFILIADOS }
organismo de contrallor de las instituciones que o s Sovial XX Trabajadores de
brindan cobertura medica. La prestacion medica | meiwions o
de la obra social en cuestidon esté tercerizada en gy
- ” SPeELLR]GS gue
algunas zonas, por lo que no se dispone| de i hayan eercide o
informaciéon acerca de las prestaciones ue R e i
fueron brindadas; tarea que debera ser delegar en i
las terceras partes. En funcion de la informadion
. . COMPETENCIA
gue se dispone, se pretende detectar el tipp de
. , . . . itras obras socisles
cirugias que fueron realizadas para determinar Si e g | oLosario
estas requieren una politica preventiva a fin| de ki Desregulado, Filil,
minimizar los casos. Tl | || Mo o
colectivio de trahajo. Seeial, PMO. SSSulud.
Tabla 4. Descripcion del Caso Figura 10. Mapa estético del Negocio
ORGANIZACION |- — —determing- — i ESTRATEGIA RESTRICCIONES
Obra Social XX
| Datectar mediante procesos Lo datos que se procesin sulo perlencoen o una
| de mineria de datos. zonas piarte de la poblucion wial, dade que o se cuenta
1 con altes indices de won registros de filiales que tienen prestaciones
| enfermedades, seguin médicas a través de empresas gerenciadoras,
[} caracteristicas de edad, sexo
| ¥ parentesco. 4
define |
i | REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS
_———— OBJETIVO o — — 4 —
Implementar planes de Disponer de datos sobre ;L::jf::‘jr;:quu

TS CONSSgUir—e] prevencion de [——que hacen prestaciones médices durmmte un el s
enfermedades. Tapso superion a los |2 meses, ) 'Fl}‘-léd i:\'i.'S
[y Crear un circuito adminiserativa | 1Mita0 su aleance | - | m'_nr.qw i
| FCE RIESGOS que 1|11plc|m-nr:.l.pl.'lm-.\ de planes de
Previencion.

PrEvEncion s
‘olatilidad de los mcorponen i las
clrcultos TAreas
administrativos administrativas deo

la obra social.

No contar con informacidn
sobre la pobiacion total,

para alcanzar

ot OBJETIVO —gEnQranj

cumpdirse’

Implementar planes

it ies fam requisrs de prevencion de
enfermedsdes consultan

Las empresas gerenciadoras que
pudieran aportar informacion falsa
sobre las prestaciones que brindan,

Tecnoldgicas, la posibilidad de
detector patrones de comportamiento

RECURSQS HUMANDS FUENTES DE INFORMACION
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Profesionales del drea de - Nomenclador nacional.
Equipodde ptofelsionales Equipo Uesister;'ﬁ& sin experiencia sistemus - Mormativas de la Sulud.
comprometidos can |os objetivos; en el dominio, limitados recursos - Profesiomley dal firs 8
disponibilidad de experios en el | econdmicos. Falta de praciicas de I::]U Eetinged e el e PMO
daminio, gestitn adminlsirativa, ey L PN G s
- Especialista en mineria de
datas,

Figura 11. Mapa de condicionamientos de los olgetiv Figura 12. Mapa tactico para alcanzar objetivooieg
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6. CONCLUSIONES

Son aportes de este trabajo a la ingenieria derdésalel software:

[a]
[b]

[c]

[d]

[e]

[f]

Sefalar la falta de técnicas y herramientas plcanzar el entendimiento del negocio dentro de
las metodologias de ingenieria del software.

Proponer una fase con identificacion de téasig herramientas para lograr el entendimiento
del negocio que puede ser incorporada como pra&ofi@se cero) en las metodologias de
desarrollo de software de gestion (Métrica Ill), desarrollo de sistemas basados en
conocimiento (IDEAL) y de desarrollo de sistemasdutps en explotacién de informacion

(CRISP — DM).

Revisar algunas técnicas de administraciondelesl angulo de la documentacion de los
requerimientos de software, y proponer su incoi@éradentro de una bateria de técnicas de la
ingenieria del software formulando criterios deeiatcion conducentes a comprender el
dominio del problema.

Proponer la técnica “mapa estatico de la omganon” que sintetiza la informacion obtenida a
partir de las siguientes técnicas: descripcion edglenario actual (definicion de la mision,
objetivos, estrategias, especificacion de productosservicios, clientes que atiende,
competencia) y glosario de términos del negocio.

Proponer la técnica “mapa de condicionamied®#$os objetivos” que sintetiza la informacién
gue se obtiene a partir de las siguientes técracadisis FODA, andlisis de los factores criticos
del éxito, andlisis de riesgo y definicion de pliencontingencias.

Proponer la técnica “mapa tactico para alcamasa objetivos de la organizacion” que sintetiza
la informacion que se obtiene a partir la evaluaaé los recursos humanos necesarios, las
fuentes de informacién, los requerimientos, exppets y restricciones que generan los
objetivos definidos.

Como futuras lineas de investigacion se propone:

[a]

[b]

Comprobar la utilizacion de la fase propuestametodologias de desarrollo de software no
contempladas en el presente trabajo, teniendo entxwjue solo se ha considerado una
metodologia de desarrollo de software de gestidétriba 111); una de desarrollo de sistemas
basado en conocimiento (Metodologia IDEAL) y unadésarrollo de sistemas basados en
explotacion de informaciéon (CRISP — DM).

Comprobar la aplicacion de la fase propuestasistemas de desarrollo para dominios que
varian en dimension, complejidad y extension.
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