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Resumen

Para que un esfuerzo de desarrollo de sistemas tenga éxito, es esencial comprender
perfectamente los requerimientos del software. Este trabajo pretende reforzar precisamente el poder
comprender perfectamente y definir claramente los requerimientos del software. Para ello, se presenta
una serie de heuristicas que guien en la definicién de un modelo conceptual estructurado a partir de
modelos de requisitos basados en Lenguaje Natural. Mas precisamente, se utilizan modelos
pertenecientes a la Requirements Baseline [Leite 95], en particular: el Léxico extendido del Lenguaje
(LEL) [Leite 90], para modelar el lenguaje del Universo del Discurso (UD) y el Modelo de Escenarios
para representar el comportamiento. En base a dichos modelos, se puede producir rapidamente un
modelo esencial preliminar, no verificado y de alto nivel (“Blitzing” [Mc.Menamin]). No se busca
identificar todas las interacciones del sistema con el mundo exterior ni tampoco se modela ninguna
interaccion en detalle. Recién en una etapa posterior se obtendran los detalles sobre la esencia y se los
verificaran donde el resultado final sera el modelo esencial completo del sistema.

Este modelo conceptual estructurado es independiente del sistema de software que se va a
construir y de la metodologia de desarrollo de software que se elija para las etapas posteriores, si bien
es orientado a una metodologia estructurada.

Key Words: Igenieria de Requerimientos, Requirements Baseline, Léxico Extendido del Lenguaje,
escenarios, Requerimientos.
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INTRODUCCION

Se buscaba en este trabajo llegar a través de heuristicas a un modelo estructural base sobre el
cual seguir trabajando con la metodologia del andlisis tradicional para refinarlo. Por lo tanto, se
considerd apropiado seguir los pasos propuestos por [Mc.Menamin] para la primera etapa de su
proceso de definicion de la esencia optimizado, es decir para obtener el blitz del sistema. Se plante6
tener como guia los pasos antes mencionados, alterando el orden de alguno de ellos. Dicha
modificacion se debid a que gracias al LEL y escenarios [Leite 00], se posee informacioén bastante
completa para realizar la lista de eventos y objetos. No se requiere mayor informacion que la
proporcionada por estos modelos para obtener facilmente dichas listas. Ademas, el disponer de una lista
de eventos agiliza luego la construccion del Diagrama de Contexto.

Todos los pasos descriptos convergen en la obtencion de un modelo base estructural, por
llamarlo de alguna forma. Precisamente esto es lo que se pretendia definir a través de las heuristicas.

Para poder llegar a definir las heuristicas, se tom6 como caso de estudio la Libreria de Yourdon
Press, de [Yourdon]. En base a los modelos del anélisis estructurado que propone el autor, se definid
LEL y Escenarios. Posteriormente, teniendo estos modelos definidos y analizando los pasos propuestos
por [McMenamin], se fue definiendo las heuristicas. En base a ellas se pudo obtener el modelo
preliminar buscado muy similar al propuesto por Yourdon.

Este informe solo enumera las heuristicas a las que se arribaron, en el mismo no se explica la
metodologia de investigacion aplicada, quedando la misma a disposicion de quien quiera profundizar
mas en el tema.

HEURISTICAS OBTENIDAS

A continuacién se resumen los pasos definidos para poder obtener un modelo estructural base a
partir del UD, LEL y escenarios.

Heuristica A: PROPOSITO

HA: Apoyandose en el UD, LEL y escenarios, establecer una afirmacion simple del proposito del
sistema contestando a la pregunta: ;Por qué debe existir el sistema?

Aunque es dificil de expresar formalmente, entender el propodsito o por lo menos hacer el
intento de enunciarlo es crucial para determinar las actividades que el sistema lleva a cabo. Pero,
después de haber empleado LEL y escenarios para describir el sistema se adquiere un conocimiento
mas amplio y profundo del sistema que facilita la formulacion del mismo

Heuristica B: LISTA DE EVENTOS Y OBJETOS
HB.1: Confeccionar una lista con todos los escenarios definidos a través de la metodologia de Leite.

Son los escenarios los que permitiran obtener los eventos a los que respondera el sistema, tanto
externo como temporal. La lista de eventos se obtiene sin mayores complicaciones y sin necesidad de
la ayuda de los usuarios. Luego, construir el Diagrama de Contexto en base a las listas serd una tarea
sencilla. Es logico y no debe sorprender encontrar los eventos a los que responde el sistema en los
escenarios porque cada escenario describe una actividad que se realiza en el sistema dentro de un
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contexto. El contexto del escenario describe las condiciones en las que se dispara la accion del
escenario, por lo que se podria decir que dentro del contexto se encuentra un evento al cual debe
responder el sistema.

HB.2: Obtener los escenarios con actividades esenciales

= Detectar escenarios que no representen una actividad esencial, sino que formen parte de una
actividad esencia. Si esta actividad no se corresponde con ningln escenario existente, se debera
crear un escenario para esa actividad esencial en particular.

Nota: uno puede valerse de los contextos de los escenarios para facilitar el estudio de la dependencia
entre escenarios y de la descripcion del LEL de los simbolos que se encuentran dentro de la categoria
de accion asociados a la actividad esencial.

= Detectar actividades o acciones dentro de los escenarios que no se puedan o no se deseen
sistematizar y desdoblarlos en subescenarios que si contenga actividades esenciales. Para cada
una de estas actividades subdividirlas de la siguiente forma:

- Una primera actividad tendrd como respuesta la informacion que se proporciona para esta
actividad no sistematizable.

- La segunda actividad contendrd como evento la respuesta que produzca esta actividad que
no se sistematizara.

- La entidad externa encargada de realizar la actividad que no se sistematizara serd: para la
primera actividad la que reciba la informacion necesaria para llevarla a cabo y para la
segunda actividad sera la que genere el evento, para la actividad que le sigue.

- Considerar solo los escenarios que representen una actividad esencial y tomar como
nombre de la actividad el titulo del escenario ya que éste resume la funcion descripta en €l.

Cada escenario representa una actividad del sistema donde el nombre del escenario indica la
actividad que realiza. Pero, dicha actividad no necesariamente es una actividad esencial. Las
actividades esenciales poseen las siguientes caracteristicas: se inician debido a un estimulo externo o
temporal, no necesitan de otras actividades para generar la respuesta y, una vez completadas, el sistema
vuelve a quedar inactivo. Debido a que mantienen didlogo con entidades externas que ayudan a cumplir
con el proposito del sistema, las actividades fundamentales pueden ser definidas como aquellas que
satisfacen las expectativas que tiene el mundo exterior sobre el sistema.

HB.3: Obtener los eventos de cada escenario con actividad esencial.
= FEn base al contexto de cada escenario determinar el evento asociado:

- El evento serd externo si el contexto expresa un estimulo que recibe el sistema, una accion
que dispara la actividad. Se determinara facilmente la entidad que lo genera y el estimulo
que envia al sistema.

- El evento sera temporal si el contexto hace alusion a tiempos o frecuencias con las que se
dispara la actividad esencial asociada al escenario.
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- Refinar teniendo en cuenta las actividades que no se implementardn en el sistema y figuran
al inicio de los episodios. Para esto se analiza cual serd el resultado de realizar estos
episodios dentro del contexto dado y eso se considera el evento.

Un evento es un estimulo que brinda las circunstancias bajo las cuales se realiza la actividad
[Mc.Menamin]. Ya que en el contexto se describe la precondicion o condicion inicial bajo la cual
transcurren los episodios del escenario, un evento se obtiene del contexto del escenario.

HB.4: Obtener objetos esenciales

= (Considerar como objetos esenciales candidatos a aquellos simbolos del LEL que pertenecen a la
categoria de sujeto u objeto

= Analizar la existencia de instancias dentro del contexto del sistema. De ser necesario considerar
la definicion en LEL de cada simbolo para poder tomar la determinacion.

= Descartar los alias asociados y buscar inclusiones entre los objetos restantes descartando segin
se crea conveniente el global o los particulares.

No se consideraran objetos esenciales los simbolos dentro de la categoria de almacenamiento
asociados a cada objeto esencial. Esta estrategia presenta la ventaja de que a partir de los objetos
surgen solos los almacenamientos a utilizar. De esta forma aumenta la independencia del modelado
esencial con respecto a la implementacion.

[Mc.Menamin] afirma, que en general los objetos potenciales se seleccionan del vocabulario de
sustantivos que todos usan para describir las caracteristicas técnicamente neutras del sistema. El tener a
disposicion un LEL permite obtener los objetos a partir de €1, ya que, en el LEL se encuentran
detallados los términos mas significativos del sistema o con mayor relevancia.

Heuristica C: DIAGRAMA DE CONTEXTO ESENCIAL
HC.1: Determinar la lista de las entidades externas:

= Seleccionar los simbolos del LEL dentro de la categoria de SUIETO como entidades externas
candidatas del sistema.

= Descartar de la lista de entidades externas candidatas los alias asociados para no tener
redundancias.

= Detectar si existen simbolos incluidos dentro de otros y determinar cual de ellos se utilizara
como entidad externa.

Para definir el Diagrama de Contexto se necesitan los eventos a los que responderd el sistema, las
respuestas que brindard y las entidades externas involucradas, de los cuales ya se dispone de los
eventos. Las entidades externas son la fuente o destino de informacién que reside fuera de los limites
del sistema a ser modelado, no necesariamente esta fuera de la organizacion. Estos elementos producen
informacion que va a ser transformada por el sistema o consumen informacion ya transformada por el
mismo. En el LEL existen simbolos que representan personas o sectores cuyos impactos precisamente
describen como interactiian estos con el sistema. Por lo tanto es logico seleccionar los simbolos del
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LEL dentro de la categoria de SUJETO como entidades externas candidatas del sistema. No se deben
considerar los alias asociados para no tener redundancias.

HC.2: Determinar las respuestas del sistema y las entidades externas para cada evento.

= Obtener las entidades candidatas para cada actividad partir de los actores y sectores del
escenario respectivo.

= Considerar como entidades externas solo aquellas entidades candidatas que se encuentren
dentro de la lista recientemente definida de entidades externas.

= Analizar qué respuesta le envia el sistema a cada entidad externa involucrada.

Para definir el DC, teniendo ya determinadas las entidades externas y los eventos, es necesario
determinar las respuestas del sistema para cada estimulo que recibe. De cada escenario con una
actividad esencial asociada se obtuvo ya un evento. Como los episodios de cada escenario describen
como actia el sistema dentro de ese contexto y detallan las acciones a realizar para cumplir con la
actividad esencial, es alli donde se debe buscar la respuesta que brindard al evento asociado.
Resumiendo, se puede decir que a partir del escenario que le dio origen a la actividad esencial se
obtienen los siguientes componentes del DC segun se detallan a continuacion:

- Evento: contexto del escenario ya que en él se describen las circunstancias en las que se
desarrolla la accion del escenario. Si es evento externo estara expresado casi en forma
directa, si es temporal hara referencia a tiempos o circunstancias en las que se dispara.

- Entidades: actores del escenario y sectores involucrados en el mismo, ya que ellos son los
que interactian con el sistema para esa actividad esencial. Dichas entidades deben estar
dentro del listado de entidades externas.

- Respuesta: se obtiene de los episodios del escenario, ya que ahi es donde se detallan las
acciones a realizar para cumplir con la actividad esencial. Se debe tener en cuenta qué
respuesta le envia el sistema a cada entidad externa involucrada, ademas de las respuestas
internas.

HC.3 Crear el modelo del DC

= Dibujar una tnica burbuja central que representara la actividad esencial de todo el
sistema

= Colocar todas las entidades externas que interactiian con el sistema.

= QGraficar los flujos de entrada y salida, teniendo en cuenta qué entidad las origina y a qué
entidades van dirigidas respectivamente, asignando nombres que reflejen la esencia ya
sea del evento o la respuesta segin corresponda.

HC.4 Controlar que todas las entidades externas de la lista se encuentren graficadas en el Diagrama de
Contexto, si alguna no aparece estudiar las causas y buscar remediarlas:

= sise omitid sin querer un evento relacionada con la entidad: definir el evento faltante
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* si no existe ninglin evento asociado con la entidad: eliminar dicha entidad de la lista de
entidades externas.

= si se encuentra incluida en otras entidades o las incluye: eliminarla de la lista de entidades
externas.

Heuristica D: BORRADOR DEL MODELO ESENCIAL PRELIMINAR

Teniendo ya a disposicion una lista de eventos y otra de objetos se puede realizar el modelado
de la esencia del sistema de manera mas directa que la propuesta por [Mc.Menamin]. Mientras que
[Mc.Menamin] basa sus modelos mayormente en entrevistas con el usuario, en estas heuristicas que se
aplican a partir de LEL y escenarios predefinidos, la mayor cantidad de informacion que provee el
usuario a través de entrevistas ya se encuentra modelada a través de ellos. La informacién ya se
encuentra organizada y ademas esta validada por el usuario, reduciéndose asi la probabilidad de que se
produzcan malentendidos que afecten el desarrollo del sistema. En esta etapa se construird el DFD,
DER y DD preliminar del sistema.

HD.1 Crear DFD
= Dibujar una burbuja para cada actividad esencial en base al nombre del escenario asociado
= Qraficar los estimulos (flujos de entrada) en base a la lista de eventos
= QGraficar las respuestas (flujos de salida) de la actividad y las entidades externas involucradas.

Para construir el DFD se necesitan definir las actividades esenciales del sistema. Estas ya fueron
identificadas al determinar los escenarios que tenian asociados una Unica actividad esencial donde el
nombre de la actividad se obtiene del nombre del escenario. Ademas, en el paso anterior para cada uno
de los escenarios se defini6 el evento asociado, las entidades externas involucradas y la respuesta que
brinda el sistema al realizar la actividad esencial. Entonces, basandose en la lista de actividades
esenciales y teniendo en cuenta los eventos que originan la actividad, y la respuesta que genera, se crea
un borrador de cada actividad esencial.

HD.2 Ubicar los almacenamientos

= Determinar los objetos requeridos por cada actividad considerando los simbolos que se
encuentran como recursos o actores y que figuren en la lista de objetos esenciales. En su defecto
considerar el objeto esencial que contenga al recurso.

= Incorporar los objetos que estdn involucrados con la actividad al DFD, considerandolos en
plural si no connotan en singular la idea de multiple instancias.

Para completar el DFD se incorporan los objetos que estan involucrados con la actividad, donde
cada objeto corresponde a un almacenamiento de informacion. Si bien en esta etapa se dispone ya de un
listado de los objetos esenciales, falta determinar cuales son requeridos por cada actividad, es decir,
resta especificar para cada actividad las memorias esenciales asociadas.

Los recursos que figuran en cada escenario representan los elementos necesarios para poder llevar a
cabo la actividad asociada al mismo. Por lo tanto las posibles memorias esenciales u objetos esenciales
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asociados a cada actividad esencial se pueden obtener, en primer lugar, de los recursos y también se
buscaran dentro de los actores del escenario a aquellos que figuren como objeto esencial en la lista
previamente determinada

HD.3 Conectar las actividades a los almacenes de datos

= Conectar las actividades a los almacenamientos de datos, determinando qué actividad de
custodia' se lleva a cabo en cada actividad esencial.

Para facilitar esta tarea se puede obtener la informacién necesaria del escenario asociado y del
simbolo que pertenece a la categoria ACCION del que se obtuvieron los episodios, si es que existe

HD.4 Bosquejar los objetos en un DER preliminar (se puede ir construyendo en forma paralela)
= A partir del LEL inferir los atributos de cada entidad.

= Analizar también los simbolos descartados por su vinculacidon con la entidad al definir la lista
de objetos esenciales.

Cada entidad de datos debe corresponde con un objeto de la lista y viceversa. En forma paralela se
puede ir construyendo el Diagrama de Entidad Relacion (DER). Cada objeto de la lista de objetos
esenciales serd una entidad del DER. A partir de la definicion de cada objeto esencial encontrado en el
LEL, también se pueden inferir los atributos de cada una de las entidades. Se puede completar la
informacion de cada entidad analizando los simbolos que fueron eliminados de la lista de objetos
esenciales por estar vinculados con la entidad (ya sea por ser su alias, por contenerla o estar contenido)

HD.5 Conectar los objetos en DER

= Conectar las entidades de datos para construir el DER, basandose en la lista de objetos depurada
y considerando sus caracteristicas descriptas a través del LEL.

= Completar con relaciones que se puedan deducir de simbolos descartados por su vinculacion
con la entidad al definir la lista de objetos esenciales.

Para finalizar la construccién del DER, se consideran las caracteristicas descriptas a través del LEL de
cada entidad del DER ya que en su definicion se pueden inferir relaciones entre entidades. E1 DER
obtenido es una primera aproximacion a partir de la cual se irdn aplicando los refinamientos
tradicionales para este modelo.

HD.6 Definir un DD

» Definir cada flujo de dato y cada almacén de datos obteniendo la informacién necesaria del
LEL

= Completarla con informacion obtenida de DFD y DER.

' Actividad de custodia: Actividad responsables de almacenar y actualizar la memoria esencial requerida por actividades
esenciales.[Mc.Menamin]
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La definicion del DD se basa en el LEL ya que por su definicién contiene los términos mas relevantes y
aquellos mas utilizados dentro del Universo del Discurso. Como complemento se puede extraer
informacion del DFD y DER.

APLICACION DE LAS HEURISTICAS AL CASO DEL BANCO DE SANGRE

En esta seccion se mostrara los resultados de aplicar dichas Heuristicas a un caso concreto “Instituto de
Hemoterapia de la provincia de Buenos Aires” [Gil 00], realizando una descripcion de la aplicacion de
cada una de las heuristicas mencionadas anteriormente para obtener los diferentes elementos que
conforman el modelo estructurado preliminar.

Heuristica A: PROPOSITO

Basandose en la informacion que se tenia al alcance se formul6 la siguiente afirmacion como el
proposito preliminar del sistema.

“Crear un sistema de informacion centralizado para la informatizacion de las operaciones
basicas del Instituto de Hemoterapia de la Pcia de Bs.As.”

Heuristica B: LISTA DE EVENTOS Y OBJETOS

Siguiendo las heuristicas HB.1, HB.2 se determind la lista de escenarios con actividades
esenciales. Se listaron todos los escenarios (18). Se detectaron cuatro casos de escenarios con multiples
actividades esenciales asociadas. Estos fueron: “Ciclo de Produccion™, “Descartar existencias”,
“Realizar donacion” y “Realizar extraccion de sangre al donante”.

El primer escenario y el tercero fueron descartados directamente ya que existian escenarios
previamente definidos que realizaban cada una de las actividades contenidas en ellos. Diferente fue la
situacion del segundo, ya que se debieron crear nuevos escenarios, uno por cada actividad esencial y
modificar el escenario de “Descartar existencias”. Los escenarios finales obtenidos basandose en el
escenario “Descartar existencias” fueron los siguientes:

IEscenario: REALIZAR DESCARTE DE HEMOCOMPONENTES
Objetivo:

desechar hemocomponentes vencidos

Contexto:

la planilla de existencias debe estar actualizada. Se desarrolla en el sector banco de sangre
IRecursos:

hemocomponentes_planilla de existencias

IActores:

técnico del banco de sangre

Episodios:

el técnico verifica la planilla de existencias para detectar productos vencidos
si un hemocomponente esta vencido entonces el técnico descarta el producto
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Escenario: REGISTRAR DESCARTE DE
HEMOCOMPONENTES

Objetivo:

registrar los hemocomponentes desechados
Contexto:

se desecharon hemocomponente/s

Recursos:

hemocomponentes planilla de existencias
Actores:

técnico del banco de sangre

Episodios:

el técnico registra la baja en la planilla de existencias
el técnico firma la planilla de existencias

Escenario: DESCARTAR HEMOCOMPONENTES
Objetivo:

desechar hemocomponentes vencidos

Contexto:

la planilla de existencias debe estar actualizada. Se desarrolla
en el sector banco de sangre

Recursos:

hemocomponentes planilla de existencias

Actores:

técnico del banco de sangre

Episodios:

REALIZAR DESCARTE DE HEMOCOMPONENTES
REGISTRAR DESCARTE DE HEMOCOMPONENTES

Una situacion similar se present6 en el escenario “Realiza extraccion de sangre” porque los dos
ultimos episodios hacen referencia al llenado del cuestionario de autoexclusion. Pero ambos episodios
son manuales asi que directamente se optd por no considerarlos dentro de la actividad esencial del

escenario y no modificar el mismo.

Por ultimo, segin HB.3, se determind el evento temporal o externo asociado con cada escenario
analizando el contexto, y se refinaron en base a los episodios manuales que incluye cada uno.

¢ Ejemplo de evento temporal:

Escenario;: ACTUALIZA EXISTENCIAS
Evento: Es hora de actualizar existencias

¢ Ejemplo de evento externo obtenido del contexto

Escenario: ASEGURAR AL DONANTE

Evento: Donante solicita pertenecer al seguro de sangre.
¢ Ejemplo de evento externo refinado a través de los episodios del escenario

Escenario: TOMAR SIGNOS CLINICOS

Evento: Donante fue admitido por médico en consultorio

Episodio con el cual se realiza el refinamiento:
El técnico toma con el instrumental adecuado los signos clinicos al donante.
Evento refinado: técnico informa signos clinicos del donante.

Algunos de los elementos de la lista preliminar obtenida después de la aplicacion de HB.1, HB.2 y

HB.3 es la siguiente:
Es hora de actualizar existencias

TOMMOOW>
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Técnico informa productos a los que les aplico calidad.

Donante solicita pertenecer al seguro de sangre.

Institucidn receptora presenta una orden de pedido en recepcion.
Meédico informa resultado de la entrevista con el donante registrado.
Técnico de produccion registra la produccion de hemocomponentes.
. Institucidn ingresa pedido extraordinario de hemocomponentes.
Técnico informa componentes desechados
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Determinacion de los objetos esenciales

Siguiendo la heuristica HB.4 se determiné la lista de objetos esenciales. Primero se confeccion6 una
lista con todos los objetos candidatos teniendo en cuenta los simbolos del LEL y su categorizacion. Asi
se obtuvieron 52 posibles objetos esenciales. Se refind la lista eliminando los simbolos que eran alias
de otros, los ficheros y los informes, quedando solamente 38. De estos 38 objetos esenciales candidatos
se consideraron solo aquellos que tenian instancias asociadas y de los cuales el sistema necesitaba
almacenar informacion. Finalmente se analizé si existian inclusiones entre los objetos candidatos y se
determino cudl de ellos permaneceria como objeto esencial.

El listado de objetos esenciales obtenidos basandose en HB.4 es el siguiente.

1. Cuestionario de autoexclusion | 8. Planilla de existencias
2. Donante 9. Planilla de ingreso

3. Ficha de donacion 10. Planilla de inmuno

4. Instituciones receptoras 11. Planilla de produccién
5. Médico 12. Planilla de serologia
6. Orden de pedido 13. Técnico idem anterior
7. Planilla de egreso

Heuristica C: DIAGRAMA DE CONTEXTO ESENCIAL

Siguiendo la heuristica HC.1 se elabor¢ la lista de entidades externas preliminar a partir de los
simbolos del LEL dentro de la categoria de Objeto y Sujeto. Se analizaron las relaciones entre ellas y
ante el descubrimiento de relaciones de inclusion entre ellas se determind cuales habrian de ser
consideradas realmente como entidad externa y cuales no. Tal fue por ejemplo el caso del técnico, ya
que el técnico se encontraba realizando las actividades en cada area del Instituto, por lo que hubo que
decidir si trabajar con las diferentes areas o con el técnico como entidad externa.

Posteriormente se determinaron las respuestas y entidades externas para cada evento esencial
listado aplicando HC.2. Es decir que se obtuvo de los episodios de cada escenario esencial la respuesta
correspondiente al evento y de los actores y sectores mencionados en el escenario las entidades que
también estaban mencionadas en la lista de entidades externas definidas a través de HC.1.

Para poder realizar HC.2 se debia analizar en detalle cada uno de los escenarios con actividades
esenciales, por eso se consider6 apropiado en ese momento también analizar los actores y recursos de
cada escenario y obtener los objetos esenciales asociados a cada escenario. Es decir que, se decidid
adelantar parte de HD.2 para evitar tener que volver a realizar el andlisis al escenario mas adelante. Asi
los posibles objetos esenciales, obtenidos a partir de los recursos y entidades mencionadas en cada
escenario, se refinaron considerando como verdaderos objetos esenciales solo aquellos que figuraban
en la lista de objetos esenciales previamente obtenida a través de HB.4.

Los resultados obtenidos para algunos eventos fueron los siguientes:

A. ACTUALIZAR EXISTENCIAS
Entidades: técnico del Banco de Sangre
Objetos: técnico, planilla de existencias, planilla de ingreso, planilla de egreso
Rta: planilla de existencias

B. ASEGURAR AL DONANTE
Entidades: Recepcion, donante
Objetos: donante,
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Rta: registrar donante o informar rechazo
C. TOMAR SIGNOS CLINICOS
Entidades: donante, técnico de hemodonacién
Objetos: técnico, donante, ficha de donacion, certificado de donacion
Rta: envia ficha de donacion a Transfusion y Aféresis o Hemodonacion

Posteriormente aplicando HC.3, se obtuvo el DC preliminar: se dibujé una Unica burbuja
central que representaba la actividad esencial de todo el sistema, se colocaron todas las entidades
externas que interactuaban con el sistema, se graficaron los flujos de entrada y salida asignando
nombres que reflejaran la esencia ya sean del evento o la respuesta segun corresponda. Por tltimo se
realizo el control indicado en HC.4 verificando que se encontraran graficadas todas las entidades
externas que fueron determinadas previamente y viceversa.

A continuacién se muestra una parte del DC obtenido a partir de los tres escenarios
mencionados anteriormente.

Es hora de

dtos_donante

EJEMPLO
DE DC

MEDICO DONANTE

det_planilla
existencias

SANGRE

Heuristica D: BORRADOR DEL MODELO ESENCIAL PRELIMINAR

Siguiendo las heuristicas HD.1, HD.2, HD.3 se obtuvo el DFD preliminar. Para ello se
identificaron las actividades asociadas a cada evento, se dibujo una burbuja para cada actividad y se
graficaron los estimulos y respuestas de la actividad junto con las entidades externas involucradas, se
ubicaron los almacenamientos de informacién a cada una y se conectaron las actividades a los
almacenamientos.

A continuacién se muestran los DFD obtenidos para los escenarios mencionados como ejemplo
anteriormente.

\VZR & fiorade ~ ~ E

actualizar
exist

1
Det planilla

xistencias
sanco (] ACTUALIZAR

DE
EXISTENCIA
SANGRE S CIAS

PLANILLA
DE
INGRESO

PLANILLA PLANILLA
EXISTENCIAS DE EGRESO
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Para obtener el DER preliminar se utilizaron las heuristicas HD.4 y HD.S. Cada objeto en la
lista de objetos esenciales dio lugar a una entidad del DER. Considerando sus caracteristicas descriptas
a través del LEL, se conectaron las entidades de datos para construirlo y se pudieron inferir atributos de
cada entidad.

Por ejemplo tomando el simbolo ficha de donacién que figura en la lista de objetos esenciales y
observando su definicion en el LEL se descubrieron las siguientes relaciones

informe médico

MEDICO SIGNOS
CLINICOS
FICHAS
DE
DONACION
TECNICOS
SEROLOGIA DONANTE

rdo_serologia_muestra

ANALIZAR
SEROLOGIA
>

rtdo_serologia

d_tecnico
e rrien PLANILLA FonA
DE SEROLOGIA
TECNICOS SEROLOG DONACION
FICHA DE DONACION
Categoria: Formularios

Nocion:

es una papel preimpreso, obligatorio para todos los donantes

sirve para que el médico pueda determinar si el donante se encuentra en condiciones de realizar una donacion
detectar si el donante pertenece a algin grupo de riesgo

informar al donante sobre las condiciones de extraccion

se escriben las verificaciones que se realizan en consultorio y en la sala de hemodonacion
Impacto:

recepcion lo llena con los datos personales del donante y con el tipo de donacién

en consultorio el médico completa la parte de admision y lo firma

lo firma el donante aceptando condiciones de extraccion

en la sala de Hemodonacion un técnico completa los signos clinicos y lo firma

un técnico completa las caracteristicas de la extraccion y lo firma

=  Una ficha de donacion corresponde a un donante

= Técnico firma la ficha de donacion al registrar los signos clinicos

= Técnico firma la ficha de donacion al registrar las caracteristicas de extraccion
= Meédico firma la ficha de donacion al registrar la admision
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En base a ellas podria ir esbozandose el DER de la siguiente forma:

MEDICOS
Y
DONANTES | | FICHASDE N | TECNICOS
[ [N DONACION [F [

Notese que la cardinalidad de la relacion de técnico con ficha de donacién es de uno a muchos aunque
existan dos firmas del técnico y se las hayan enumerado por separado. Esto se debe a que los datos de
ambas firmas deben estar en la ficha como atributos. Para hacer un grafico més preciso se deberia haber
realizado dos relaciones entre estas entidades.

Analizando nuevamente la definicién del LEL de Ficha de donacion también se descubrieron las
siguientes caracteristicas de las Fichas de Donacion, las que redundarian en atributos de la entidad.

* Una ficha de donacion contiene datos del donante

* Una ficha de donacion contiene el tipo de la donacion

» Una ficha de donacion contiene admision médica (verificaciones de consultorio)

» Una ficha de donacion contiene e informe clinico (verificaciones de sala de hemodonacién)

» Una ficha de donacion contiene caracteristicas de extraccion.

La heuristica HD.6 se refiere a la construccion del DD. Para construir el DD se utilizaron las
descripciones de los simbolos del LEL, se completaron con informacién del DER y DFD.
En base a la descripcion del LEL de Ficha de donacion se obtuvo en una primera instancia la siguiente
definicion del término.

Ficha de Donacién *Informacion almacenada en la ficha de donacion
= datos donante +tipo _donacion + admision médica + informe clinico + caract
extraccion

Luego, analizando los simbolos contenidos en ¢l o que lo hubieran contenido, el DER y los DFD donde
aparecian, se completd la informacion. Por ejemplo, segin la descripcion en LEL de etiqueta final, la
etiqueta se pega en la ficha de donacion. Por lo tanto se considerd el agregar esta informacion en el
DD. El resultado final de todo este analisis para este término fue el siguiente:

Ficha de Donacion *Informacion almacenada en la ficha de donacion
nro_donacion + afio + datos donante + rtdo serologia + rtdo inmno + admisién +
[donacion sangre /caract _plaqueta]+ datos info clinico + id-médico + datos autoexc

Conclusiones

Durante toda la aplicacion de las heuristicas a este caso no se encontraron excepciones. Todas
ellas se pudieron seguir segiin fueron enunciadas pero se adelanto la realizacion de una de ellas, HD.2,
para realizar en un solo paso la inspeccion de los escenarios y asi obtener los posibles objetos junto con
las posibles entidades externas y respuestas que son requeridas en HC.2.
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Se pudo observar que realmente una vez definida la lista de eventos y de objetos esenciales, el
seguimiento del resto de las heuristicas para obtener el modelo estructurado preliminar fue
practicamente mecanico. La aplicacion de las heuristicas se centrdé fundamentalmente en los eventos y
objetos esenciales, esto era de esperarse porque las heuristicas fueron creadas a partir de la propuesta
de [Mc.Menamin] que justamente se basa en particion por objetos y eventos esenciales.

Por lo antes mencionado se puede concluir que la parte crucial en éstas heuristicas es la
obtencién de las dos listas esenciales, la de eventos y la de objetos. Si el nivel de detalle con el que se
representa la realidad del macrosistema a través de LEL y escenarios es alto, la mayor implicancia sera
que los escenarios seran mas generales y deberan subdividirse para obtener las actividades esenciales.
Si por el contrario el nivel de detalle es bajo, se dificultara el estudio de las dependencias de los
escenarios para determinar también las actividades esenciales. Es decir que el nivel de detalle al que se
puede llegar para representar la realidad del macrosistema con LEL y escenarios influye directamente
en el esfuerzo necesario para determinar los eventos y por supuesto también los objetos esenciales. Si
se utiliza un nivel medio para definir LEL y escenarios, se reducira el tiempo y esfuerzo a emplear para
detectar las actividades y objetos esenciales.
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