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Resumen

En la Universidad la comunicacién entre docentes, graduados y estudiantes asume generalmente
una direccion asincronica y vertical. La diversidad que se observa en los estudiantes respecto del
estado de preparacion, expectativas y necesidades hace que los docentes recurran a la clase
magistral como recurso basico de ensefianza, limitando la participacion activa del estudiante y la
promocion de la motivacién intrinseca.

En la produccion de conocimiento, la division tradicional de las disciplinas va cediendo lugar a la
interdisciplina. El aprendizaje colaborativo es una necesidad.

Lalista electronica de discusion (LD) se presenta como recurso promisorio para generar propuestas
alternativas de ensefianza.

Participar en una LD activa capacidades : fundamentar la opinion, buscar, seleccionar y utilizar
fuentes documentales pertinentes, centrar e tema de andlisis , utilizar €l lengugje en € nivel de
abstraccion apropiado, estimular € pensamiento critico, propiciar € intercambio y disenso sobre
bases fundadas, sintetizar las contribuciones, distinguir el conocimiento inerte del operativo, alertar
sobre respuestas aguiescentes, triviales o de un formalismo vacio.

El articulo presenta los resultados del empleo de la lista electronica en el Seminario sobre
Psicologia Cognitiva Aplicada a la Informética Educativa correspondiente a la Maestria en
Informética Educativa de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
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I ntroduccion
Planteo de situacion

La comunicacion cara a cara o directa en la Universidad entre docentes, graduados y estudiantes
asume generalmente una direccion asincronica y vertical especialmente en el caso de matriculas
numerosas. Contribuyen a ello una variedad de factores. escaso tiempo disponible para la
interaccion directa, organizacion jerarquica de las cétedras con roles delimitados para los
profesores, los docentes auxiliares y adscriptos, diversidad en los docentes y en los estudiantes en
relacion con € estado de preparacion previa, las expectativas y necesidades, limitaciones en el
acceso a la informacion que favorezca la comprension, variabilidad en e tiempo que los alumnos
disponen o estan dispuestos a otorgar a estudio, amplitud de los contenidos incluidos en los
programas, matricula abultada en las clases tedricas y précticas que obliga al trabajo con grupos
numerosos, estilos personal es que restringen la expresion en publico.

Las dificultades mencionadas determinan que los docentes recurran a la clase magistra o
conferencia y en menor grado a trabgjo en pequefios grupos. Aunque la conferencia prevea un
espacio para aclarar dudas, despgar incognitas o prevenir dificultades y errores, éstos pueden no
advertirse en el desarrollo de la misma; los estudiantes suelen manifestar que los perciben cuando
revisan o repasan lainformacion o preparan | as pruebas de eval uacion.

La variable tiempo también influye en las reuniones de cétedra en las que cuestiones
administrativas y de organizacion que reclaman rgpido tramite postergan el tratamiento de asuntos
mas académicos.

Cuando se reflexiona sobre las préacticas de ensefianza y aprendizaje en € nivel superior, la
necesidad de un abordaje més detenido sobre los temas y problemas criticos de las disciplinas surge
como necesidad.

La bagja frecuencia de contactos entre los profesores, graduados y estudiantes dificulta generar la
motivacion intrinseca por 1o que se ensefia y aprende, agranda la brecha existente entre €
principiante y el experto, prioriza la informacion sobre el despliegue de procesos cognitivos de
nivel superior, privilegia la memoria reproductiva sobre €l aprendizaje por recepcion significativa,
enfatiza la inteligencia analitica sobre la creativa, demora el desarrollo de habilidades para pensar
acercadel contenido y susimplicaciones.

En un mundo en & que la produccion en las ciencias, las artes y las letras se ha tornado
progresivamente una labor de equipo, en € que ladivision de las disciplinas va cediendo lugar ala
transdisciplina o lainterdisciplina, €l aprendizaje colaborativo se convierte en una necesidad.

Lalista eectronica de discusion

Centrar la atencion en e proceso de comunicacion mediante computadoras permite analizar las
caracteristicas de lalista de discusion electrénica.

La comunicacion mediante computadoras (CMC) puede definirse "como €l uso de conexiones
directas o remotas entre computadoras para facilitar la comunicacién entre personas distantes. Este



proceso se realiza a través de redes locales o redes con distribucién geografica, en las cuales se dan
transacciones entre los miembros de la red mediante e acceso comin a una 0 mas computadoras
servidoras' (Chacon, 1997). Las transacciones suelen ser asincronicas,

Esta modalidad de utilizacion de la computadora permite definir varios medios o entornos para
desarrollar actividades con potencialidad educativa:

Bancos Interactivos de Informacion (por €: 1os sistemas electrénicos de bibliotecas).

Correo Electronico con servicios como cartelera electronicay lista electrénica.

Conferencia Electronica, que reline las caracteristicas de la carteleray lalista

Ambientes de Navegacion que facilitan la orientacion y el "desplazamiento” del usuario dentro
delared

0O 00DO

Internet, que puede conceptualizarse como un entorno abierto, integra estas herramientas a las que
agrega las discusiones en tiempo real, los chats. Estas caracteristicas la convierten en un recurso
comunicacional con potencialidades educativas.

Internet crece a un ritmo exponencial ; brinda la ventaja de contar con informacion de multiples
procedencias con variados puntos de vista. Genera la necesidad de sostener una actitud critica: es
necesario leer y evaluar abundante material, de fuentes muy diversas y de diferente grado de
solidez. El desafio consiste en pasar de la etapa de "navegador" alade “usuario critico” y aun mas,
ala de“hiperlector” (Cf. Burbulesy Calister (h), 2001)

Lalista electrénica (listserv) esunalista de distribucion automatica de mensajes para un grupo de
usuarios afiliados. Cada mensaje enviado a la lista se reenvia autométicamente al grupo de usuarios
inscriptos. La herramienta que se utiliza como vehiculo de comunicacion es el correo el ectronico.
La lista de discusion, foro o conferencia electronica utiliza este recurso para intercambiar
mensagj es respecto de un tema y arribar a conclusiones. Aprovecha las ventgjas de la computadora
pararecibir, archivar y organizar mensajes creando una particular forma de comunicacion de grupo,
de muchos a muchos (Cf Chacdn, op.city St Pierrey Kustcher, 2001).

Lalista eectronica de discusion como recur so didactico

Participar en los foros electronicos permite construir un espacio para intercambiar opiniones e
informacion sobre un tema en un grupo particular abriendo la posibilidad de generar proyectos
colaborativos.

Lalistade discusion electronica como recurso didactico ofrece las siguientes posibilidades:

favorece la participacion horizontal en una atmésfera amigable;

brinda oportunidad para expresar ideas y sustentarlas;

estimula el aprendizaje colaborativo;

permite la seleccion de temas'y problemas que ameritan un andlisis mas cuidadoso;
alerta sobre la existencia de puntos de vista alternativos,

amplialadiscusion;

permite advertir aspectos nuevos, diferentes;

previene errores, falaciasy dificultades de interpretacion;

diversifica y enriquece lainformacion disponible;



responsabiliza alos participantes por su propio progreso;

aumenta la cantidad y calidad de |os intercambios;

aprovecha las capacidades y talentos de |os participantes;

evalUaformativamente el curso del aprendizaje;

amplialosroles de los docentes y de los pares como moderadores o tutores,
distribuye de modo més equitativo las responsabilidades de ensefiar y aprender;
“descubre” participantes cuyas habilidades y disposiciones no habian sido advertidas.

La puesta en accion de procesos cognitivos a través de la lista electrénica de discusion
constituye un caso de resolucion de problemas, un escenario para la argumentacion y una
oportunidad parareflexionar criticamente sobre el contenido.

L as cuestiones sujetas a controversia enriquecen el intercambio, generan enfoques alternativos,
plantean nuevos problemas, recuperan la informacion existente, extrapolan los datos
disponibles, prevén desarrollos futuros.

Laseleccion del contenido de lalista de discusion debe atender al uso activo del conocimiento
y a monitoreo del progreso del aprendizaje en |os participantes.

Las ideas generativas del contenido estimulan la blsqueda critica y creativa, promueven
actitudes y estilos cognitivos acordes con la naturaleza del material, aumentan la significacion,
favorecen latransferencia.

El intercambio horizontal y la retroalimentacion entre los participantes ayuda a construir un
espacio dindmico y flexible parala expresion de lasideas.

L os recursos para organizar lalista de discusion consisten en lecturas y consultas documentales,
aportes de los participantes, actividades de aprendizaje , recuperacion de la experiencia sobre el
tema, busgueda en | as redes de informacion.

Lalista electronica de discusion y |0s procesos cognitivos.

Lalistade discusion permite el despliegue de procesos y habilidades cognitivas tales como:

- fundamentar la opinién o punto de vista;

- buscar, seleccionar y citar fuentes pertinentes,

- centrar el tema de discusion;

- utilizar € lenguaje en € nivel de abstraccion apropiado;

- plantear cuestiones y perspectivas atendiendo a nucleo, constructo o concepto organizador
del tema;

- argumentar, reflexionar sobre e contenido;

- analizar puntos de vista cuidando el modo de expresion;

- precisar las opiniones o las perspectivas, “ir a grano”;

- sintetizar las contribuciones;

- distinguir &l conocimiento inerte del operativo paralos fines de ladiscusion;



- evitar laaquiescenciay laformalidad vacia;
- utilizar un lenguaje socia respetuoso, cordial.

LaListadeDiscusion (LD) en el ambito universitario. Una experiencia.

El Seminario “Psicologia Cognitiva Aplicada a la Informética Educativa’, dirigido a graduados
universitarios de diferentes disciplinas que aspiran a la obtencion del grado de Magister y
Doctorado en el érea de la Informética Educativa, tiene como propdsito generar un espacio parala
reflexion sobre |os procesos cognitivos involucrados en la utilizacion de herramientas informéaticas
concebidas como medios para aprender, pensar e interactuar en una atmaosfera colaborativa.

Durante los ciclos lectivos 2000-2001 se combinaron las formas de dictado presencial,
semipresencial y no presencial utilizando el correo electronico con fines de tutoria e intercambio, €l
foro de discusién y la construccion de un sitio web.

L a participacion de los maestrandos en una lista de discusién el ectronica se propone:

1. Objetivos orientados a conocimiento de la herramienta:

o Conocer el recurso como instancia de aprendizaje colaborativo en red.
o Construir un espacio de intercambio virtual.

2. Objetivos orientados ala metacognicion:
o ldentificar los procesos cognitivos personales puestos en juego a desarrollar la
actividad.
3. Objetivos orientados ala valoracion del recurso con fines didacticos:
o Concretar una produccion construida grupalmente a partir del intercambio electrénico
o Ejemplificar su uso potencial en e contexto de trabajo de los maestrandos.
Actividades preliminares se proponian sensibilizar y preparar a los participantes para actuar en la

LD atravésde

V' Tutoria electrénicaviae-mail;
V' Busqueda de informacion en laweb (précticas de navegacion);
v Informacion respecto de la naturalezas dela LD y su modo de funcionamiento.

L os participantes de la Lista fueron 15 (QUINCE) concurrentes al Seminario .

Unaencuestainicial fue administrada para caracterizar €l grupo. Proviene de las carreras Ingenieria,
Ciencias. Exactas, Profesorados e Informatica.

Los datos de la encuesta muestran que €l 80 % considera su nivel en el uso del e-mail como medio
y el 20% como alto.



El 50% sefidla que tiene un desempefio medio en la busgueda de informacién en laWWW y € 50%
un desempefio alto.

El 70% informa que no participa en listas de interés electronicas. La utilizacion de la lista
electronicaen el grupo eralimitada.

Tomando en cuenta el nivel de preparacién de la audiencia en el manegjo del recurso se programaron
las siguientes actividades:

1. Visitar laURL donde funcionabalalista

2. Suscribirsealalista

3. Enviar un breve mensaje de presentacion ( 4 renglones como maximo)

4. Remitir usando esta herramienta (LD) listas de interés en Internet en los temas Psicologia
cognitiva- Informatica - Educacion

5. Remitir dos direcciones de sitios vinculados con el temainforméticay creatividad

6. Seleccionar uno de los sitios presentados, visitarlo y comentarlo en €l foro.

El tema seleccionado para € intercambio en la lista fue sugerido por los participantes. Gird en
torno de las cuestiones:

¢Es posible ensefiar a pensar /aprender creativamente usando la PC?
¢Cuéndo podemos afirmar que se esté haciendo un uso creativo de Internet?

Los criterios utilizados para evaluar la participacion de los usuarios en la LD se mencionan
seguidamente:

Cantidad de consultas, contribuciones e intercambios.

Frecuencia de la mencién de cada participante por sus interlocutores.

Fundamentacién, pertinencia, novedad, claridad y concisién de los aportes.

Disposicion problematizadora: planteo de dudas e interrogantes, uso de las respuestas de otros
pararealizar nuevas propuestas.

Mencién de fuentes y documentacion.

Carécter de laintervencion: presentacion, opinion sobre las contribuciones de otros, revision de
la propia contribucién a la luz de sugerencias, aumento y enriquecimiento de la informacion
circulante.
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El intercambio electronico duré 7 (siete) dias. Se produjeron 72 intervenciones con un promedio de
4 intervenciones por participante.

Se relevaron 12 listas de interés vinculadas a los temas de trabajo del Seminario y 28 sites sobre
“Informaticay Creatividad”.

Se elabor6 una sintesis con las principal es ideas aportadas por |0s participantes

En general |as dificultades detectadas se refieren:

a. a procedimiento de inscripcidn en lalistay problemas de conexion;



b. a monto de informacién circulante que se amplia segun e nimero de inscriptos en la lista.
Esto genera la necesidad de utilizar criterios de organizacién para la informacién que se
recibe

c. a intercambio entre participantes por un medio asincrénico (retrasos en la recepcion,
dificultades para seguir €l hilo de ladiscusion);

d. alaextensiéon de los mensajes 0 a su pertinenciarespecto del tema en discusion.

Toda LD prevé para su funcionamiento €l rol de Moderador.

El Moderador puede tener la funcién de aprobar las suscripciones y cada mensaje que se enviaa
laLD, o bien degjar alos participantes en libertad de interaccion.

Como en este caso la LD era de naturaleza cerrada, pues estaba destinada para uso exclusivo de
los participantes del Seminario, no fue necesaria la aprobacion previa de las suscripciones.
También se decidio no filtrar los mensajes por |o que los mismos tenian variabilidad y su grado
de pertinencia al tema en discusion quedd bajo responsabilidad de cada participante.

Son tareas del moderador:

v Recordar los objetivos de las actividades propuestas.

v Proporcionar “reforzamientos positivos’ promoviendo la participacion.

v Sefidar los desvios.

v' Marcar los tiempos de interaccion.

v' Mantener neutralidad para evitar € “efecto de halo”, € prejuicio de autoridad, etc.

v' Proveer sintesis (por gjemplo, cuando ingresan participantes nuevos, cuando se han
producidos desvios).

v" Promover en el grupo el desarrollo de sus propios procesos de sintesis.

El rol del moderador de la LD asume algunas caracteristicas que lo diferencian del rol de tutor.

El Moderador se centraen €l desarrollo de |os procesos de comunicacion grupal, por eso invitaalos
miembrosy los estimula a participar proponiendo temas.
Trata de reducir los ruidos en el proceso de comunicacion sefialando objetivos, tiemposy desvios.

El tutor, sobre todo en situaciones de ensefianza no presenciales, se centra en los procesos de
aprendizaje . Su tarea fundamental es proveer indicios, “andamios’ que ayuden a estudiante a
progresar en su aprendizaje. Sugiere procedimientos y ayuda a solucionar problemas utilizando por
lo general la comunicacion “uno auno”.

El uso dela LD con propositos educativos en €l nivel superior
Laexperienciarecogidaen lapracticade laLD ofrece elementos de juicio para su empleo:

e El disefio del curso debe especificar los modos en los que la LD se integra a los otros
recursos previstos.

e Lacefectividad del procedimiento depende de la precision con la que se formulan y acuerdan
los propositos.



e El plan de accién y los modos de llevarse a cabo deben ser presentados y consensuados
previamente.

e Acorde con €l grado de familiaridad que tengan los participantes con el recurso puede ser
necesario una demostracion de su uso en las sesiones presenciales.

e Los participantes aprecian que sus puntos de vista sean tomados en cuenta 'y se responda a
los mismos. La distribucién del tiempo que demanda la LD obliga a una apreciacion realista
acerca del nimero aconsgjable de participantes y la cantidad de mensgjes a los que es
posible dar respuesta en €l tiempo estipulado, ajustando las expectativas de |os actuantes.

e Las formas o criterios mediante los cuales se evaluara la actuacion deben fijarse y
comunicarse previamente al desarrollo de la LD. Esta medida contribuye a desalentar la
trivialidad, la participacién casual o sin propositos clarosy ladiscusion “libre”.

e Los moderadores o lideres de la LD cumplen e importante papel de estimular formas
nuevas o diferentes de pensar acerca de los temas en una atmosfera de discusion
constructiva. Aclarar los criterios sobre la accién que cumplirdn los moderadores facilita
estatarea.

e La seleccion y delimitacion de las cuestiones a discutir orienta acerca del tipo de
contribuciones esperadas. La formulacién de final abierto favorece la expresion e
interpretacion de puntos de vista y la blusgueda de elementos que fundamenten las
contribuciones y perspectivas personales

e Laautopresentacion de los participantes es un recurso que facilita el conocimiento mutuo y
lainteraccion con *conocidos”.

e El formato asincrénico permite a los participantes aclarar ideas antes de decidir las
respuestas y al moderador responder sobre la base de las mismas

e Ladiscusion virtual disminuye lareticenciaa participar en lainteraccion “caraacara’.

e Las contribuciones de los participantes pueden tomarse como masa critica, insumos para las
sesiones presenciales, guias para la tutoria y otras actividades individuales y grupales. La
retroalimentacién proporcionada por la LD puede complementarse y enriquecerse mediante
otras formas de contacto

e Lo0s mensgjes muy extensos 0 saturados de informacion tienden a ser no considerados o a
ser analizados sin suficiente detenimiento. El disefio de las pantallas asi como la longitud
adecuada de |os mensajes resultan Utiles para contrarrestar este efecto.

e Diferentes tipos de mensgjes. didogo, informes escritos, sintesis o repasos enriquecen la
participacionenlaLD.
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ANEXO
Una guia para participar enlaLD
(Traducido y adaptado de M.C.Denman “ Handout for Sudents)

¢COlmo actuar exitosamente en la LD?, ¢COMoO conseguir que mis mensajes
sean leidos?

piense en términos de did ogo;

invollcrese en ladiscusion de los textos y problemas;

elabore unaideay redacte un parrafo (150 — 200 pal abras);

antes de enviar el mensaje piense detenidamente sobre el mismo, tome notas “mentales’;
examine el modo en que fundamentara su contribucion;

lealos otros mensajes;

responda a mensajes que contradicen y que apoyan los suyos, los que presentan evidencia
insuficiente u omiten un aspecto que considera importante;

vuelva sobre sus propios pensamientos, ofrezca argumentos (recuerde que una opinién no es
un argumento), actte como abogado del diablo, formule preguntas que entrafian desafios;
evite respuestas herméticas 0 cuestiones que pueden contestarse por si 0 no 0 correcto —
Incorrecto;

formule preguntas abiertas que inviten al didlogo y flexibilicen el ambiente de discusion;
ayude a la comprension del mensaje, a saber de qué se esta hablando, mencione las fuentes
de referencia (del tipo” XX dice o afirma...”);

s utiliza titulos o encabezamientos para los mensagjes trate que los mismos reflgjen €l
contenido que incluyen;

analice los mensgjes de los participantes para identificar los que auden explicita o
implicitamente a suyo de modo de poder darles respuesta.




