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Resumen

Internet, este nuevo medio de comunicacion y reunidn virtua, condituye para personas que
sufren  agin impedimento fisco o menta una nueva barrera a enfrentar. Cuando € discapacitado
interactla con gitios Web, se encuentra con una notable fata de disefio universal que considere su
edado paticular. Exige una fdta de interés, de conocimiento y de aplicacion de normas de
acceshilidad por pate de los disefladores Web. Estas normas andizan los diferentes tipos de
discapacidad, como afectan lainteraccién hombre-maguinay presentan soluciones de disefio.

Pero las bareras también s manifietan en las adaptaciones informdicas que los
minusvdidos utilizan paa acceder a Internet. Estos dstemas presentan  problemas de
incompatibilidad, fdta de portabilidad, costos de aprendizge e inddacion; ocasonandole d usuario
més obstacul os que soluciones a momento de navegar por la Web.

Esto motivé d desarrollo de B Navigator, un porta destinado a satisfacer las necesidades de
los discapacitados visudes, integrando las  digtintas  funciondidades de  adgptacion
consgentemente. Ademés, se encarga de traducir € contenido de la pagina solicitada, aplicando las
normas de acces bilidad adecuadas para su discapacidad.

En este aticulo se andizara las caracteridticas potenciaes dd portd, su interfaz del usuario,
estableciendo finamente pautas para redizar una futura evaluacion sobre usuarios findes.

Palabras claves. Discapacitado visud, Interfaz dd usuario, Disefio de gtios Web, Normas de
accesibilidad, Adaptaciones informéticas 0 Herramientas auxiliares.



Introduccion

Los avances logrados a través de la tecnologia, no implican necesariamente una mejora en la
cdidad de vida de la sociedad en su conjunto. Muchos de sus logros hacen que ciertos grupos de la
sociedad queden excluidos cada vez mas, ya sea por su condicion socio-econdmica, por
discapacidades que posean, u otras limitaciones propias del ser humano [Ref.1].

S las personas con agun impedimento tienen dificultades para acceder a recursos que
satisfagan sus necesidades basicas, con @ advenimiento y expanson de la tecnologia, se abre una
lagunainconmensurable entre elasy & mundo que les rodea

Internet, como una herramienta desarrollada a partir de los avances tecnolégicos, es un caso
tipico que dga en evidencia eda Stuacion. Y es que, debido a su naturdeza multimedia con
interfaz iconica, dementos visuaes llamativos, uso de animaciones y presentaciones en Flash, hace
que su uso esté vedado a personas con diferentes tipos de anomalias visudes. [Ref 4]

En la actudidad, la OMS' ha constatado que las necesidades y probleméicas visuaes de una
sociedad estan relacionadas con € grado de desarrollo que esta tenga. En las sociedades menos
desarrolladas las anomdias visudes presentan una muy bga incidencia, en cambio, las sociedades
desarrolladas muestran una dta tasa de problemas visudes. Internet como desarrollo tecnolégico
relacionado con la sociedad moderna, debe ser considerado como elemento de estudio, en lo que a
discapacidad visua serefiere.

Segln datos estadisticos proporcionados por la OMS, se estima que hay cerca de 85
millones de personas ciegas y débiles visudes en d mundo. Se cdcula que Améica Latina posee
drededor de 2 millones de personas ciegas y drededor de 8 millones de débiles visudes, y en lo
que respectaalaArgentinae mayor porcentgje de bgja vision se da en los adultos. [Ref.6]

Egtos informes, dan una idea generd de la cantidad de personas que todos los dias se ven
excluidos de experimentar los beneficios que pueden llegar a brindarles Internet; y aunque existen
digintas iniciativas que pretenden megorar eda Stuacion actud, muchas veces sus esfuerzos no
llegan areflgarse en la redidad. Por esto, se debe plantear un tipo de solucion mas radicd d tema
delainsercion del discapacitado visua en € mundo que ofrece Internet. [Ref.7]

Primeramente, se deben andizar con cuidado cudes son los problemas que presertan lo
gtios de Internet que hacen de barera d minusvdido visud, cudes son las soluciones que
proponen digtintos organismos internacionales, qué beneficios y complicaciones traen apargjados
las herramientas de adaptacion desarrolladas para auxiliar d discapacitado.

Luego de td andids, necesario paa € desarrollo de una herramienta auxiliar adterndiva,
recién podremos ofrecer una solucion integradora que se ocupe de meorar la interaccion entre
discapacitados visuades e Internet.

Internet; Su Problemética

En la sociedad de la informacién en que nos hallamos inmersos, todas las personas deberian
tener la posbilidad de acceder a los recursos que nos ofrece Internet, Sn que los usuarios con
discapacidad sean una excepcidn. Para dlos, este medio resulta muy interesante, ya que permite €
acceso a diferentes recursos como catalogos o0 bases de datos, tanto desde su propio domicilio como
desde hibliotecas 0 centros de documentacion. [Ref.1]

Pero, estos logros alcanzados por Internet que parecen acercar y brindar nuevas
posibilidades a todo € mundo, ha originado una nueva barrera para los discapacitados, en particular
a los minusvdidos visudes. Edo s debe princpadmente a su naurdeza multimedid, y a su

' OMS:Organizacién Mundial de la Salud.



representacion  de la informacion  bésicamente visud, con péagines que incduyen animaciones,
videos, sonidos, elementos de control, marcos, tablas, texto parpadeante, imagenes de fondo, y otros
componentes, los cuaes hacen menos accesbles la pagina, ocasonando un rechazo naturad de los
posibles usuarios discapacitados [Ref 4].

Las Normas de Acceshilidad

Debido d impacto tecnologico cas “discriminatorio” que ocasona Internet a los usuarios
discapacitados, ha llevado a profesionaes y expertos de todo € mundo a la creacidén de consorcios y
organizaciones internacionaes, la mayoria en EEUU y Canada, las cudes se ocupan de establecer y
publicar normas de accesibilidad. El mas importante es W3C (World Wide Web Consortium) en €
que = encuentra la WAI (Web Acceshility Initiative) que es una organizacion internaciond que
orienta y estructura € desarrollo globd de la WWW centrandose en @ desarrollo tecnolégico. La
WAI ha daborado la Guia para la Accedbilidad y la Autoria de Paginas, que contiene
recomendaciones'y pautas parala creacion de pagines. [Ref.2]

También trabgan en este campo, EASl (Equal Access to Software and Information),
WeABLE, DOIT, NCAM (Nationa Center for Accesble Media), ATRC (Adaptive Technology
Resource Centre de la Universdad de Toronto), Include (Finlandia dependiente de la Union
Europes), Microsoft Enable [Ref.13], Starling Access Services (Canadd), entre otros.

El objetivo primordid de esta agrupacion de empresas y organizaciones esta orientado a los
creadores de paginas Web, a quiénes se les recomienda la utilizacion de herramientas de autores
para la construccion de paginas Web adecuadas, sstemas de vdidacion de sitios Web en su mayoria
en linea, y pautas de disefio accesibles promoviendo d uso de elementos estandares. [Ref.3]

Pero la exisencia de estas normas no es ninguna garantia de que los desarrolladores de
hardware y software la respeten, sendo las causas de naturaleza variada. Entre los diversos factores
gue llevan a esta Stuacion podemos mencionar:

» Falta de Incentivos: No exise a nivd mundial ninguna legidacion vigente la cud se ocupe,
0 haga referencia d tema de la accesibilidad en plataformas y sistemas informéticos, menos ain en
el tema de Internet, que es relaivamente nuevo.

= Desconocimiento de su Existencia: Los disefiadores y programadores Web, en su afan de
lograr Stios cada vez mas espectaculares, pasan por dto la problemética que presentan muchas
discapacidades visudes, y las respectivas normas de accesbilidad que deben respetar las paginas
Web para este tipo de minusvalias.

» Problemas de Difusién: Los organismos encargados de establecer las digtintas normas y
pautas de acceshilidad, carecen, en cierto sentido, de la capacidad de dar a conocer € vaioso
trabgo que estén redizando. Los esténdares permanecen generdmente ocultos a la mayoria de los
programadores.

*» Prguicios Infundados. La mayoria de los disefiadores Web, suponen que una pagina
adaptada a los diferentes tipos de discapacidades que pueda presentar un usuario, quita estética a la
misma, lo cud va en contra de sus principios, ocasionando un fracaso asegurado. Pero tdes
preconceptos son totamente infundados, la redidad marca una tendencia totalmente contraria, y es
gue una pagina que incorpora ciertos elementos de adaptacion, y es congtruida siguiendo las normas
y pautas establecidas, permiten € acceso a una mayor cantidad de usuarios.

Debido a edas, y otras tantas causas, resulta complgo incorporar de manera natura y
universal los estandares de acceshilidad, por elo la mayoria de los Stios Web y paginas se ven
posicionados en un lugar de dificil acceso por parte de |os discapacitados.



Por esta fata de conciencia, 1os mismos usuarios discapacitados deben recurrir a la blsgueda
y utilizacion de dsemas de adgptacion para adecuar su PC. Estos ssemas informéticos se
denominan Herramientas adaptativas o auxiliares.

Las Herramientas Auxiliares

Fundamentamente, dentro de las ayudas para la bga vison, se pueden incluir Ayudas
Opticas, No Opticasy Electrénicas. [Ref.7]

Las ayudas Opticas son lentes 0 ssemas de lentes que se pueden adaptar en gafas o
utilizarse manuamente. Hay ayudas para tareas de cerca, como leer o escribir, y otras para lgos
como paraver latdevison, mirar unapizarraen clase o los letreros dela cdle, entre otras.

Las ayudas no oOpticas, permiten mgorar € uso de la vison sn la utilizacion de lentes.
Pefeccionan la iluminacidn, € contraste, la postura o la distancia de trabgo. También se incluyen
los filtros especiaes parareducir @ dedumbramiento.

Las ayudas electronicas, se basan en las didintas herramientas auxiliares de hardware o
software que se encuentran en & mercado informético actudmente, para asigtir a discapacitado.

Edtas herramientas de adaptacion se dividen en tres categorias diferentes: los Revisores de
Pantallas, compuestos por los Ampliadores de Imégenes y los Lectores de Pantdla. Los Revisores
de Documentos, los cudes abarcan a los Lectores de Documentos, los Reconocedores de Caracteres
(OCR), y los Navegadores de Internet Especidizados. Y por Ultimo estan los Tomadores de Notas.
[Ref.g]

Edos gdemas informdicos, S bien presentan muchas caracteridticas  funciondes
interesantes para los discapacitados visudes, pues estan especidmente disefiadas para auxiliarlo d
momento de interactuar con & ordenador, también traen consigo ciertas particularidades indeseables
propias de los ssemas informéticos “ enlatados’ . [Ref.11] [Ref.12]

A continuacion se enumeran agunos de los problemas mas importantes que presentan estas
herramientas auxiliares, y que ocasonan en muchos casos insatifaccion, fdta de interés y de
utilizacion por parte de los usuarios discapacitados a las cudes estan dirigidas.

= Problemas de Incompatibilidad entre los sstemas. Muchas son las empresas que
desarollan diferentes tipos de heramientas auxiliares, y entre las didintas gplicaciones que
comercidizan suden surgir problemas de incompatibilidad, sobre todo a lo que s refiere a la
ingdacion de librerias propias de cada una. Esto puede ocasionar que la ingtdacién o una posterior
desnddacion de dguna de las gplicaciones dimine o modifigue dgin archivo compartido,
ocasionando problemas sobre las herramientas que quedan instaladas. Pero esto no solo ocurre entre
ssemas de diferentes empresas, también exise la poshilidad que una verson actudizeda, o la
ingtalacidn de otro producto de una misma empresa produzcan problemas smilares.

Otro problema de incompatibilidad, y tal vez mucho més serio debido a sus consecuencias, se
puede presentar entre una aplicacion de adaptacion y € propio Sstema operativo, ya que en
determinadas ocasones se modifica de manera automética, y sn @ consentimiento de usuario, €
registro del sstema, generando conflictos con programas previamente instalados.

» Falta de Versones actualizadas. A medida que la tecnologia avanza, las herramientas que
utiliza un usuario discepacitado deben necesariamente adeptarse a esta evolucion, e Internet, como
un entorno totalmente dindmico, es d gemplo mas evidente de esta Stuacion. Continuamente
presenta nuevas formas multimediales de expresar ideas y conceptos en las paginas Web. Un
gemplo de esto es € uso de dementos visudes de Ultima generacion como Flash, la incorporacion
de nuevos dementos de disefio HTML, como las Péginas con Edtilo, etc. Todos estos elementos



hacen que las aplicaciones disefladas para los usuarios minusvdidos, como por €gemplo
navegadores especializados, queden obsoletos.

= Mango Heterogéneo de los periféricoss Ya que los ssemas de adaptacion son
desarrollados por diferentes empresas multinaciondes, la funciondidad y utilizacion que le dan a
los periféricos, como vinculo de interaccion entre d usuaio y € propio Ssema, resultan
generamente discordantes en cada aplicacion.

Algunas herramientas, por gemplo, se rigen por la politica de hacer caso omiso a radn
como dispostivo de entrada, volcando todo € control de la funcionaidad dd sstema adaptetivo &
uso del teclado. Por otra parte algunas empresas desarrollan software que permiten tanto € uso de
teclado como del raton d momento de la interaccion con @ entorno.

El usuario discapacitado en su interaccion con sus diferentes herramientas adaptativas
instdladas, debe recordar qué teclas usar, qué dispositivo emplear que generamente varia en cada
unadedlas.

» Falta de Ayudas y Tutoriales: Con la finadidad de obtener d mgor provecho de cudquier
sstema informético, y en consecuencia, hacer un buen uso de é, es necesario tener una ayuda y/o
tutorid eficaz de como utilizar la herramienta.

Egtos mecanismos de asstencia son condderados muchas veces como  eementos
secundarios, y no se les da la importancia que se merecen. Este mismo problema se hace evidente
con mayor intensdad en las adaptaciones informéticas, ya que S bien su disefio e interfaz pueden
estar disefiadas con tota cuidado de acuerdo d tipo de discapacidad del usuario, hay casos en que
U ayuda es ecasa, inadecuaday hasta confusa para e propio minusvdido visud.

Hay herramientas que no poseen versiones de sus ayudas en codigo Brallle, o traen tutorides
muy extensos en dispositivos audibles que vienen en més de una docena de casetes, agobiando d
usuario que debe aprender con dllos.

» Barreras idiométicas. Como las empresas que se dedican d desarrollo de las diferentes
herramientas auxiliares, por o menos las més conocidas y difundidas, son de origen Europeo y
Norteamericano; la interfaz, ayudas, tutorides y demas elementos de interaccion con € usuario, se
encuentran referenciados sdlo en los idiomas mas conocidos, careciendo de todas las versiones
idiométicas. ES0 hace que varias poblaciones de usuarios discapacitados se vean excluidos en este
sentido, y les cueste d entendimiento e interpretacion de la herramienta'y sus soportes.

= Problemas de Portabilidad: Un discapacitado puede contar con las mejores herramientas
auxiliares en su hogar, las cudes pueden mgorar su cdidad de vida. Pero, ¢qué pasa cuando edta
persona intenta salir d mundo exterior?. Los lugares de concurrencia masiva no estén preparados en
este sentido, un giemplo de esto es € caso de los cgeros autométicos, 1os cudes no cuentan con una
interfaz auditiva apropiada para € uso de personas ciegas.

También es € caso de los denominados “cybercafés’, que poseen computadoras con acceso
a Internet pero que no cuentan con gplicaciones informéticas auxiliares que puedan servir como
adaptaciones parad discapacitado.

En resumen, los problemas que presentan muchas de las herramientas auxiliares pueden
llegar ha ser sobrepuestas por usuarios no discapacitados con un poco de ngenio y buena voluntad,
pero a tratarse de herramientas informaticas destinadas a personas minusvdidas, estos problemas
s transforman en obstéculos que son dificiles de enfrentar. Esta es una redidad que debemos
solucionar tarde o0 temprano, S es que se pretendemos lograr una herramienta apta a los
discapacitados visuaes, lacud pueda superar todas las dificultades antes mencionadas.



El Portal de Accesibilidad: Una Solucion Integradora

Las dificultades a las que debe enfrentarse un discapacitado visud, d momento de
interactuar con una herramienta auxiliar con € fin de lograr una determinada tarea, especificamente
navegar por laWeb, son realmente significativas para ese tipo de usuarios.

Eso motivd € desarollo de una heramienta auxiliar, que permita una navegacion por
digtintos stios Web de manera mas naturd, y en lo poshle, diminando de la forma més adecuada
las probleméticas antes descriptas.

Dicha herramienta es  Portd de Acceshilidad para Disminuidos Visudes y Ciegos B-
Navigator, € cud fue disefiado y desarrollado, con € fin de fadilitar d acceso a la informacion a los
usuarios minusvaidos visudes, poniendo énfasis en dos aspectos fundamentdes. la Adecuacion de
la pagina solicitada por @ usuario de acuerdo a su discapacidad; y la Integracion de diferentes tipos
de adaptaciones informéticas de manera transparente y natural a usuario.

Mediante d mecanismo de Adecuacion automético, se logra gustar las propiedades de la
pdgina Web olicitada, mediante las normas de acceshbilidad edtablecidas, conforme a las
necesidades del usuario. [Ref.5]

En lo que respecta a proceso de Integracion, se puso énfasis en diminar la complgidad de
adaptacion dd ordenador d utilizar diferentes herramientas auxiliares.

Teniendo en cuenta estas dos caracteristicas, se logré desarrollar una herramienta con €
poder de adaptar cudquier tipo de pagina Web, y traducirla en una pégina accesible para un usuario
no vidente o disminuido visud, que considere su problemética particular.

La Arquitecturadel Porta

Las virtudes y caracterigticas que ofrece € portd de accesibilidad, no radican en si mismo en
las tecnologias empleadas para su desarrollo y funcionamiento; s no, en la manera de implementar
eficazmente dichos avances tecnolégicos con los mecanismos de Adecuacion e Integracion. Estos
procesos deben trabgar de manera conjunta con € fin de ofrecer las megores bondades que es capaz
de brindar una herramienta de este tipo. Es por elo que para describir de qué manera trabga €
porta se debe detalar su funcionamiento desde € punto de visa de cdliente y dd servidor. En la
figura 9guiente se muestra un detale de esta arquitectura:
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Lado dd Servidor

Tanto @ mecanismo de Integracion como & de Adecuacion se gecutan en € Servidor luego
que d discapacitado visua rediza la solicitud de una pagina Web. El pedido es procesado en €
Servidor mediante la gecucion de un proceso externo @ cud, una vez gue obtiene la pagina rediza
la traduccion de la misma, mediante dos subprocesos autométicos que pertenecen d mecanismo de
Adecuacion, denominados de Normalizacion y de Persondizacion.

El Proceso de Normalizaciéon: consiste en la converson de la pagina que € usuario desea
acceder a una pagina bien disefiada, que sea smple de utilizar, y que respete las normativas de
accesbilidad estandares establecidas por los organismos y consorcios antes mencionados. En este
proceso se tuvieron en cuenta aguelas reglas que involucran de manera directa € buen desempefio
de un usuario discapacitado visud, haciendo énfasis en aguellas normas cuya aplicacion automética
resultarafactible. [Ref.2] [Ref.9)

El Proceso de Personalizacion: condgste en la converson de la pagina ya normdizada a una
pégina adaptada a tipo de afeccion visud detectada, como asi también d tipo de hardware y
software que dispone € usuario. Para cumplir con esto, € porta debe ser capaz de ceptar la
problemética visud del usuario y resolver a patir de dli, d esgquema adecuado para d. Esto lo
beneficdara y asidtirA en su proceso de lectura, navegacion, blsgueda en Internet y demés
actividades mediante |as diferentes adaptaciones informéti cas incorporadas.

Lado dd Cliente

Una vez gecutados los procesos anteriores la nueva pagina traducida es devueta d usuario,
con las adecuaciones correspondientes. Esta pégina normalizada, trae embebida en su codigo los
elementos necesarios para que la misma pueda ser “escuchada’ por € usuario, de manera que la
interaccion con la misma sea més naturd. De manera amilar, es posible redizar cambios de fuentes
autométicamente para @ usuario, S es que d formato modificado de la pagina no es @ adecuado a
Sus necesidades.

Estas mejoras incorporadas por € proceso externo (gecutado del lado del servidor), se
dividen en tres tipos de adaptaciones informéticas € Sintetizador de Voz, la Ampliacion de
Imagen, y la Adeptecion dd Teclado, y los cudes estén relacionados con & mecanismo de
Integracion.

El Sintetizador de Voz: es uno de los ssemas mas féciles para acceder a la informacion
visudizada en pantdla, tanto para personas ciegas como con bga viséon. Su objetivo es
sencillamente d envio de informacion de la computadora (en este caso d contenido de la pégina
Web) d usuario, mediante mensges hablados emitidos con voces dntéticas, aunque en agunas
ocasiones se puedan emplear voces naturaes grabadas.

Eda funciondidad se indda de manera trangparente a usuario, € Sntetizador de voz se
gecuta directamente desde € lado dd usuario, Sn la necesdad de que € cliente deba interactuar
con € servidor cada vez que desee escuchar un texto propio de la pagina

El gntetizador de voz no sdlo cumple la funcidn de leer d texto que aparece en una pagina
Web, dno que permite proveer un assente de navegacion parlante, € cud comunica en cada
momento diferentes acciones que puede llegar a redizar € usuario, o informa sobre ciertos sucesos
genos a @, como que la direccion solicitada no ha sdo encontrada, o que la carga de la pagina ha
findizado, entre otras.



La Ampliacion de Imagen: se rediza d momento de la traduccidn de la p&gina solicitada,
en donde se modifican diferentes propiedades de didtintas etiquetas del codigo Html de la pagina
Web origind (especificamente las etiquetas <P>, <H>, <A>, <LI>, <DD>, <TD>, etc.). Por medio
de la manipulacién de sus propiedades se puede modificar € tamafio, tipo y edilo dd texto,
adecuandolo alas necesidades ddl usuario. [Ref.10]

A ede respecto es preciso mencionar que, basados en estudios redizados por didintos
profesondes dedicados d tema de la problemética de la ceguera y la bga visén, se ha podido
establecer un patron generd con los valores considerados aptos como parametros inicides para una
buena vison de texto [Ref.5]. Edo conforma en d dtio B-Navigator una configuracion
predeterminada, pudiendo modificarse de manera persondizada.

La Adaptacion ded Teclado: se presenta como una solucion a los problemas mas
importantes a los que debe enfrentarse d minusvdido visud d momento de interactuar con los
periféricos. Es por €lo que, basandonos en las normas de accesibilidad relacionadas con d mango
de los periféricos, se predefinieron un conjunto de teclas de fécil acceso para € discapacitado visud
que le proporcionan una funcionaidad andoga a la obtenida mediante & uso dd raton.

Esta redefinicion del teclado basada en normas de accesibilidad especificas [Ref.6], también
condituyen una configuracion inicid pudiendo cada usuario persondizarlas de acuerdo a sus
necesi dades.

Aparte de las diferentes adaptaciones informéticas integradas por € portd de acceshbilidad,
existen otras caracteriticas de adaptacion. Estos aspectos son los relacionados con la gpariencia
visud de la pagina, es decir d color de fondo, los colores de los encabezados, parrafos e
hipervinculos, color delastablasy listas, color de las vifietas, entre otros.

Un Ejemplo de La Funcionaidad del Portal

A modo de gemplo de las muchas cudidades que es capaz de brindar € portd de
acceshilidad, se muestra a continuacion de la pagina principa del porta de noticias de la cadena
CNN, en su verson en espaiol del dia 17 de Julio de 2002, y cuya direccion de Internet es
http://Amww.cnnenespanol .com.

Como primera imagen se presenta la verson origind de la mismg, es decir sin acceder a dla
por medio del portd, como segunda imagen se presenta la misma pégina accedida mediante €
portal de acceshilidad, € cua, mediante los procesos de adecuacion e integracion, logra modificar
su gpariencia, pero Sn modificar su estructura origind de disefio.

En este gemplo se muestra la gplicacion de normas relativas a la posicion gpartada de los
hipervinculos, la utilizacion de colores y tipografia adecuados para un discapacitado visua.[Ref.5]
También se explicarad didogo dd portal paraasistir d usuario en todo momento.

Pagina Original:

Como = puede apreciar en este gemplo, S bien la pagina origind visudmente parece bien
disefieda, no respeta dgunas normas de acceshilidad, la utilizacion de sus colores resulta molesto
para la lectura de un discgpacitado visua [Ref.2], no brinda ninguna funciondidad 0 megora en la
presentacion del texto u otro e ementos visuales, destinada a los discapacitados visudes y ciegos.
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Pagina Traducida:

A continuacion  presentamos la misma pagina anteriormente descripta, pero accedida a

través del porta de accesibilidad para disminuidos visudesy ciegos.
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Los iconos que representan un parlante indican que en ese lugar se gecuta € maédulo de voz
(Agente de voz), € cud tiene diferente funciondidad dependiendo dd lugar. La pantala de
navegador esta dividida en tres sectores € primero es € sector de la Barra de Navegacion. Aqui
se encuentran los elementos necesarios para recorrer toda la estructura de disefio, propias dd portd
de accesbilidad. También cuenta con un casllero, d cud es utilizado por € usuario para ingresar la
direccion Web de la pagina que desea acceder.

El segundo sector corresponde a la Pagina Traducida. Se trata de la pagina solicitada por €
discapacitado visua, pero con los cambios efectuados a partir de los procesos de Adecuacion e
Integracion, llevado acabo en € lado del servidor.

Por dltimo d porta de accesbilidad muestra € sector que corresponde a Listado de
Vinculos, los cudes aparecen en la pégina origind. Aqui se presentan tanto la direcciones a donde
gpuntan los hipervinculos, como la descripcidn, o texto dternativo, de los mismos s es que los
tuvieran.

Referencia delas Voces:

14 :“Bienvenido, son las: ... horas... Minutos. Usted aingresado al portal de accesibilidad: doblev
doble v doble v punto LEA punto com punto ar. Por medio de este servicio usted podra escuchar
el contenido de cualquier sitio I nternet. Si desea acceder a una direccion de | nternet especifica; escribala
direccion y luego presione la barra espaciadora del teclado; o €l botén buscar para confirmar la direccion
ingresada. Si desea obtener masinformacién acerca delafuncionalidad de este portal, presione latecla
F2.”. Esde mensge es lo primero que & usuario escucha d ingresar ad portd, da la bienvenida,
informa de que manera se puede solicitar una pégina web, 0 en su defecto obtener més informacion
sobre d funcionamiento dd porta. Esta informacion cambia de acuerdo a la pagina de portad en la
gue se encuentra posicionado € usuario.

24" :<Areade ingreso de direccion de Internet, escriba la direcciéon a la que desea acceder”. A
medida que € usuario ingresa la direccion, € agente de voz va deetreando los caracteres,
de estaformad invidente tiene un control mas preciso de lo que escribe.

3¢ . “Usted a ingresado a la barra de navegacion del portal”. El agente informa sobre los
servicios de portal presentes en la Barra de Navegacion. Para ingresar a cada una de estas
el usuario solo debe presionar la tecla espaciadora.

Ade : “Imagen...”. Al entrar d sector de la péagina traducida propiamente dicha, € agente
informa sobre los digintos eementos gréficos de la péagina y explica las imagenes
presentes.

54 :“Comienzo de texto... / Comienzo de texto vinculado...” . En €l caso de los elementos textuales,
sea cud fuere su etiqueta, estos son leidos por  agente.

64~ : “Hipervinculo numero... su descripcion es...”. Aqui € agente informa cud es la posicion dd
hipervinculo en la liga que los vinculos agrupados, y S es que posee, U texto dternativo o
descripcion del mismo.

74 :“Ladireccion a donde apunta el vinculo es ... . El agente informa cud es la direccion a
donde apunta e vinculo sobre € que esta haciendo foco d usuario.



Las Megjoras que provee € Portal de Accesibilidad

Debido a la verstilidad que proporciona € dStio B-Navigator como solucion integradora, es
posble eiminar muchas de las dificultades que presentan otros tipos de Sstemas auxiliares,
proporcionando una herramienta més vdiosa a discapacitado. Entre sus megoras mas destacadas se
encuentran:

» Compatibilidad de Adaptaciones. Ya que € desarollo e integracion de las diferentes
adaptaciones informéticas que ofrece € portd, se llevan a cabo por un mismo desarrollador, no
exigen problemas de compatibilidad entre las mismas, ya que cuaquier inconveniente que pueda
surgir es andizado y solucionado antes de ser puesto en linea.

= Actualizacion en linea: Debido a su naurdeza, Interngt brinda la posbilidad de que
cudquier verson actudizada de un dtio Web sea autométicamente referenciada por € usuario de
manera trangparente. Esto permite ir megorando € portd de accesbilidad, y adecuandolo a las
nuevas tecnologias Web. Permite mantener una herramienta actudizada y funcionamente adaptada
a los cambios tecnolégicos, y que @ usuario de este Sitio no necesite reconfigurar suU maquina o
adquirir nuevos sistemas informaticos para poder acceder a Internet.

= Mango Homogéneo de los Periféricos. Tener de manera integrada distintas adaptaciones
informéticas auxiliares, permite tener un control adecuado y preciso de los periféricos, haciendo
énfess en € uso dd teclado como elemento de interaccion con la p&gina Web solicitada y los
digintos dementos funciondes que ofrece € portd de acceshilidad. De esta manera d usuario
evitalaarduatarea de recordar diferentes conjuntos de teclas pararedlizar determinadas acciones.

» Ayudas y Guias Interactivas. Cudquier usuaio de un sstema informético necesta de una
ayuda y/o tutorid, que lo guie de manera precisa y adecuada, edta funciondidad se hace
imprescindible para los discapacitados visudes. Dentro dd portd de accesibilidad, € usuario puede
activar, en  momento deseado € asistente de ayuda, € cud tiene una doble funcion. En primer
lugar informa cada uno de los dementos de interaccion que provee € portad, por otro lado notifica
cuaquier cambio automatico que se produzca sobre la pégina, orientandolo de esta manera sobre su
poscion actud en lamisma.

» Portabilidad: Aquellas personas que utilicen como herramienta de lectura de péaginas Web,
a portd de accesbilidad B-Navigator, y no un navegador especidmente disefiado para
discapacitados visudes, tiene la enorme ventga de poder acceder a € desde cuadquier lugar
(locutorios, cybercafés, su trabgo, etc), sin ninguna complicacion. Esta ventga sobre otros
sstemas informéticos enlatados, hace del portal una herramienta cien por cien portable.

Trabajo a Futuro

Aungue d desarrollo y la funciondidad ddl portal de accesibilidad estan basados, tanto en €
estudio de diferente bibliografia tiflolégice?, la cud ha servido de apoyo en e &ea de experiencias
de ciegos y disminuidos visudes frente a nuevas tecnologias, especidmente a las rlacionadas con
la Informéica; como ad también en las experiencias obtenidas de otras herramientas auxiliares
antes mencionadas, es necesario poner a prueba este producto ante usuarios findes. Como cuaquier
desarrollo que pretende insertarse en € mercado, y més tratdndose de una herramienta destineda d
uso de discapacitados, se debe redizar un estudio de campo del mismo. Es por dlo que se considerd
oportuno y necesario, redizar una evaluacion del portd de acceshbilidad en un ambiente controlado
y Smulado, con usuarios redles, los cuaes posean distintos tipos de discapaci dades visuaes.

2 pel griego typhlos, ciego, y logos, tratado. Ciencia dedicada a estudio de los ciegos y disminuidos visuales.



La evduacion debe andizar dos aspectos fundamentdes de la herramienta El primer
aspecto esta orientado a distinguir las megoras en la interaccion entre @ discapacitado y una pagna
Web, mediante € uso de este portal de accesibilidad. El segundo aspecto a evduar, es ver de qué
manera se relaciona, y responde € discapacitado a las diferentes adaptaciones integradas que ofrece
el portd, ya seatanto € asstente de voz, como la magnificacion de texto.

Las conclusones a las que podamos aribar luego dd testeo y evduacion de la herramienta,
servirdn como punto de partida para futuras implementaciones refinadas de los aspectos funcionaes
que pudieran ser de conflicto, apuntando continuamente a mgorar la interaccion dd usuario
discapacitado con la Web.

Conclusiones

B-Navigator es un porta creado a partir dd espiritu de integrar a los discapacitados visudes
ad mundo de Internet, logrando que este medio de comunicacion no conforme una divison digitd
para elos. Intenta condtituir una puerta de entrada para los ciegos y disminuidos visuaes, donde los
problemas de la fdta de disefio de accesibilidad de las paginas Web, como los inconvenientes de la
utilizacion de herramientas adaptativas heterogéneas para adecuar |a PC, desaparezcan ante llos.

Entonces, B-Navigator tiene como objetivo principa hacer accesbles las paginas ya
publicadas en la Web, permitiendo ad usuario minusvdido visud determinar la forma en que desea
que s le presente la pégina solicitada, de acuerdo a la naturdeza de su discapacidad. Ademés,
intenta brindar una solucion integradora y consstente a ofrecer distintos mecanismos de adaptacion
autométicos.

La arquitectura en que se basd la congtruccion dd portd, hace que ofrezca un marco fécil e
intuitivo de utilizar, y como todo su desarrollo se basd en normativas de disefio adecuadas, se espera
resultados exitosos en su evauacion futura ante usuarios findes, donde se meore notablemente la
interaccion del discapacitado con la Web.
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