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Resumen
En ede aticulo se presenta d resultado de un proyecto de investigacion y desarrollo referido a los
Sgemas de Soporte a la Dedson Grupd (SSDG). El migmo aborda € rol edratégico de este tipo
de sdemas en d proceso de trandormacion de una Organizacion No Gubernamenta (ONG)
tradicional en una ONG Inteligente. Para dlo se edtudia la rdacidon exigente entre las variables
comunicacion -una de las bases que sustentan @ concepto de Organizacion Intdigente- y los SOG
-tecnol ogia informética que influye en la comunicacion entre los miembros de una organizacion.
En ede trabgo se presentan los resultedos de un Edudio de Caso de la ONG Fundgpaz. La
investigacion redizada abarcd d desarrollo, utilizando Mérica Veson 3, de un Prototipo de
Sstema de Soporte a Decision Grupd para ONG (PSIGO), basado en un moddo forma de decison
grupd.
Los resultados de las mediciones cuditativas redizadss indican que la implantacion de un SSDG
aumenta € nived de comunicacion de una orgenizacion tradiciond. Edo fadlita a la misma €
desarrollo de las disciplinas de la Organizacion Inteligente propuestas por Peter Senge. Es decir, €
Uso de edtas herramientas informéti cas permitiriadevar € grado de inteligenciade una ONG.

Palabras claves Sigema de Soporte a la Decison Grupd, Mérica Versdn 3, Organizacion
Inteligente, Organizacién No Gubernamentd.
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1. Introduccion

En egste articulo se presenta d resultado de un esfuerzo de investigacion y desarrollo referido a los
Sgemas de Soporte a la Decison Grupd (SSDG), redizado en d maco dd proyecto gobd
Estudio Sstemético de la Informética, Desarrollo de Métodos-Técnicas de la Informatica Aplicada
(psico-bio-socio-tecno-cultural)t. En @ mismo, un equipo de profesondes en Ssemas de
Informacion de la Universdad Neciond de Santiago dd Estero etan abocados a la investigacion de
los moddos de decison de los SSDG y su influencia en la dindmica de grupos de trabgo de
organizaciones no tradicionales.

La manera de trabgar de las organizaciones en generd, esd condicionada por lo rutinario y lo
conocido. En la actudidad los cambios son moneda corriente y 9 edas indituciones no los
aamilan, etdn dettinadas d fracaso. La ONG es un tipo de organizacion con caracteridticas
epecides, cuyo objetivo primordid es @ beneficio paa los més carertiados y no la ganancia
propia [1, 3, 18]. Edas caracteridicas especides no la inmunizan contra los cambios, los efectos de
éstos también afectan a este tipo de organizacion.

Hoy en dia, se buscan perspectivas diferentes para favorecer la adaptacion de las organizaciones d
entorno cambiante. Las nuevas tendencias s dirigen a abandonar & concepto convenciona de
organizecion paa dirigirse a uno d que s denomina Organizaciones Inteligentes (Ol), que
involucra la evolucion de las vaidbles organizativas tradiciondes [9, 11, 12, 14]. El concepto de Ol
eda sugentado en un ambiente de conocimiento, cooperacion y comunicacion con d fin de que la
organizacion sea cgpaz de adaptarse a los cambios de su entorno y sobreviva ate lo nuevo y
desconocido. Uraw de las teorias més firmemente aceptada, de Peter Senge [14], sodtiene que la
congruccion de una Ol s basa en d desardlo de cinco disciplines pensamiento  sistémico,
dominio persond, modeos mentaes, vison compartiday gorendizge en eguipo.

Los SSDG son Sigemas de Informecion (SI)  que permiten ampliar los aspectos postives de los
grupos e inhibir los negativos, fedilitando y efectivizando la toma de decison [8, 10, 13, 17]. Son
innoveciones tecnologicas  recientes  que  utilizan la tecnologia grapware para fadilitar  la
comunicacion empresarid. Esta nueva forma de trabgo ayudaia a originar € contexto de
comunicacion necesario para € ambiente de organizaciones inteligentes. Este  contexto  es
indispensable parad soporte de las cinco disciplinas de la Ol.

Ede trabgo presenta @ resultado de una investigacion acerca de como iniciar € largo camino de
conveson de una ONG en una Organizacion No Gubernamentad Intdigente (ONGI), tomando
como can de edtudio la Fundacion para d Desarrdllo en Judicia y Paz (Fundapaz). El objetivo
genad condste en contribuir en la evolucion de una ONG hacia una ONGlI mediante la
incorporacion de un SSDG. Ya que la implantacion de ese tipo de S aumenta € nivel de
comunicacion de laorganizacion y contribuye d desarrallo de las disciplines delas O.

El aticulo etd organizado de la sguiente manera. En d gpartado 2 se aborda la ONG que se tomo
como caso de edudio en la invedtigacion. En @ dguiente apatado se plantea la rdlacion exigente
entre las variables intdigencia y comunicacion; y la rdacion de éstas con los SSDG. En € punto 4
* presenta d componente més rdlevante en d desarrollo de un SSDG, d moddo de decison. El
goatado 5 condituye d nicdeo dd efuerzo de Ingenieria dd Software, ya que en d mismo s
describe d desarollo del prototipo de SSDG  utilizando Métrica Verson 3 y se presentan los
principdes artefactos obtenidos En @ punto 6 se muedtran los resultados del procesamiento de
datos obtenidos antes y después de la implantacion del prototipo, con € propésto de medir la
vaigdble comunicacion e intdigencia de la organizacion. Por Ultimo, se presentan las conclusiones
repecto a la incorporecion de ssemas de informacién en organizaciones con € propdsto de
aumentar suinteligencia

1 Codigo N° 23/C044. Proyecto avalado y subvencionado por € Consgo de Investigaciones de Ciencia y Técnica (CICYT) de la
Universdad Naciona de Santiago del Estero.



2. Caracterizacion del Estudio de Caso

La investigacion tomd como caso de estudio a la ONG Fundapaz [5, 6]. Edta es una entidad civil, de
ingpiracion crigiana, fundada en 1973 en Vea en d norte de la provincia de Santa Fe, que tiene
por findided € desarollo humano, especidmente en zonas rurdes maginadas dd norte argentino.
Fundapaz cuenta con equipos multidisciplinarios en d &ea agricola, agropecuaria, forestd y de
mango de recursos naurdes con enfoque medicambientd, as como en d sector socio-
comunitario. Todos |los integrantes de estos equipos viven en las zonas de trabgo.

La organizacion cuenta con programas de accidn en Sdta, Santa Fe, Santiago dd Estero y una sede
en Buenos Aires. Al tratarse de programas de accion que e redizan en ubicaciones geogréficas
digantes, las decisones involucran reuniones y tredados de todos los integrantes dd consgo. Dicha
gtuacion haece que ciertas decisones que se deben tomar en d momento, de manera imprevita o
urgente, s& demoren 0 se tomen sin la presencia de todos los miembros. Esta ausencia se traduce en
fdta de informacion que podria cambiar € rumbo de la decison, o findizar en la deccion de una
dternativa no gpropiada La comunicacion que existe actudmente entre los programas de accion es
cososa. Ademas, d proceso de toma de decisén en cada programa de accion es crucid para la
supervivencia de los mismos. De dlo depende € bienestar de las personas de sectores carenciados
que se ven favorecidas por eos proyecis. Edas decisones se refieren principdmente a cuestiones
agropecuarias, forestaes, econdmicasy de produccion.

Inicidmente la organizacion se ubica dentro de las ONGs tradiciondes. Se impone la necesdad de
implementar cambios dentro de la misma que la convierta en una OlI; de forma td que sea cgpaz de
adeptare répidamente a los cambios del entorno gorovechando € conocimiento de sus integrantes.
Y paa dlo es necesrio que la organizacion cuente con un SSDG que gpoye d proceso de deciSon

grupd.

3. Relacion entre Inteligencia, Comunicacion y SSDG

El desardllo de las Ol s sugenta en ambientes de comunicacion, cooperacion y de conocimiento
compartido, lo cua permite ala organizacion asmilar los cambios de manerargpiday eficaz [7].

B cocepto de O s basa en la aamilacion de la cinco disciplines propuestas por Senge -
anteriormente mencionadas que estén sugtentadas en la comunicacion, la cud permite que prospere
e conocimiento organizaciond [14].

Es por esto que no basta contar con $stemas que administren con cierta efectividad y eficiencia la
informacion, sno que es necesario evolucionar hacia dgemas flexibles que s adapten a las
neces dades cambiantes de laorganizacion [11, 16].

En ete stido un SSDG condituye una opcidon tecnoldgica para proveer @ contexto de
comunicacion necesario en la evolucion haciauna ONGI.

En la literatura académica referida a las Ol se remarca permanentemente la estrecha vinculacion
exigente entre groupware y Ol [7, 9, 11, 12, 16]. Egte vinculo & da a través de la comunicacion, ya
que d desarrdllo de las cinco disciplinas de la Ol s basan en € conocimiento de todos los nivees
organizativos -y esto s0lo es posble en virtud de la comunicacion.

La hiptess que mativd y guié € proyecto de invedigacion y desarollo es la sguiente Un SSDG
eleva @ nivel de comunicacion en una ONG. Con d propdsito de corroborar esta proposicion,
inicidmente ;¢ midi6 d grado de intdigenca de la organizacidn, utilizando cuestionarios como
indrumentos de obtencion de datos primarios. Fue necesrio operaciondizar la varigble cuditativa
nivel de comunicacion en indicadores que puedan ser medidos en forma directa El resultado mostro
gue la organizacion candidata posgia un bgo grado de intdigencia y dlo indcd seguir addante
dentro de ese mismo marco empirico paralograr mgoras en dichaingtitucion.



También mediante los cuestionarios s2 midio inicidmente & nivd de comunicacion de los grupos
encargados de la toma de decisén en Fundapaz. Para medir esta variable s condderaron los
siguientes agpectos.
» Dominancia estd rdacionada con la aceptacion de determinadas dternativas de deciSon
debido d rango o persondidad de quien la propone
»  Paticipacion: eda rdacionada con involucrar a todos los miembros de grupo en la toma de
decison.
» Saidaccidon: esta rdacionada con la caga emociond asociada a la comunicacion. La
sensacion de sentirse involucrado dentro del grupo.
= Conocimiento: egta referido d mensge que llega d receptor, ya que Sempre que hay
comunicacion, hay informacidn
A su vez, paa medir estos agpectos, se condderaron indicadores como: porcentge de informacion
adquirida por los miembros del grupo respecto de los otros programas de accion, porcentge de
informacion trangmitida por un miembro dd grupo con regpecto a los otros miembros dd  grupo,
etc.
El resultado mostré que la organizecion poseia un bgo nivd de comunicecion. Confirmado esto, se
desarroll6 e implementd un prototipo de SSDG para observar su influencia en dicha varigble. Enla
etapa de desarollo, se utilizaron las teorias y herramientas de la Ingenieria dd Software; se escogio
como metodologia de desarollo de ssemas la Métrica Varsdon 3 [4]. Bl resultado fue d SSDG
denominado PSGO (Prototipo de Sistema de soporte a decision Grupd para ONGs).
Luego de la implaitecion dd prototipo en Fundgpaz, = reterd la medicion dd nivd de
comunicacion. En € gpartado 6 se presentan los resultados obtenidos.

4. SSDG y Modeos de Decision

Los Sgemas de Soporte a la Toma de Dedson (SSD) son sgemas de computo d nivd de
adminigracion de la indtitucion, que combinan informacion y modelos  sofidicados de andiss para
dar gpoyo alatoma semiestructuraday estructurada de decisones[10, 17].

Un SSDG es un sstema hibrido que incorpora la tecnologia SSD y groupware, de forma td que
favorece la dindmica de grupos [8, 10, 17]. La configurecion tipica de un SSDG incduye €
adminigrador de moddos d adminidrador de base de daos la intefaz 'y heramientas de
adminigracion de grupos interconectadas y administradas por un moderador. El  propésto dd
moderador es coordinar € uso de la tecnologia asi los tomedores de decison se concentren
solamente en @ problemabgjo consideracion [13].

Un SSDG debe induir [13]: Moddos y heramientas de adminisrador de moddos Daos y
herramientas de adminigracion de datos Correo y heramientas de adminigtracion de  correo;
Soporte para generacion de dternativas (herramientas de credtividad eectronica), que registre idess
y comentarios sobre idess e identifique conceptos y atributos comunes o relaciones entre idess,
Interpretacion de problemas, Memoria de grupo, que provee un registro eectrénico de lareunion.

Un SSDG permite a los paticipantes de la reunion hablar smulténeamente, cuando la computadora
cladfica y envia las idess a cada termind. Esto ahorra una gran cantidad de tiempo, ya que todo se
hace dectronica en vez de manudmente. Este tiempo ahorrado permite a los participantes invertir
mayor tiempo en la creacion y manipuacion de idess. Consecuentemente, aumenta la productividad
y eficienciade grupo.

Cuando e trabga con SSDG nadie domina la reunion. El SSDG provee anonimato, lo cud protege
la opinion de todos los participantes Bgo edas circundancias, nadie sabe exactamente quién esta
exribiendo, y la dominancia en la reunién estard dada por la mgor idea Este esquema de
anonimato ayuda también alas personas que son timidas.

Latomade decision grupd puede llevarse a cabo sguiendo digtintos méodos [15]. Puede ser:



= Autocrdica d lider define y diagnodtica d problema, ademés genera, evdla y dige entre
las dternativas de solucion;

=  Autocrdica con paticipacion dd grupo: d lider define d problema Aunque d lider
diagnogtica la causa dd problema, puede usar d grupo como una fuente de informacion de
modo de obtener datos para determinar causss,

= Autocrdica con revison y retrodimentacion dd grupo: € lider define d problema,
diagnodtica su causa y dige una solucion. Luego, € lider presenta su plan d grupo para su
comprension, revison y retrodimentacion;

» Edilo de conaulta individud: d lider define d problema y comparte esta informacion con
miembros dd grupo de trabgo. Bl lider puede también utilizar eta experticia individud en
la evduecion de soluciones dterndivas. Una vez que edta informacion es obtenida, d lider
redizalaeleccion de cua solucion implementar.

» Edilo de consulta en grupo: es como la consulta individud, excepto que d lider comparte su
definicion dd problema con todo @ grupo.

» Edilo de decison grupd: € lider comparte su definicion dd problema con todo € grupo. El
grupo procede luego a diagnodicar las causas dd problema Luego dd diagnogtico, € grupo
genera, evalay dige entre las soluciones.

» Edilo paticpaivo: todo € grupo rediza d proceso de toma de decison entero. El grupo
define  problema y rediza todas las funciones como un grupo. El rol dd lider es actuar
como un facilitador.

= Equipos gn lider: los grupos que no tienen un lider forma, generdmente hacen emerger uno
de acuerdo a la tarea 0 d proceso que deban redizar. Este lider cambia entre problema y
problemaaresolver.

Danid Corvdén [2], en su trabgo find de licenciaura, sintetiza que en un modelo de decisiones en
grupo contiene dos problemas por resolver:

= El problema de sdeccion de dternativas, eto es, cOmo obtener € conjunto solucion de
dternativas.

= E problema dd logro dd consenso, es decr, cdmo acercarse d maximo consenso en d
grupo para un conjunto de dterndivas.

También Corvdan propone un moddo formd de decisdn grupa inédito formulado en base a sus
investigaciones redizadas en grupos de trabgo [2]. El PSGO fue disefiedo en base a un edilo de
decisdn grupd, utilizando € moddo propuesto por € citado ator. A continuacion se describe
dicho moddo.

En términos formades y condderando un contexto linglidico, es decir, teniendo en cuenta que las
vaiables que intervienen en & proceso de decison son lingliigticas y que los decisores expresan sus
opiniones en términos de lenguge naurd extraidos del conjunto de etiquetas S = {s, %,...S¢; ©
modelo de toma de decisiones en grupo queda caracterizado por:

*  Unconjunto finito de dternativas X = { X1, X2,...,Xn }.

*  Un conjunto finito y no vacio deindividuosE = { ey, &,....em} .

= Un conjunto de relaciones de preferencia lingliigica Pk, por medio de la cud cada decisor
expresa sus opiniones acercadel conjunto de dternaivas X.

= Un conjunto de grados derdevanciaplE = { UE (a), HE(&), ..., HLE (em)}.

Cada relacion de preferencia lingliistica es una funcion pP* : X x X O S, donde uP* (%, %) = @ |
representa € grado de preferencia, lingliiticamente vaorado por € decisor  k, de la dternaiva xi
sobre ¥. De estaforma, pj = sn representa d maximo grado de preferenciade x sobre X.

El uso de preferencias de relaciones borrosas ha demodrado ser una herramienta (til en @ proceso
de decison, as como la forma més naturd para expresxr las preferencias de los individuos cuando
SUSjUiCios Son vagos e inciertos.



5. Desarrollo ded PSIGO utilizando Métrica Verson 3

Mérica Vedon 3 es una metodologia de desarollo de software basada en la norma 1SO 12.207
Information technology Software Life Cycle Process. Es por dlo que en la edructura de Mérica
Versdon 3 se diginguen procesos principaes e interfaces cuyo objetivo es dar soporte a proyecto en
los aspectos organizetivos. Edta metodologia permite desarrollar software orientado a funciones asi
como también orientado a objetos, y cubre tanto d Proceso de Desarollo como d Proceso de
Mantenimiento de Sistemas de Informacion [4].

Los procesos de la edructura principd de Mérica Versdon 3 son los siguientes: Planificacion,
Desarrdlo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion. A su vez € Poceso de Desarrollo de
Sgtemas de Informacion se subdivide en cinco procesos.

» Edudio de viddlidad dd sgema (EVS). El propésto de este proceso es andizar un
conjunto concreto de necesidades, con la idea de proponer una solucion a corto plazo,
congderando agpectos econdmicos, técnicos, legdesy operativos.

» Andiss dd sgema de informacion (ASl). El propdsto de este proceso es conseguir la
especificacion detdlada dd Sgtema de informecion, a través de un catdogo de requistos y
una serie de modd os que cubran |as necesidades de informacion de los usuarios.

» Disfio dd Ssema de Informacion (DSl). El propésto de este proceso es obtener la
definicion de la arquitectura dd dstema y dd entorno tecnolgico que le va a dar soporte,
junto con laespecificacion detdlada de |os componentes ddl sstema de informacion.

= Condruccion dd Sgtema de Informacion (CSl). Tiene como objetivo find la congtruccion y
prueba de los didintos componentes dd Sgtema de informacion, a patir dd conjunto de
especificaciones logicas y fidcas dd mismo. Se desarrollan los procedimientos de operacion
y seguridad y se daboran los manuaes de usuario find y de explotacion.

= |mplantacion y Aceptacion de Sigema (IAS). Este proceso tiene como objetivo principd, la
entrega y aceptecion de sstema en su totdidad y llevar a cabo las actividades oportunas
paa € paso a produccion dd ssgema Se establece d plan de implantacion, una vez revisada
la edtrategia de implantacion y se detdla d equipo quelo redizara

Para  desarollo dd PSGO e utilizd andids y disefio Orientado a Objetos y e llevaron a cabo los
dguientes procesos de Métrica Verson 3 andiss (AS), dissfio (DSl), condruccion (CS) e
implantacion (IAS). A continuacion se presenta una breve descripcion de las actividades redizadas
en cada uno de estosy los principales artefactos obtenidos.

5.1 Analisis
Dado que d PSGO condituye solamente un prototipo de las decisones tomadas en Fundgpaz
Santiago dd Egtero, solamente soporta Stuaciones tipicas de toma de decision técnicas a nivel locd.
Edas Stuaciones se sdeccionaron de acuerdo d rdlevamiento de necesdades funciondes redizado
en Fundgpaz Zona Robles. Ellas son:

» Decisénend ambito forestd: donde plantar eucdiptosy cuanta cantidad plantar.

» Decisdn en d ambito agronomo: ddnde sembrar dfdfay cudnta cantidad sembrar.
La informacion detdlada para obtener los requisitos dd sistema se consiguio a través de sesiones de
trabgo con los usuarios El producto find obtenido es d Cadogo de Requisitos que se muestra en
la Tabla 1, d cud contiene requisitos dd proceso principd, requistos en € ambito foresd y en d
ambito agrénomo (divididos ambaos en decisiones de cantidad y ubicacion).
Conforme d rdevamiento, d PSGO deberia proceder de la sguiente manera Una vez que
recogen todss las preferencias de los individuos de grupo, la cantided a plantar se obtiene por
medio de la combinacion de cada una de las opiniones individudes en una sola Eda opinidn
colectiva huscareflgar la cantidad que ajuicio dela“mayorid’ conviene plantar (figura 1).



Tabla 1. Cadogo de Reguisitos dd Sstema

I dentificaciéon | Requisito Tipo

1 Proceso Principa: Ingreso del &mbito de decision (foresta o agrénomo) Funciond

2 Proceso Principa: Proveer ayuda a usuario sobre e mangjo del sstema Rendimiento
3 Proceso Principd: Mogtrar “acerca de’ Rendimiento
4 Proceso Principa: Mostrar acciones a seguir Rendimiento

5 Proceso Principa: Asegurar € anonimato de |os participantes Rendimiento

6 Proceso Principd: Seguimiento de las variables por € moderador Rendimiento

7 Proceso Principd: Permitir cambio de usuario Funciond
8 Forestd -Cant.Plantar: Ingreso de dternativas de cantidad de ha de eucayptus a plantar Funciond

9 Forestd -Cant.Plantar: Generar tabla de dternativas Funciona
10 Forestd -Cant.Plantar: Ingreso de preferencias por pares de dternativas Funciond
11 Forestd -Cant.Plantar: Generar tabla de preferencias Funciond
12 Forestd -Cant.Plantar: Consultade tablas para verificar consenso Funciond
13 Forestd -Cant.Plantar: Actudizacion de tablas de preferencias Funciond
14 Forestd -Cant.Plantar: Visudizacion de conjunto solucién de cantidad de eucayptus a plantar Funciond
15 Forestd -Cant.Plantar: Enviar recomendaciones paralograr € consenso Funciond
17 Forestdl -Ubicac.Plantar: Consulta de productores con terrenos disponibles Funciond
18 Forestal -Ubicac.Plantar: Visudizacion de productores con terrenos disponibles Funciond
19 Forestal -Ubi cac.Plantar: Ingreso de preferencias por criterios Funciona
20 Forestd -Ubicac.Plantar: Generar tebla de preferencias Funciond
21 Forestal -Ubicac.Plantar: Consulta de tablas para verificar consenso Funciond
22 Forestal -Ubicac.Plantar: Actudizacion de tablas de preferencias Funciond
23 Forestd -Ubicac.Plantar: Visuaizacion de conjunto solucion de terrenos sdleccionado Funciond
24 Forestal -Ubicac.Plantar: Enviar recomendaciones paralograr € consenso Funciond
25 Agron. Cant.Sembrar: Ingreso dedterndtivas de cantidad de ha de dfdfaa plantar Funciond
26 Agron. -Cant.Sembrar: Generar tabla de dterndivas Funciond
27 Agron. -Cant.Sembrar: Ingreso de preferencias por pares de dternatives Funciond
28 Agron. -Cant.Sembrar: Generar tebla de peferencias Funciond
29 Agron. Cant.Sembrar: Consulta de tablas para verificar consenso Funciond
30 Agron. -Cant.Sembrar: Actudizacion de tablas de preferencias Funciond
31 Agron. -Cant.Sembrar: Visudizacion de conjunto solucion de cantidad de afadf a plantar Funciond
32 Agron. -Cant.Sembrar: Enviar recomendaciones para lograr consenso Funciond
33 Agron. -Ubicac.Sembrar: Consulta de productores con terrenos disponibles Funciond
34 Agron. Ubicac.Sembrar: Mogtrar productores con terrenos disponibl es Funciond
35 Agron. Ubicac.Sembrar: Ingreso de preferencias por criterios Funciond
36 Agron. -Ubicac.Sembrar: Gengrar tebla de preferencias Funciond
37 Agron. -Ubicac.Sembrar: Consulta de tablas para verificar consenso Funciond
38 Agron. Ubicac.Sembrar: Actudizacion de tablas de preferencias Funciond
39 Agron. -Ubicac.Sembrar: Visudizacion de conjunto solucion de terrenos seleccionado Funciond

Una vez obtenida la cantidad a plantar, se decide la ubicacion de la plantacion, como se muestra en
la figura 2. En eda indancia, @ sstema se encarga de buscar  a través de la base de datos de los
productores, los nombres de los mismos que cuentan con la catidad de hectéreas suficientes
digoonibles en su terreno.  El objeto dd proceso de sdeccion dd lugar de plantacion es encontrar la
“mgor” dternaiva que, segln la mayoria del grupo, juzga conveniente para plantar la cantidad de
eucayptus seleccionada en @ proceso antevior.
La evduacion de la mgor dternativa de ubicacion se efectlia en téninos lingliigticos y de acuerdo
aun conjunto de criterios fijado parataes efectos, sguiendo € moddo de Corvaén descrito en 4.
La peformance de cada dternativa de ubicacion considerada y la importancia de los criterios de
evauacion expresada por los usuarios hace uso dd Sguiente conjunto de 7 términos lingiisticos:

S= {ninguna, muy baja, baja, media, alta, muy alta, perfecta}
Las opiniones emitidas por los usuarios e hacen sobre cada una de las soluciones de ubicacion
propuestas, conforme d caijunto de criterios preestablecido. Para una misma dternativa y por cada
usuario se tienen evauaciones o performance didtintas, segiin |os criterios que se condderan.



Para que esto sea posible es necesario dar libertad d moddo de modo que, los criterios utilizados en
la evduacion de las didintas soluciones de ubicacion, posean grados de importancia diferentes
segln @ juico de cada usuaio que rediza esta evduacion. De esta forma, un usuario puede
proporcionar sus evduaciones de las didintas soluciones en funcion de que paa d, la
responsabilidad tiene mucha importancia y la aptitud del terreno poca rdevancia En este caso, d
criterio de responsabilidad tiene para este usuaio una importancia muy dta y la gptitud del terreno
unaimportanciabga

modgrador
verificar consenso tiende>>
altenativas O

\ mostrar solucién
preferencias
obtepter altemnativas T

Iograr consenso i

obtener preferencias

usuario

Figura 1. Caso de uso paradecidir cantidad.

El rol dd moderador, en todos los casos, es procurar que @ consenso del grupo sea d més dto
posble, antes de proceder a obtener € conjunto solucidn, d cud s buscd sea unitaio. S d
consenso o e logra, es funcion de moderador identificar las dterndtivas  que no verifican un
consenso sdifactorio y los usuarios que tienen opiniones mas degadas respecto de la mayoria en
esss dtandivas Eda infformacion da la poshilidad de que @ moderador pueda egrimir los
agumentos racionaes necesarios para convencer a los usuaios de modificar sus respectivos
planteamientos en taes dternativas, de maneraque € consenso sobre la solucion incremente.

5.2 Disefio

Al s d PSGO un SSDG, eda compuesto por cuaro componentes adminisrador de moddos,
adminigtrador de detos, interfaz y groupware (figura 3).

El ssema posee una arquitectura cliente-servidor, para ser gecutado en una red con base de datos
compartida

Durante este proceso se definieron los diversos médulos dd sstema. Se disefiaron los Diagrames de
Clases de entidades, procesos e interfaces. En la figura 4 se muestra, a modo de gemplo, d
Diagramade Clases dd Proceso Principd.

En base a edtos diagramas e definio  Modelo de Datos y poderiormente se disefid la Base de
Datos. Para dlo s utilizd un gestor de base de datos relaciond Access (en d Sigema definitivo se
utilizaria SQL Server 7).

En bae a las intafaces de usuaio s dissfiaon los formularios dd Sigema, utilizado los
disefiadores de Visud Basic 6.

También en este proceso DS se disefio lamigracion y cargainicid de detos de sstema
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- verificarfonsenso
\ preferencias

obtener preferencias

mostrar solucién
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alternativas
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moderador

Figura 2. Caso de uso paradecidir ubicacion.

5.3 Construccion

En este proceso se generd d cddigo de los componentes del prototipo y se eaboré € Manud de
Usuario. Para asegurar d correcto funcionamiento dd Sigtema en d momento de su implantacion,
% redizaron las pruebas unitarias y las pruebas dd Ssema, de acuerdo d plan de pruebas
establecido en laetgpade andliss.

Admigno, s definid la capacitacion de los usuaios y se daboraron los procedimientos de
migracion y cargainicid de datos.

Se llevd a cabo la programacion de los diversos médulos y la condruccion definitiva de los
formularios. El sstemaseeabord en Visud Basic 6.

Usuarios
Moderador |
Administrador Administrador Groupware
de datos de modelos
Intercambio
Base Modelos de ideas y
de datos y ayudas opiniones

Figura 3. Arquitectura del PSGO: madulos principales.



Formulario Principal

Menu Principal
+ nombre: frmppal tiene + nombre:mppal

>
" |+ mostrar opciones

+ mostrar menu

- abrir base <>

son parte de
Iy
Elegir &mbito Acerca de Ayuda Cambiar usuario Consenso
+ nombre: elegir +nombre:acercade +nombre:ayuda +nombre:cambiar + nombre:cons
+mostarsubmenu() +generarfrm() +generarfrm() +generarfrm() +generarfrm()
genera genera genera genera
Formulario Formulario Ayuda Formulario # Formulario
Acerca de Cambiar usuario Consenso
+nombre:frmacerca +nombre:frmayuda +nom:frmcambiar +nombre:frmcons
+mostar_inf() +boton_usarPSiGO() +boton_aceptar +boton_verprefalf()
- +boton_controles() +boton_cancelar +boton_verprefeuc
genera +boton_chat() -compr_usuario() +boton_veraltalf()
Submena +mostrar_ayudas() -comprobar_clave() *+boton_veralteuc()
o +hoton_consalf()
Elegir ambito +boton_solal ()
boton_soleuc()
+c0mprr:$ar0p() +boton_consalf()
+generarfrm() +boton_conseuc()
-comprobar_cons()
+cant_solucion()

genera

l l

Formulario Decidir Formulario Decidir
cantidad eucalyptus cantidad alfalfa
+nombre:frmdeccantalf() +nombre:frmdeccantalf()
+boton_actualizar() +boton_actualizar()
+combos_preferencias() +combos_preferencias()
+boton_guardar_pref() +boton_guardar_pref()
-consultar_base() ~consultar_base()

Figura 4. Diagrama de Clases para€ proceso principd.

5.4 Implantacion
La implantaciéon dd PSGO < llevd a cadbo en la oficina de Fundgpaz Forres, Stuada en Av.

Belgrano gn en d depatamento Robles de la provincia de Santiago de Estero. En este proceso se
procedi6 a la ingdacion de los componentes, esto se llevd a cabo en las seis maguinas previdas en
el disefio delaarquitectura dd ssgema



Se congtruy6 e indao la red previga en d disefio. La aplicacion se ingadd a modo loca en todas las
méguines. También s indd6 d woftware denominado Network Assdant (Nass), Veson 32
(Copyright (C) 1997-2004 Gracehyte Software), como médulo groupware.

Ademéds, = cagd la bae de daos en la maquina que actuaba de servidor, configurandose los
ODBC de |as restantes maguinas heciadla

Sellevo acabo lamigracion de detosy lacargainicid.

6. Resultadosy Conclusiones
Antes de la implantacion dd prototipo en Fundapaz Santiago dd Edtero, se obtuvieron los
Sguientes resultados respecto ala organizacion:

= Exige un nivd dto de dominanca € rango o peasondidad de dgunos integrantes
obstaculizan @ proceso de comunicacion ya que inhiben alos demés miembros dd grupo.

= Exige un nivd bgo de paticipacidon, lo cud indica que no todos los miembros dd grupo
tienen la poshilidad de expresxr sus idess, td dtuacion podria provocar la pérdida o
indiferencia frente abuenas opciones de solucion.

»  Sedetectd un nivel medio tanto de satisfaccion como de conocimiento.

De ed0 = infiere que la organizacion edudiada inicidmente tenia un nivel bgo de comunicacion,
debido aladtadominanciay bgja participacion dentro del grupo.

Luego de una exitosa implantacion dd PSGO, e repitio € proceso de obtencion de datos primarios
con € propdsito de remedir @ nivel de comunicacion.

Se procesaron | os datos obteniendo los sguientes resultados:

» Se detectdé un nive bgo de dominancia, lo que quiere dedr que @ rango o persondidad de
los decisores tuvo excasa influencia en @ momento de la toma de decison. Aun asl no s
dcanz6 € nivd ided: dominancia inexigente Eda Stuacion eduvo determinada por €
ecas0 numero de decisores que interactuaron con € PSIGO, ya que la efectividad de un
SSDG es proporciond d nlmero de decisores.

» H grado de participacion registré un vaor medio, es decir, no s logré la participacion dta
idedl.

=  Se regidro un vdor dto de las variables de satisfaccion y conocimiento, es decir, se logro €
vaor ided definido.

Egtudiando los vdores de las vaiadiles que se obtuvieron luego de la experiencia se concluye que
d PSGO deva d nivd comunicaciond de la ONG pueto que aumenta la paticipacion,
satisfaccion y conocimiento de la organizacion, mientras que bgjala dominancia

La vaiacidn de las variadbles s dribuye a la interaccion con d PSGO, € que con sus
caacteridicas especides pudo incrementar durante la experiencia los aspectos postivos dd grupos
einhibié agunos de los negativos.

Edte trabgo contribuye a mostrar cdmo la tecnologia informéica beneficia la transformacion de una
ONG a una ONGI. El prototipo de SSDG desarrollado e implementado condituye una herramienta
que brinda € contexto de comunicacion necesrio para soportar las cinco disciplinas de la Ol:
pensamiento  Sgémico, dominio pesond, vison compatida, moddos mentdes y gorendizge en
€ouipo.

Es imprescindible continuar con invedigaciones aplicadas en d ambito de los SSDG para edudiar
e comportamiento de los diversos moddos de toma de decison en didintos grupos y didintos tipos
de decisones De etda forma s podra optimizar la usdilided de los mismos y contribuir d
mejoramiento de las organizaciones.
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