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Resumen: El abordaje metodolégico de un proyecto de ingémielel
software se apoya en un conjunto de actividades geeeran
documentacion y que exige el uso de herramientthwase que permitan
realizar una gestion de documentos completa, oddepaon capacidad de
evolucion. El presente trabajo describe las carigtieas de una herramienta
software que permita gestionar la documentacién pdeyectos de
explotacion de datos basada en la metodologia CRMNPpermitiendo a
multiples usuarios trabajar dentro de un mismo ectryy sirviendo de guia
para el desarrollo de los distintos documentoscgugponen el proyecto.

Palabras claves: CRISP-DM, Asistente Metodoldgico, Metodologia delbtacion de Datos,
Documentacion del proceso de desarrollo.

Workshop: Ingenieria de Software y Bases de Datos (WISBD).

1- Introduccion

Para llevar a cabo un proyecto de Ingenieria détwace, cualquiera sea su enfoque, es
fundamental contar con una metodologia de desafi®tmerville, 1998; Pressman, 2002], la cual
Se apoya en un conjunto actividades que generamuntacion [Diezt al, 2003]. Esta forma de
trabajo, si bien no asegura el éxito del proygmomite administrar de forma eficiente los recursos
asignados al mismo. La mayoria de las metodoladgagdesarrollo actuales se basan en ciclos de
vida de desarrollo iterativos. Tal es el caso dePRIBM, 2005], Métrica Version Ill [2004] o
CRISP-DM [Chapmanet al, 1999] entre otras. Para poder aplicar esta fatensrabajo se debe
contar con alguna herramienta software que penmm#hzar una gestion de documentos completa
(que permita resguardar todos los documentos @gkepto), ordenada (que permita asociar cada
uno de los documentos con la actividad que losrgéryecon capacidad de evolucion (que permita
el versionado de los distintos documentos que gehePor otra parte dentro de cada una de las
fases de desarrollo es normal encontrar un conjdatsubfases o documentos opcionales, los
cuales dependiendo de las caracteristicas del ¢gimygue se estd desarrollando podran ser
completado o no. Por udltimo, es importante destqoaren la actualidad, salvo raras excepciones,
los proyectos de ingenieria del software que sarddk&an en las distintas empresas dificilmente se
asignen a una Unica persona. Por lo cual, el ppadegestion de documentacion que se aplique al
proyecto debera permitir vincular a cada uno deelementos del proyecto con su responsable. El
presente trabajo describe al desarrollo de unaamménta software que permita gestionar la
documentacion de proyectos de Explotacion de D@tata mining) basada en la metodologia



CRISP-DM, permitiendo a multiples usuarios trabdntro de un mismo proyecto y sirviendo de
guia para el desarrollo de los distintos documen@scomponen el proyecto.

2- Estado de la Cuestion

Hoy dia son cada vez mas las empresas y orgamzacgue para poder dar respuesta a preguntas
como: ¢Qué caracteristicas particulares tienerchieistes? o ¢COmo se comportaran mis clientes
ante determinada decision comercial? o ¢Qué patameomportamiento poseen los pacientes de
determinada enfermedad?, intentan buscar una éplu@ estas preguntas, en los datos
almacenados en sus bases de datos histéricas.h&shecho que los desarrollos de sistemas
destinados a realizar procesos de explotacion tbes daan cada ves mas frecuentes y complejos.
Para poder construir un sistema de este tipo a gemala es fundamental contar con una
metodologia acorde al problema. Cabe destacargariexcia reflejada por los creadores de la
metodologia CRISP-DM, en la cual destacan el isten®@strado por la audiencia, durante un
workshop de data mining [CRISP, 1997], respectccul® o que metodologia de desarrollo se
deberia aplicar para llevar a delante un proyeetesias caracteristicas. Lo que demuestra un alto
estado de conciencia respecto de todas las verqagsaporta trabajar de forma ordenada y
documentada. Fruto de las inquietudes de estogiparttes surgié: CRISP-DM, una metodologia
estandar que ha sido desarrollada para la congtrude proyectos de Explotacion de Datos.
Creada por un consorcio de compafias, principaBneatopeas, y su nombre significa: Cross-
Industry Standard Process for Data Mining. Aungeedssarrollo para llevar adelante grandes
proyectos, es suficientemente amplia y flexibleapaplicarla a proyectos de cualquier tamafio. En
la figura 1 se detalla el ciclo de vida de un pobdyale Explotacién de Datos.
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Figura 1. Ciclo de Vida de un Proyecto de Explotacion deoBat

El ciclo de vida de un proyecto de Explotacion @dgd3 consiste en seis fases cuya sucesion no es
rigida, y se puede mover entre ellas siempre queadera. Las flecha indican las dependencia
mas importantes y frecuentes entre las fases.réllgiexterior simboliza la naturaleza ciclica de
los proyectos de Explotacién de Datos. La metodal®g presenta en términos de un proceso
jerérquico. Consiste en un juego de tareas deasrgn niveles de abstraccion (de lo general a lo
especifico): la fase, la tarea genérica o subfagarea especializada y el caso del proceso.

El contexto de CRISP-DM se maneja entre lo genériebnivel especializado, dentro del cual se
distinguen cuatro dimensiones diferentes:



= Dominio de la aplicacion. Especifica el area en guproyecto de explotacion de datos tiene

lugar.

= Tipo de problema. Describe la clase y objetivospaeyecto.

= Aspecto técnico. Cubre procesos especificos depéotacion de datos, describe diferentes
desafios que normalmente ocurren.

= Herramienta técnica especifica que se aplica dei@riroceso de explotacion de datos.

A continuacion, en la tabla 1, se detallan lasdage componen a la metodologia CRISP-DM junto
con sus subfases y actividades:

Fase 1. Comprension del
negocio

Determinar los objetivos del negoci

Background
Objetivos del negocio
Criterios de éxito del negocio

Evaluacion de la situacion

Inventarios de recursos

Requisitos, supuestos y
requerimientos

Riesgos y contingencias
Terminologia

Costos y beneficios

Determinar Objetivos del Data
Mining

Las metas del Data Minino
Criterios de éxito del Data Mining

Realizar el Plan del Proyecto

Plan de proyecto
Valoracion inicial de herramienta

U7

Fase 2: Entendimiento de
los datos

» Recolectar los datos Iniciales:

Reporte de recoleccion de datos
iniciales

Descubrir datos:

Reporte de descripciéon de los da

tos

Exploracion de los datos:

Reporte de exploracion de datos

Verificacion de calidad de datos

Reporte de calidad de datos

Fase 3: Preparacion de Iq
datos

p®reparatorios

Dataset
Descripcion del dataset

Seleccionar los datos

Inclusiéon/ exclusion de datos

Limpiar los datos

Reporte de calidad de datos limp

0s

Estructurar los datos

Derivacion de atributos
Generacion de registros

Integrar los datos

Unificacion de datos

Formato de los datos

Reporte de calidad de los datos

Fase 4: Modelo

Seleccionar una técnica de modela

La técnica modelada
Supuestos del modelo

Generar el plan de pruebas

Plan de pruebas

Construir el modelo

Seteo de pardmetros
Modelo
Descripcion del modelo

Evaluar el modelo

Evaluar el modelo
Revisacién de seteo de parametr

Fase 5: Evaluacion

Evaluar Resultado

Valoracién de resultados minerog
con respecto al éxito del negocio
Modelos aprobados

Proceso de revision

Revisién del proceso

Determinar Préximos pasos

La técnica modelada
Listar posibles acciones




Fase 6: Implementacién | Plan de Implementacion = Plan de Implementacion
Plan de monitoreo y mantenimiento;®= Plan de monitoreo y mantenimiento

Informe Final » Informe final
= Modelos aprobados
Revision del proyecto = Documentacion de la experiencig

Tabla 1. detalle de las fases CRISP-DM y sus subfasetwdaties

Si bien los creadores de CRISP-DM desarrollaronmetdologia amplia y flexible para poder dar
soporte a este tipo de proyectos, no se disponeaderramienta que permita dar soporte a toda la
documentacion interviniente en un proyecto dedadol con esta metodologia. Por otra parte,
actualmente existen herramientas de gestién dem@acion para metodologias de proyectos de
desarrollo de sistemas convencionales, dentrosdeuales se puede mencionar a Gesmet [2001].
Una herramienta de gestién de documentacion deeproy basados en la metodologia Métrica
Version lll [Métrica, 2004], la cual permite a mgles usuarios trabajar remotamente (a través de
una red de computadoras) en un mismo proyecto rdeafcontrolada y coordinada. Este sistema,
como se muestra en la figura 2, posee una pamafieipal de proyectos en la cual, mediante un
arbol de directorio, se muestra cada una de la&s fds la metodologia, las subfases que componen
estas fases, las tareas que se deben realizap denlis subfases y los documentos que se generan
como resultado de haber realizado la tarea. Esriamte destacar que esta herramienta no exige un
orden en el llenado de los documentos, ni que swleten todos los documentos definidos en la
metodologia, esto es debido a que la metodologtaddé/ersion I, es una metodologia flexible y
adaptable, que permite que se obvien algunas tayeatbcumentos dependiendo de las
caracteristicas del proyecto a tratar en ese mamé&sta caracteristica también es aplicable a
CRISP-DM. Otro punto importante a destacar de lesteamienta es la ayuda que provee, no solo
sobre el uso mismo de la herramienta, sino tambighre la metodologia que soporta. En la figura
3, se muestra la pantalla principal de ayuda dé&tsia. Dentro de la cual se muestra la opcion de
ayuda de Métrica Version lll, desde donde se pwedesultar, para cada una de las fases de la
metodologia, que objetivo tiene la misma, que s&fa actividades la componen, y cual es el
propdsito y contenido de los documentos a generar.
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Figura 2. Pantalla principal de proyectos de GESMET  Figura 3: Pantalla principal de ayuda de GESMET

3- Definicion del Problema

El presente trabajo estd enfocado a solucionarpdoSlemas importantes en el desarrollo de
sistemas de Explotacién de Datos basados en laloletpa CRISP-DM, estos problemas son:



1. Gestionar toda la documentacion del proyecto
2. Brindar ayuda en linea sobre los aspectos madisajinios de la metodologia.

Respecto del primero de los puntos, en las sexid@éntroduccion y estado de la cuestién se han
dado varios motivos por los que se considera iraptet esta cuestion. Podemos decir que sin
documentacion no puede haber una buena planifitagiéin gestion de documentacién no puede
haber ordenamiento en los documentos y por lo taotse puede realizar el seguimiento de la
planificacién. Si bien la tarea de gestion de dosmutiacion, cuando el proyecto es pequefio, puede
realizarse manualmente o llevarse en la cabezalgimoa de los integrantes del equipo de
desarrollo, cuando el proyecto crece y el grupdraleajo es asignado a mas de un proyecto estas
formas de gestion se tornan cadticas y la forma ef@sente de solucionarlo es mediante la
aplicacién de una herramienta software que de smpoesta funcién. El segundo punto indicado
apunta a obtener una herramienta que no solo @egegtionar los documentos del proyecto, sino
gue ademas, brinde informacion referente a la moédgéh de desarrollo para que quienes
participen en el desarrollo del proyecto puedanirsenseguros respecto de la informacion que
vuelcan al mismo. Para lo cual es fundamental camtanddulo de ayuda que brinde informacién
sobre cada una de las tareas y documentos quengrgpmetodologia.

4- Solucién Propuesta

Se estd desarrollando una herramienta softwardim®lmultiusuario que permita gestionar la
documentacion de varios proyectos de explotaciordates (de forma paralela) basados en la
metodologia CRISP-DM. La misma cuenta con:

= Interfaz gréfica de usuario, el sistema cuentawaninterfaz grafica interactiva que muestra la
estructura de los proyectos mediante un menu tgpbol de directorio”, donde se pueden
apreciar todas las fases de la metodologia CRISP-B¥fl mismo para cada fase se debe
mostrar, con el mismo criterio, sus “n” subfaselasacuales se puede ingresar mediante la
expansion de la Fase. Asimismo, dentro de cadaaselb$e puede observar los distintos
documento que la misma posee, detallando las vesiexistentes del mismo e indicando que
documentos han sido cumplimentados como datos igraficativos.

= Control de acceso, mediante el ingreso de un nodresuario y clave se restringe el acceso de
los usuarios al sistema para evitar el ingrescsdanns no autorizados al mismo.

= Cuatro perfiles diferentes de usuarios (AdminisiradSupervisor, Lider de Proyecto y
Desarrollador), de esta forma pueden participar pieyecto desarrolladores con diferentes
habilidades y responsabilidades, los cuales cuarttaropciones de menu diferente en funcion
del perfil de usuario que tienen asignado.

= Asignaciéon dinamica de usuarios al proyecto, senppera los usuarios con perfil Supervisor
(quienes son los responsables del proyecto paiatea) asignar y reasigna usuarios de menor
nivel jerarquico a las distintas fases y subfaseslesarrollo del proyecto. De esta manera el
sistema puede registrar quienes son los usuaribtwizados a ingresar a los distintos
documentos que posee el proyecto, llevando a deegéstro de quienes han ingresado a los
mismos.

= Versionado automatico de documentos, el sistemanifgergenerar nuevas versiones de
documentos, para ello, cuando el usuario lo corsidecesario puede indicar que requiere una



nueva version de un determinado documento. Ante gmdido el sistema genera
automaticamente un nuevo documento que contiemeldodformacién del documento anterior
y un nombre similar a este con el nimero de veligsicnementado en uno.

= Una base de datos que centraliza la informaciotodes los proyectos, la cual permite tener
almacenado en un solo lugar la informacion de tdo®groyectos facilitando entre otras tareas
la de backup y control de acceso al sistema.

= Un menu de consultas y listados, desde donde lasrios habilitados pueden obtener
informacion de los distintos proyectos que se efisrando a cabo. Dicha informacion es
restringida en funcién del perfil de usuario. Asf usuario con perfil de Supervisor puede
obtener datos de los proyectos que el coordinantra® que un usuario con perfil de
Administrador puede ver como evolucionan la totidle los proyectos registrados en el
sistema, esta ultima informacion es util para igslas mas altos de decision de la empresa.

= Capacidades de ampliacion a Multiplataforma, sn lléeprimer version que se ha desarrollado
solo esta probada y homologada para correr destrerdorno Windows, se prevee una version
del sistema en el lenguaje Java para ejecutarge destintos entornos Hardware y Software.

= Funciones de ayuda en linea, las cuales abarcasgloacuestiones de uso del programa, sino
gue también, proveen informacion sobre la metodal@RISP-DM, de forma similar a como
Gesmet apoya a los proyectos basados en la megdadfietrica Version .

Podemos decir que desde el punto de vista de t@gedel proyecto, esta herramienta permite

solucionar una de las tareas mas tediosas del gimoyel versionado de los documentos y el

almacenamiento de la documentacion histérica detmi Asi como también brinda una ayuda en
linea que le permite a los usuarios evacuar tqoode dudas respecto de la metodologia CRISP-
DM vy el uso de la propia herramienta.

5- Interfaz de la herramienta

A continuacion se detallan un conjunto de pantallasportes que permiten observar como sera la
operatoria del sistema propuesto. Es de hacer gommo se describiran todas las pantallas del
sistema (no es la intencidbn mostrar el manual danes del sistema), sino que, solo se mostraran
las mas representativas desde el punto de vide@atiministracién del proyecto. Estas pantallas se
vinculan con las funciones de: acceso y creacionrddocumento y de asignacion de usuarios al
proyecto.

En la figura 4 se muestra la pantalla de admirugirade proyectos, desde la cual se puede acceder
a cada uno de los documentos del proyecto, consglteeditarlos, modificarlos, crear nuevas
versiones o dar por finalizado el proyecto. Pai@ & pantalla se compone de dos grillas, en la de
la izquierda se despliegan todas las fases quepedp metodologia CRISP-DM para un proyecto,
y en la de la derecha, en funcién de la subfasraehada en la grilla derecha, se muestran lo
documentos que componen esta subfase con todasrsimnes. Desde aqui, si el usuario presiona
el boton “Finalizar Proyecto”, el mismo solo queddrsponible a modo de consulta, es decir no se
permitird generar nuevas versiones de documentosodificar los actuales. Si presiona el boton
“Abrir Documento”, previa seleccionando un docunoeen la grilla izquierda, o hace doble clic
sobre el mismo, el sistema abrirh el documento dWgue contiene la informacién. Estos
documentos, tendran en su version original unaebretroduccion, la cual permitira al usuario



comprender rapidamente que informacion volcar emisimo. En la Figura 5 se muestra el
contenido original del documento seleccionadcaguahtalla 4.
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Recoleccion de Datos Iniciales
La otra funcion a mostrar es la de asignacion ysulbé de usuarios asignados a un proyecto. Esta
asignacion se hace en base al perfil del usuanioejemplo, un usuario con perfil de “Supervisor”
puede ser asignado como responsable del proyeetpleim, mientras que un usuario con perfil de
“Desarrollador” solo puede estar asignado a una® ubfases del proyecto. La figura 6 muestra
la pantalla de asignacion de usuarios al proyéeanisma posee dos grillas, en la grilla ubicada
del lado izquierdo se pueden observar a todosdoarios dados de alta en el sistema junto con su
perfil, y en la ubicada del lado derecho se maastndas las fases y subfases del proyecto junto
con su responsable asignado. Para vincular a wariaszon algun elemento del proyecto, se debe
seleccionar con doble clic un usuario de la gdiala izquierda y luego se debe realizar una labor
similar con los componentes del sistema descriptosa grilla de la derecha (el orden de esta
seleccién es indistinto). Ambos valores selecciosak reflejan en los campos de texto descriptos
debajo de cada grilla. Par vincular estos elemectm, los valores seleccionados, solo resta
presionar el botén “Vincular” para que el sisterstablezca la relacién, lo cual queda reflejado en
la columna usuario de la grilla derecha. Por @tlos botones de “Aceptar” y “Cancelar” permiten
salir de esta pantalla, el primero guardando loshias en la base de datos del sistema y el segundo
perdiendo todos los vinculos establecidos en i@rse$ara poder observar con mayor claridad que
proyectos tiene asignado un usuario, ademas de podsultarlo desde la pantalla de asignacion de
usuarios, el sistema brindara un reporte dondetsdéiel esta informacion. En la figura 7, se muestra
un reporte donde puede observarse los distintaiosiasignados a los proyectos.



Asignar Responsables || x]
Proyectos Usuarios  Ayuda

Usiario | el Proyectos Usuarios Reporte de Proyectos Asignados
Pérez, Juan | Supervis Prueba ‘ Pérez, Juan
Ramirez, José| Desarrollador Comprencion del Negocio Fe C h a : 1 5/ 05/ 2 OO 5
+ Entendimiento de los Datos
‘ Recolectar Datos Iniciales ‘ Ramirez, José . .
|- Decubrir Datos Id. Usuario | Apellido | Nombre | Proyectp
Exploracion de los Datos 1 Pél’eZ \Juan Prueba
Verificacion de la Calidad s 7z
Preparacion de los Datos 2 Ram irez 'Jose P rueba

Figura 6: Pantalla de Asignacién de Usuarios al Proyecto  Figura 7: Reporte de Proyectos Asignados

6- Conclusiéon y Futuras Lineas de Investigacion

El aportar una herramienta de gestion de documeuatasla metodologia CRISP-DM, que ademas
proporciona un modulo de ayuda en linea, permitgiianes desarrollan el proyecto y estan ya
familiarizados con la metodologia poder llevar e sus tareas de una forma mas aliviada. Por
otra parte, para los desarrolladores novatos @ijurli hecho de contar con una herramienta que
tenga predefinidos todos los documentos a gendemtificados en funcion de la fase de la
metodologia en que se encuentren ubicados y dacilalad de contar con un moédulo de ayuda en
linea, que le aporte informacion sobre cual ebgtivo del documento y cuales son sus contenidos
basicos del mismo, le permite una rapida entradaalbpo de desarrollo, haciendo que la curva de
aprendizaje del mismo sea mucho mas suave. Aderad$ogd aportes indicados para los
desarrolladores del proyecto, el contar con unaaheenta que permita gestionar de forma
centralizada los proyectos, constituye un medicatesulta fundamental para los niveles directivos
de la organizacion. Quienes necesitan conocernaii@sle cada uno de los proyectos que se estan
desarrollando. A este nivel se requiere poder veragtividades o fases de la metodologia se han
completado y quienes o que desarrollador realiztadea, asimismo, el hecho de poder ver la
cantidad de versiones generadas para un determol@lomento dentro de un proyecto puede
permitir sacar conclusiones respecto de su cordplkjy tamafio. También se puede evaluar la
habilidad de los distintos desarrolladores en famcie la cantidad de versiones de documentos que
generan y el tiempo que les lleva terminar su tarea

Como lineas de investigacion futura se han ideatiid: (a) la incorporacion de nuevas
metodologias a la herramienta software generatiapesira hacerse mediante la incorporacion de
un nuevo moédulo que permita la parametrizacioradddblas que contengan informacion sobre las
fases, subfases y documentos a generar, (b) laisendpl de las funcionalidades del sistema
respecto a la metodologia CRISP-DM, aportando uduhodde sistema experto [Garcia-Martinez y
Britos, 2004] que permita, en funcion de las camsticas del proyecto a tratar, determinar que
fases y actividades deberian completarse. Fadbtale esta forma la tarea de los desarrolladores
(sobre todo a los novatos). Este punto de amphacstsera facil extenderlo a otras metodologias
debido a que para poder hacerlo se debera comtanrcoonjunto de expertos dispuestos a brindar
Su experiencia para incorporarla al nuevo sistenj@ ya ampliacion de la herramienta para que
puede ser ejecutada desde multiples plataformasvhes y software.
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