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Resumen:En el proceso de explotacion de datos existeesya de detectar

en forma tardia que la herramienta elegida seaaueatla para cumplir con
los objetivos de negocio establecido. Esto traeocobmsecuencia la perdida
de tiempo y dinero a la organizacion. En este joalse presenta una
propuesta de metodologia que permite seleccionar herramienta de

explotacion de datos a partir de la caracterizage@aon grupo de ellas.

Palabras claves:Método de seleccidén de herramientas, seleccidredamienta en explotacion de
datos, explotacién de datos.

Workshop: Ingenieria de Software y Bases de Datos (WISBD).
1. Introduccion

La importancia del impacto de una herramienta ddo¢cion de datos en la organizacién y la
inversion que la misma debe hacer en términos eaimog, hacen que el proceso de seleccion de la
herramienta sea un tema critico. Se debe teneunamtactambién que no es una tarea que se haga
frecuentemente y que se espera un determinadaoet® la inversion. La metodologia que se
propone en este trabajo apunta a organizar el goode seleccion de una herramienta para que la
organizacion pueda escoger la que mejor se adauie r@equisitos basandose no solo en cuestiones
econdmicas, sino también en las necesidades prdplasegocio. A la fecha se ha trabajado en
abordajes metodologicos para: seleccion de ciadosgidh [Rossi, 2001], seleccidon de actividades
para el mapa de actividades en un proyecto de aaftvDiez et al 2003], seleccion de
herramientas de desarrollo de sistemas expertogifGelartinez y Britos, 2004], seleccion de
herramientas ERP [Chiesa, 2004], pero esta austatmrdaje de metodologias que contribuyan a
la seleccion de herramientas de explotacién desdat® existencia de proveedores diversos y
herramientas de uso libre que permiten realizaialaa sin contar con un método objetivo de
seleccion de herramientas puede conllevar la aidgirisde una herramienta inadecuada, lo cual
trae como consecuencias: (a) perdida de tiempoeralia la organizacion y (b) el incremento del
riesgo de no cumplir con los objetivos de negostaldecido.

2. Resolucion del problema

A continuacién se presenta una propuesta de me@idotjue permite seleccionar una herramienta
de explotacion de datos de forma objetiva. Dich@aodwogia esta compuesta por las siguientes
fases: Fase 1: Documentar necesidad, Fase 2: indésla necesidad, Fase 3: Busqueda en el
mercado, Fase 4: Contacto con los proveedores, Fa&mtrevista con posibles candidatos y

recopilacion de informacién, Fase 6: Armado derimf de criterios a tener en cuenta, Fase 7:



Evaluar los candidatos, Fase 8: Demostracion dedlymto y Fase 9: Evaluacion final de los
productos.

2.1. Fase 1: Documentar necesidad

En esta fase se define y establecer el marco dederaeferencia para la seleccion de una
herramienta de explotacion de datos. Los aspec®se deben considerar son:

- Definir areas y funciones de la organizacion queirs®lucraran con la herramienta de
explotacion de datos.

- Definir los objetivos que se pretenden lograr egsade la explotacion de informacion.

2.2. Fase 2: Andlisis de necesidad

El objetivo de esta fase es documentar las cafsiites del negocio que la herramienta de
explotacion de datos debe atender con relaciéreasale la organizacién involucradas, procesos de
negocios alcanzados y costo maximo que se pagaia pdquisicion de la misma. El objetivo es
identificar los requerimientos para la busquedapaweedores. Esta fase se orientara a describir
una herramienta que se adapte lo mejor posible alfetivos del negocio de la organizacion, es
decir no pagar un precio muy elevado por una heeratanque se usara en un 10% de su potencial,
ni por otro lado comprar una herramienta que nataples métodos necesarios 0 que resulte
obsoleta al primer intento de ampliacion.

2.3. Fase 3: Busqueda en el mercado

El objetivo de esta fase es la busqueda en el oh@rda herramientas de explotacion de datos
disponibles, para lo cual se sugiere consultarnéerriet, concurrird exposiciones de software,
adquirir revistas del rubro, identificar bibliogi@fsobre el tema y consultar con profesionales en
otras organizaciones. Este proceso de busquedardsbmirse en un informe que detalle los
proveedores encontrados.

2.4. Fase 4: Contacto con proveedores

El objetivo de esta fase es contactar a cada pidovedentificado en la fase anterior y solicitarle
informacion de la herramienta. No es necesario viedaoncertar entrevistas, el objetivo es
recopilar la mayor cantidad de informacion de cpdaducto. Se sugiere reducir la cantidad de
candidatos a 5, ya que se debera llevar a cabstudie mas profundo de cada uno. Esto incluye
entre otras actividades: demostraciones de produsitas de los usuarios al proveedor, entrevistas
con personal del proveedor y redaccion de infonmoesada producto.

2.5. Fase 5: Entrevistar posibles candidatos y recopilanformacion

En esta fase se conciertan entrevistas con cadaeqmor con el propésito de completar la
informacion faltante de cada producto y proveedoomlen a permitir una adecuada comparacion
sobre especificaciones técnicas del sistema, gegmmni de los modulos que lo componen,
funcionalidad de cada mddulo, catalogos, articaltrebajos de experiencias de implementaciones
en otras organizaciones. Para terminar esta faseyaniza la informacion verificando que los datos
recopilados sean homogéneos para facilitar la coaope. Se prepara un informe por cada



herramienta donde figure la presentacion instinalicde cada proveedor y un resumen de las
caracteristicas de las mismas.

2.6. Fase 6: Armado de informe de criterios a tener enuenta

El objetivo de esta fase es desarrollar un infoome puntos de comparacion ponderados que se
adecue a las necesidades de la organizacion yegaidasbase de trabajo para las tareas posteriores
y para la seleccion final. Para la comparacion lgce®n de un producto es necesario tener un
informe de criterios ponderados y puntos de cong@macomunes, teniendo en cuenta que se han
identificado diferentes aspectos que deben seuastas en el proceso de seleccion. Un informe
con criterios de ponderaciéon puede ser usado cooaelm (ver plantillas en seccion 2.9y 2.10), el
mismo debe ser adaptado a las necesidades pasgwa la organizacion y los explotadores de
informacion (dataminers), verificando que los aspecseleccionados se puedan aplicar a la
organizacion en cuestion y que la ponderacion simes adecuada a la misma. Los criterios del
informe son agrupados en cuatro categorias o grgnesambién seran ponderadas, a continuacién
se detallan los grupos:

1. Caracteristicas técnico-funcionales de la herramida: bajo esta categoria se agrupan todos
los criterios a evaluar que estan ligados a laacteristicas técnicas y funcionales de la
herramienta.

2. Caracteristicas del proveedor:aquellos criterios de evaluacién que hacen adarozacion
proveedora como: evolucion y crecimiento, factacanual, ubicacién geografica, otros
clientes y experiencia. Es importante evaluar lalsp del proveedor, ya que si el proveedor
deja de existir la organizacién se queda con uerss sin mantenimiento ni posibilidad de
evolucion.

3. Caracteristicas del servicio:en estos aspectos se evalla puntos especificaem@io que
brinda el proveedor sobre la herramienta.

4. Caracteristicas econdmicasson aquellos relacionados con costos de liceyaisservicio de
mantenimiento de la herramienta.

Para armar el informe de criterios se sugiere séggisiguientes pasos:

1. Armar el informe de criterios que mejor apliqueaaotganizacion, tomando como modelo los
criterios propuestos, con los conocimientos addodide las herramientas en funcién de la
informacion recopilada y el informe de las necadgdadefinidas.

2. Dividir los criterios en cuatro grupos dependien@olas caracteristicas: técnico-funcionales de
la herramienta, del proveedor, del servicio, y écoicas.

3. Ponderar cada criterio segun su impacto dentrgrdglo. La suma de las ponderaciones de cada
grupo debe ser igual a 100, siendo la suma de fodaziterios igual a 400. (Ver cuestionario
propuesto en seccién 2.9).

2.7. Fase 7: Evaluar los candidatos

En esta fase el equipo debe concertar nuevas eEta®on los proveedores en orden a formular
solicitud de propuesta técnica y economica que tetm@l punto armado en el punto anterior. Se
recomienda visitar las oficinas del proveedor, estar reuniones con personal comercial y técnico
para tener distintas visiones del producto. Mediahtmétodo Delphi un conjunto de expertos ha
pesado el impacto de cada criterio de selecciéo sajor se presenta en la columna “Pond X”.



Para completar el informe cada criterio sera califo con un valor de 1 a 4, en la columna valor
“Y” del cuestionario propuesto seccion 3 (siendoMalo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy
Bueno). Cada valor en la columna “Y” sera multigtio por el factor en la columna “Pond X” y se
colocard en la columna “Pond X*Y”. La sumatorialdecolumna “Pond X*Y” se la multiplicara
por la ponderacion del grupo y dividira por 100i ss obtendra la ponderacion del grupo en
general. Se repite esta operacion para los 4 gepesaluacion y para todas las herramientas (Ver
ejemplo en el modelo). Una vez completo el infolwoa todos los datos recolectados se compara
las ponderaciones resultantes entre las distitasrhientas. A los informe armados para cada
proveedor, se debe agregar el informe evaluadofaeme de ventajas y desventajas y una copia de
la propuesta. Luego de esto es conveniente organira reunion de trabajo con el equipo de
proyecto para presentar las opciones, discutirviuacion, comparar los valores obtenidos y
seleccionar los candidatos. Al finalizar esta ad#igd se deberan seleccionar los productos de los
cuales se pedird una demostracion a los proveedores

2.8. Fase 8: Demostracion del producto

En este punto los proveedores mostraran el prodactos usuarios seleccionados y ellos
completaran en cada visita los cuestionarios arsyéekr plantilla propuesta para la evaluacion de
productos en la seccion 2.10). Los usuarios caliic cada criterio indicando en la columna de
ponderacion (“P") un valor del 0 a 5 segun se e&pn la cabecera del modelo propuesto. Al
finalizar las visitas se recopilan los cuestiorgrae suman los puntajes de cada proveedor otorgado
por cada encuestado y se arma un promedio de pabtesidos por cada producto. Se agrega al
informe armado en la actividad anterior los cuestims y puntaje total obtenido por cada
herramienta. Al terminar este punto se tiene uariné con la evaluacion completa por candidato
gue incluye la informacién institucional, la proptee el informe de criterios ponderados, las
encuestas evaluadas producto de las demostracieinesadro de ventajas y desventajas y todo
comentario e informacion adicional que se tenga pelveedor y del producto que se haya
recopilado en estas actividades.

2.9. Fase 9: Evaluacion de los productos

En esta fase se comparan los resultados obtenatsrios ponderados + demostracion de
productos) y se tomara aquel producto que sume mpayaaje.

2.10. Plantillas propuestas para ponderacion de criterios

Encabezado propuesto

Nombre de la herramienta:

Proveedor:
Evaluacion: 1 =Ibla2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy bueno

Cuestionario propuesto

Criterios de seleccion Descripcion Pond | ValorY Pond
I s N U XY

1. Caracteristicas técnicos — funcionales
Metodologia / Ciclo de vida soportado

Metodologfasiclos de vida que soporta la herramienta parg a
explotacion de datos (CRISP-DM, SEMMA, etc.)

Adaptabilidad y|Desde Bases de¢Cantidad de formatos soportado para la toma desdigede bases de 8
flexibilidad para la toma| Datos datos diversas.
de datos Desde fuenteg Cantidad de formatos soportado para la toma desdato

externas (word, 8
excel, etc.)




Criterios de seleccion Descripcion Valor Y Pond

X*Y
1. Caracteristicas técnicos — funcionales
Facilidad para integrar diferentes técnicas Paddiil de integrar diversas técnicas de explotacitados 5
Multi-lenguaje Permite trabajar en distintos idi@m@mando el idioma ingles como 2
idioma principal).
Técnicas usadas Cantidad de técnicas que permaixplotacion de datos para_el logro
de los objetivos del negoci¢redes neuronales, redes bayesianasl8
algoritmos de induccién, etc.)
Herramientas de visualizacién y informe Permiteuaiizar la salida de las distintas técnicas utilisa en la 12
explotacién, asi como la generacién de informes.
Multiplataforma No necesita una plataforma deteaeda es posible que se ejecute eng
varias plataformas
Instalacién remota Permite instalacion y trabajbpgesonal técnico en forma remota, gin 5
estar en el lugar fisico en donde esta el servidor
Miultiples usuarios Trabaja con una estructura guenjtan multiples usuarios. 2
Seguridad Perfiles de seguridad por tipo de usuario 2
Resguardo de informacién Metodologia para copiagsiguardo y recuperacion de datos 2
Desarrollo de la interfaz Tipo de interfaz de larhmienta 10
Gestor de configuraciones Posee herramientas guimiattan las distintas versiones generadas; B8
Documentacion técnica Documentos sobre el funcigertmde la herramienta. 5
Conectividad externa Soporta conexiones externaipde Internet, EDI, Accesos remotos 2
Compatibilidad con correo electrénico Permite darinformes o gréficos por e-mail. 3
TOTAL 100% |Z=%
Ponderacién del grupo 40% |P1=Z%*0,40
2.- Caracteristicas del proveedor
Caracteristicas del proveedor Solidez del proveedweplucion histérica, clientes, ganancig S 30
cantidad de empleados.
Perspectivas de evolucién Perspectivas del provesdel mercado deben ser buenas ya que si
al proveedor le va mal compraremos una herramign¢aquedarg 10
sin soporte.
Ubicacion Ubicacién de las oficinas. Soporte en la misma aiudonde se 30
ubican las oficinas.
Otras implementaciones Desde el punto de vista del proveedOtras organizaciones que 5
usen la herramienta.
Desde el punto de vista de los clientes que utiliagherramienta (sg 5
sugiere consulta presencial o telefénica)
Confianza Critt_erio no cuantificable que queda a criterio de miembros del 20
equipo.
100% Z=
TOTAL Ponderacion del grupo 25% [P2=2*0,25 |

3.- Caracteristicas del servicio

Garantia del producto Problemas que estarian tabigor el proveedor y casos de Ips
cuales el proveedor no se haria responsable. Adcdaeda garantig 30
en tiempo, en aspectos funcionales y técnicos
Upgrade Averiguar cada cuanto tiempo saca una nueva vesidnercado.
Tener en cuenta si uno debe migrar obligatoriamenta nueva 20
versioén al salir al mercado. De no ser asi consaitanto tiempo el
proveedor soporta las versiones mas antiguas.
Licencia Alcance de la licencia. Incluye el soporte posttaemcance del 30
soporte.
Soporte Existe un helpdesk para problemas no reportadosl eepositorio 20
con un tiempo de respuesta aceptable y atencitis.24
TOTAL 100% |Z=)
Ponderacién del grupo 20% |P3=2*0,20

4.- Caracteristicas econémicas

Costos de la herramienta En funcién del presupugstose tiene y de los otros presupuesto§0
recibidos evaluar del costo del sistema.
Costo del hardware En funcién de los requerimied®$ardware y de lo que ya posge

la organizacion, evaluar el costo que implica adquil 20
equipamiento necesario.

Costo de software En funcién de los requerimiedmsoftware y de los que ya posge,
la organizacion, evaluar el costo que implica adigoias software.
Licencias ¢Como se pagan las licencias, por Unica vez al mmmde la 10
compra; o cuando ya se implementé o una vez p¢t afio
Financiacién Existen politicas de financiacién daradquisicion del producto 10
Upgrade Costo del Upgrade. ¢, Se deben abonar nuevas lis€ncia 10
TOTAL 100% 2%

Ponderacion del grupo -15% P4=Z* (- 0,15)




El factor econdmico se toma como valor negativogyea de esta manera en la ponderacion final
pesa aquellos productos econdmicos con respeorads costosos.

Ponderaciones por aspecto

P1: Técnicos y funcionales 40%
P2: Del proveedor 25%
P3: Del servicio 20%
P4: Econémico - 15%
TOTAL 100%

Ventajas y Desventajas

Ventajas Reservar una seccion del cuadro para jaengenerales que puedan surgir de entrevistas|con
organizaciones gue ya usan la herramienta.

Desventajas Reservar una seccion del cuadro paneemtejas generales que puedan surgir de entevista
organizaciones gue ya usan la herramienta.

2.11. Plantillas propuestas para la evaluacion del produo

Encabezado propuesto

Nombre del dataminer:

Fecha:

Proveedor:

Ponderacion:
0 = item no evaluado
1 = item evaluado no soportado.
2 = item evaluado soportado de manera incompleta
3 = item evaluado soportado con necesidad de vawdatificaciones factibles
4 = jtem evaluado soportado de manera correcta

5 = {tem evaluado soportado y provee de valor agtegl trabajo

Cuestionario propuesto
CRITERIOS

Compafiia con mdltiples filiales

Multiplataforma simultanea

Multilenguaje - varios idiomas

Ayudas en pantalla en el idioma de trabajo dedamizacion

Manuales en el idioma de trabajo de la organizacion

Importacion de datos de distintas fuentes

Cantidad de técnicas de explotacion utilizadas loarrar los objetivos del negocio

Integracion entre técnicas

Metodologias / Ciclos de vida utilizados

Sistema de informes y visualizacion de resultados

Niveles de seguridad

Apreciacién global del producto

Confianza en el proveedor y la herramienta

Conocimiento del producto por parte del proveedor

Calidad de atencién

Respuesta a las consultas

Presentacion general
TOTAL




3. Estudio de Caso

3.1. Fase 1: Documentar necesidad

La organizacion en cuestion es una estacion méégica que pretende conocer cual va a ser la
velocidad de los vientos en una zona determinadaajes son las causas que originan dicha
velocidad (esto se utilizard como fuente de infaidra para establecer mecanismos alternativos
para la produccion de energia), y en funcién de petler asi establecer la cantidad de energia
edlica que puede producir la planta eléctrica d®ie.

3.2. Fase 2: Andlisis de necesidad

La herramienta de explotacion de datos debe:

* Predecir la velocidad del viento, para lo que sgiesa el uso de redes neuronales de
retropropagacion,

* Indicar las reglas de comportamiento que origimavelocidad del viento, para lo que se sugiere
algoritmos de induccién, por ejemplo C5, y

» Predecir la cantidad de energia edlica que se piddyara lo que se sugiere el uso de redes
neuronales de retropropagacion.

3.3. Fase 3: Busqueda en el mercado

Se toman como candidatos a evaluar las siguiestearhientas:
» Clementine, cuyo proveedor es SPSS.
* MatLab, cuyo proveedor es Mathworks.

* Weka, cuya distribucion es libre, y pertenece gddgnent of Computer Science, University of
Waikato, New Zealand.

3.4. Fase 4: Contacto con proveedores

Se recabo informacion de las herramientas por ikeersbs sitios webs y el envio de informacion
por correo electrénico de los proveedores en cuesti

» Clementine, cuyo proveedor es SPSS, www.spss.com.ar
* MatLab, cuyo proveedor es Mathworks, www.mathwasn.
* Weka, cuya distribucién es libre, http://www.cs kedd.ac.nz/~ml/weka/index.html.

3.5. Fase 5: Entrevistar posibles candidatos y recopilanformacion

De acuerdo a las herramientas analizadas solodse giatener una entrevista con el proveedor de
Clementine (SPSS), ya que el Unico que cuenta gmesentacion en la zona de residencia de la
organizacion. Para el resto de las herramientasree informacion de el website y/o se envid
correos electrénicos solicitando mayor informaaiérlas mismas.

3.6. Fase 6: Armado de listado de criterios a tener eruenta

Los criterios a tener en cuenta son los propuestdgs modelos descriptos.



3.7. Fase 7: Evaluar los candidatos

Pond Clementine \EUET) Weka

Criterios de seleccién Descripcion X Valor | Pond = Valor ‘ Pond ‘ Valor | Pond

Y X*Y Y X*Y Y X*Y

1. Aspectos técnicos — funcionales
Metodologias / ciclos de vida que soporta
herramienta para la explotaciéon de datos (CRISR-DM 3 4 12 -- - -- -

Metodologia / Ciclo de
vida soportado

SEMMA, etc.)
Desde Cantidad de formatos soportado para la toma desdato
Bases de| ) 8 5 40 4 32 3 24
desde bases de datos diversas.
Adaptabilidad |- 2208 :
y flexibilidad Desde |Cantidad de formatos soportado para la toma desdatp
para la toma Lﬁg:ﬁ;
de datos
(Word, 8 5 40 4 32 3 24
Excel,
etc.)
F_aC|I|dad para integraf Posibilidad de integrar diversas técnicas de eapion 5 3 15 3 15 1 5
diferentes técnicas de datos
Multi-lenguaje Permite trabajar en distintos idiomas (tomando| el _ _ _ _ _ _

idioma ingles como idioma principal).
Cantidad de técnicas que permiten la explotacién de

Técnicas usadas datos para el logro de Iqs objetivos Qel neqdc_xixqes 18 5 90 5 90 5 9
neuronales, redes bayesianas, algoritmos de ir@ycgi
etc.)
Herramientas ad Permite visualizar la salida de las distintas i
. RO utilizadas en la explotacion, asi como la generad®| 12 5 60 5 60 3 36
visualizacion y informe informes

No necesita una plataforma determinada, es pogilge

Multiplataforma h ' 5 -- - 2 10 2 10
se ejecute en varias plataformas
Permite instalacién y trabajo del personal técréco

Instalacion remota forma remota, sin estar en el lugar fisico en doesta 5 3 15 NE - - -
el servidor

Multiples usuarios Trapaja con una estructura qeemjian multiples > 5 10 NE _ _ _
usuarios.

Seguridad Perfiles de seguridad por tipo de usuario 2 2 4 NE -- -- --

Resguardo dg Metodologia de para copias de resguardo Y, _ _ NE _ _

informacién recuperacion de datos

Desarrollo de lainterfaz | Tipo de interfaz de larbmienta 10 5 50 5 60 3 36

Gestor de[Posee herramientas que administran las disti 1tas8 ~ __ _ _ _ _

configuraciones versiones generadas

Documentacion técnica Documentos sobre el funcieramade la herramienta 5 5 25 5 24 4 2D

Conectividad externa | S°POrta conexiones externas del tipo: Internet,, BDI ,, 5 10 NE _ _ _
Accesos remotos

Compatlbllldgd_ €ON permite derivar informes o graficos por e-mail. 3 - - - NE -- -- --

correo electrénico

TOTAL 100% 371 324 245
Ponderacién del grupo 40% P1]148,4 129,6 94

Clementine MatLab Weka
Criterios de seleccion | Descripcion Pond X Valor | Pond = Valor | Pond Valor Pond

Y X*Y Y X*Y Y X*Y

2.- Aspectos sobre el proveedor
Caracteristicas del Solidez del proveedor: evolucion histérica, clisnte 30

. : 5 150 5 150 - -
proveedor ganancias, cantidad de empleados.
Perspectivas de Perspectivas del proveedor en el mercado deben ser
evolucién buenas ya que si al proveedor le va mal compraremd®) 5 50 5 50 3 30
una herramienta que quedara sin soporte.
Ubicacion Ubicacioén de las oficinas. Soporte emlama ciudad 30 5 150 1 30 1 30

donde se ubican las oficinas.
Otras implementacioneg Desde el punto de vista del proveedd@tras

— - 5 1 5 1 5 - -
organizaciones que usen la herramienta.
Desde el punto de vista de los clientes que utiliza
. . AT 5 1 5 1 5 - -
herramienta (se sugiere consulta presencial dtatef)
Confianza C;nteno no cuan_tlflcable que queda d@edd de los 20 5 100 5 100 3 60
miembros del equipo.
TOTAL 100% 470 350 120

Ponderacién del grupo 25% | P2 117,5 87,5 30




Clementine MatLab WELED

Pond | Valor Pond
X*Y \ xX*Y

Criterios de seleccion Descripcion Pond X | valor Pond
Y X*Y

Valor Y
|

3.- Aspectos sobre el servicio

Garantia del producto Problemas que estarian ¢abipor el proveedor Y
casos de los cuales el proveedor no se haria
responsable. Alcance de la garantia en tiempo egq 4 120 NE
aspectos funcionales y técnicos

Upgrade Averiguar cada cuanto tiempo saca una nleva
versién al mercado. Tener en cuenta si uno debe
migrar obligatoriamente a la nueva version al sli
mercado. De no ser asi consultar cuanto tiempp €20 3 60 NE -- 2 40
proveedor soporta las versiones mas antiguas.

Licencia Alcance de la licencia. Incluye el sopgntst venta.
Alcance del soporte. 30 3 90 NE - - -
Soporte Existe un helpdesk para problemas no tagms en
el repo_s!torlo con un tiempo de respuesta acepta&blﬁO 4 80 NE _ _ _
y atencion 24 hs.
TOTAL 100% 350 NC 70
Ponderacion del grupo 20% P3 70 NC| el

Clementine | MatLab

Criterios de seleccion Descripcion Pond X Valor | Pond
v X*Y Valor Y

4.- Aspectos econémicos

Costos de la herramienta|  En funcién del presupugstose tiene y de lop
otros presupuestos recibidos evaluar de el co$tg de30 1 30 NE -- -- 0
sistema.

Costo del hardware En funcion de los requerimiedekardware y
de lo que ya posee la organizacién, evaluar ebcpst 20 - 0 5 100 - 0
que implica adquirir el equipamiento necesario.

Costo de software En funcién de los requerimied®software y de
los que ya posee la organizacion, evaluar el costd20 - 0 5 100 - 0
que implica adquirir mas software.

Licencias ¢Como se pagan las licencias, por Unéz al
momento de la compra; o cuando ya |se 10 2 20 NE -- - 0
implement6 o una vez por afio?

Financiacion EX|s_te_n_ ) politicas de financiacion pafa 10 3 30 NE _ _ 0
adquisicion del producto

Upgrade _Cost(_) del Upgrade. ¢Se deben abonar ndu evas) 3 30 NE _ _ 0
licencias?

TOTAL 100% 110 200 0
Ponderacion del grupo -15% | p4 |- 165 - 30 0

Nota: La sigla NE significa “No evaluado”.

Ponderaciones por aspecto

Clementine MatLab Weka
P1: Técnicos y funcionales 40%0 148,4 129,6 98,0
P2: Del proveedor 259 117,5 87,5 30,0
P3: Del servicio 20% 70,0 NE 14,0
P4: Econémico - 15% -16,5 - 30,0 0,0
TOTAL 100% 319,4 187,1 142
entajas y Desventaja
Clementine MatLab Weka
Ventajas Representante local. Excelente interfaz Uso libre.
Excelente interfaz.
Desventajas Costo Carencia de representante zonal.| Poco soporte.
Carencia de informacién via Web.




3.8. Fase 8: Demostraciéon de los productos

Nombre del dataminer: Paola Britos

Fecha: Abril de 2005
Ponderacion:

0 = item no evaluado

1 = item evaluado no soportado

2 = item evaluado soportado de manera incompleta

3 = item evaluado soportado con necesidad de vandatificaciones factibles

4 = [tem evaluado soportado de manera correcta

5 = item evaluado soportado y provee de valor agtegl trabajo
CRITERIOS Clementine ~~ MatLab | Weka |
Multicompafiia 4 4 1
Multiplataforma simultanea 1 1 1
Multilenguaje - varios idiomas 1 1 1
Ayudas en pantalla en el idioma de trabajo dedamizacion 1 1 1
Manuales en el idioma de trabajo de la organizacién 1 1 1
Importacién de datos de distintas fuentes 4 4 2
Cantidad de técnicas de explotacién utilizadas jogprar los objetivos del negocio 5 5 4
Integracion entre técnicas 2 2 2
Metodologias / Ciclos de vida utilizados 2 1 1
Sistema de reportes y visualizacién de resultados 2 5 3
Niveles de seguridad 5 5 1
Apreciacion global del producto 5 4 3
Confianza 4 4 3
Conocimiento del producto por parte del proveedor 5 5 4
Calidad de atencion 5 0 0
Respuesta a las consultas 5 0 0
Presentacién general 5 0 0
TOTAL 57 43 29

3.9. Fase 9: Evaluacion de los productos
A continuacion se evaluacién los productos:

Criterios de ponderacion:

Ponderaciones por aspecto \ | Clementine MatLab | Weka
P1: Técnicos y funcionales 40% 148,4 129,6 98,0
P2: Del proveedor 25% 117,5 87,5 30,0
P3: Del servicio 20% 70,0 NE 14,0
P4: Econémico - 15% -16,5 - 30,0 0,0
TOTAL 100% 3194 187,1 142

Demostracién de la herramienta:

Clementine | Matlab , Weka
57 43 29




Total:

Criterio Clementine | MatLab | Weka |
Criterios 319,4 187,1 142,0
Demostracion 57,0 43,0 29,0
TOTAL 376,4 230,1 171

4. Conclusiones

De acuerdo a los items anteriormente desarrollagopuede establecer, que la metodologia
planteada:
- Establece un marco para la evaluacion de herraasiel® explotacion de datos.
- Establece métricas para la evaluacion de herraasietd explotacion de informacién dentro
de la organizacion.
- Esflexible y adaptable a cualquier tipo de orgaciun.

- Permite evaluar de forma ordenada y ecuanime a amurto de herramientas de
explotacion de informacion, sin perder el objetionegocio de la organizacién.
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