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Resumen

Los Mapas Conceptuales Hipermediales (MCH) constituyen una técnica de estudio con soporte
computacional que consiste en construir un modelo esquematico con los conceptos fundamentales
de un tema y su esquema de relaciones. El disefio del mapa requiere de la comprension acabada de
los contenidos y colabora en la construccion del conocimiento. Bajo esta premisa se encontrd
valiosa su aplicacion en los cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Inglés que se dictan para
alumnos universitarios. Se disefid una experiencia interdisciplinaria entre docentes del area de
Informatica Educativa y docentes del area de Idiomas Extranjeros y se abri6 una nueva linea de
investigacion en el LIDInE. Se coordiné la experiencia, se elabor6 una metodologia especifica para
la creacion de MCH en el contexto de la aplicacion mencionada y se llevéd adelante en un curso. A
partir de esta experiencia educativa se pudieron obtener nuevos requerimientos que enriquecen la
Plataforma MCH original. Se presenta en este trabajo el estudio de campo que motivo el disefio de
una nueva plataforma.

1. Introduccion

Los MCH, basados en los Mapas Conceptuales creados por Novak [12], constituyen una valiosa
herramienta que favorece los procesos de aprendizaje significativo. En particular los MCH con su
componente hipermedial, profundizan la tarea de seleccion y jerarquizacion y ademads facilitan el
trabajo con mapas compuestos por un numero elevado de conceptos o con una cantidad significativa
de relaciones cruzadas [19]. El uso de los MCH es valido en la ensefianza de cualquier tema y en
particular en los cursos de Lectura Comprensiva de Textos en Idioma Extranjero. En esta disciplina,
se han podido insertar naturalmente en el proceso de ensefianza a lo largo de todo el curso
incluyendo la etapa de evaluacion final.

La elaboraciéon de un MCH sobre un tema no es una tarea trivial y requiere de una clara
comprension del mismo. Las experiencias en el aula muestran que los alumnos en general no tienen
problemas con el aprendizaje de la técnica sino en lograr MCH semanticamente correctos [22]. Las
dificultades en la construccion del mapa dan nota de que todavia no se ha logrado una comprension
del tema bajo estudio. Si para un texto dado, no se pueden determinar los conceptos fundamentales,
jerarquizarlos y plantear las proposiciones que los vinculan, basicamente significa que no se ha
comprendido acabadamente el tema, esto es, no se ha logrado un aprendizaje significativo. Las
decisiones que un alumno tiene que tomar para construir un MCH lo llevan a analizar el texto mas



profundamente. El aporte de los MCH en la tarea del docente también es importante, el mapa que
pueda hacer un alumno sobre un texto da una idea clara de la comprension que ha logrado sobre el
mismo.

2. Mapas Conceptuales Hipermediales

Los MCH son el resultado de combinar los Mapas Conceptuales (MC) definidos por Novak [13]
y la tecnologia hipermedial. Permiten manejar con comodidad mapas grandes y refuerzan el trabajo
de seleccion y jerarquizacion de conceptos.

2.1 Sobre los MCH

Los elementos basicos que componen los MCH son: vistas, conceptos y relaciones vinculares.
Cada vista estd asociada a una pantalla y plasma un nimero reducido de conceptos y proposiciones
de un nivel jerarquico similar. Un concepto es “una regularidad en los acontecimientos o en los
objetos que se designa mediante algiin término” [15]. Con dos conceptos relacionados se forma una
proposicion, esto es una unidad con significado semantico que tiene valor de verdad [19].

Los MCH heredan los constructores propios de los MC e incorporan otros nuevos necesarios
para mantener la estructura hipermedial. E1l MCH de un tema amplio va estar formado por varias
vistas. La navegacion entre las vistas se realiza a través de dos mecanismos bésicos: buscando
profundizar un tema o buscando su relacion con otros temas. En la figura I se muestran las vistas de
un MCH que define conceptualmente a los MCH.
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Figura 1 - Vistas del Metamapa MCH



2.2 Sobre la Plataforma MCH original

Inicialmente, se vio como un desafio muy interesante el disefio e implementacion de una
plataforma ad-hoc para el desarrollo de MCH. El objetivo fue obtener una herramienta que cuente
con aquellos recursos necesarios para el desarrollo exclusivo de los MCH, fundamentalmente que
evite posibles dispersiones en aspectos y opciones de implementacion que carecen de importancia
desde un punto de vista estrictamente educativo y que entorpecen el trabajo de abstraccion.

Para el disefio de la Plataforma MCH se construy6é un modelo con las caracteristicas que debia
contar una herramienta especifica para la creacién y navegacion de MCH. Cabe destacar que entre
los usuarios finales de esta herramienta se incluye tanto a docentes como a alumnos de cualquier
disciplina. Por esta razén fue fundamental crear un ambiente de trabajo natural e intuitivo [11].

En primer lugar se diferenciaron dos modos de trabajo dentro de la plataforma: el modo lector y
el modo autor. El modo lector se usa para la inspeccion de un MCH ya creado, visitando una o mas
vistas del mismo. En el modo autor se construye o modifica un MCH.

El modo autor cuenta con el menu basico de cualquier aplicacion que disponga de la capacidad
de edicién y los recursos graficos necesarios para la creacion del hipertexto. Ademas ofrece
herramientas graficas propias para la creacion de MCH a partir de sus componentes: concepto elipse
para rotular, concepto boton eliptico para rotular, concepto boton rectangular, arco para rotular,
paleta de colores, rectangulo transparente para ejemplos. El concepto elipse para rotular mantiene a
los conceptos propios de un MCH. El concepto boton eliptico para rotular y concepto boton
rectangular son un caso particular de concepto elipse para rotular y por su caracteristica de boton
permiten la navegacion entre las vistas de un mapa. En el primer caso para representar el vinculo
entre dos vistas a través de la relacion de especificacion y en el segundo para establecer relaciones
entre conceptos definidos en diferentes vistas. El arco para rotular une a dos conceptos de un MCH
formando una proposicion. La paleta de colores permite elegir el color que se le quiere asociar a una
vista. Por ultimo el rectangulo transparente para ejemplos da la posibilidad de asociar ejemplos a un
concepto elipse para rotular terminal.

Ademas de los recursos especificos para el desarrollo del hipertexto, estan disponibles en la
barra de herramientas opciones para la incorporacioén de informacion multimedial. Esto significa la
posibilidad de asociar a los conceptos que son elipses rotuladas distintas apariencias tales como
sonido, imagen, animacion, video, etc. El ambiente de trabajo es totalmente intuitivo. Las
herramientas tienen representacion iconica y basicamente se usan siguiendo un proceso de seleccion
y arrastre. En los casos que corresponde asociar un rétulo, se abre un cuadro de dialogo
solicitandolo.

En el modo lector sdlo se permite recorrer las vistas de un mapa creado. El medio provisto para
la navegacion son los botones: los disefiados por el autor (elipticos o rectangulares) y los auxiliares,
generados automaticamente por la plataforma. En cada vista, se muestra una porcion del mapa y se
dispone de dos botones auxiliares, uno permite la navegacion de regreso a la vista previamente
visitada y el otro permite acceder directamente a la vista mas general (de nivel més alto) del MCH.
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Las elipses marcadas especialmente (con un ), muestran el lugar donde se obtendran
apariencias extras, que se sobreimprimirdn a la vista y desapareceran automaticamente a un
movimiento del mouse (o de la herramienta que actie como interface).

2.3 Extensiones a la plataforma

A partir del uso de la plataforma en experiencias educativas concretas, en un marco de
investigacion-accion, se advirtio la necesidad de nuevos requerimientos funcionales que dieron
origen a las herramientas que se detallan a continuacion



2.3.1 Grafo Integrador

Para realizar tareas que apunten a la construccion de conocimiento dentro de un Ambiente MCH
resulta de sumo interés poder visualizar todas las vistas del MCH en forma integrada. Para ello se
ha creado el Grafo Integrador de un MCH (Glvcp). Resolver la visualizacion de dicho grafo no es
un problema trivial, sobre todo si se tiene en cuenta el elevado nimero de nodos que tendra en la
mayoria de los casos. La definicion, justificacion desde lo pedagdgico y la solucion para la
construccion y visualizacion de un Glycy fue presentada en [7].

2.3.2 Grafo de Vistas

En un MCH se plasman los conceptos de un tema y sus relaciones distribuidos en las vistas que
lo componen. Las decisiones que se deben tomar al momento de jerarquizar los conceptos en las
posibles vistas son enriquecedoras desde el punto de vista de la adquisicion de conocimiento. Sin
embargo, no es positivo que el lector del mapa pierda las referencias conceptuales con respecto al
todo, mientras centra su atenciéon en una vista particular. Esto motivo el enriquecimiento del
ambiente MCH con un Grafo de Vistas (GVucn) que brinda al usuario la informacién contextual
mientras focaliza su atencidn en una vista particular [8].

2.3.3 Grafo Integrador Anidado

Para el trabajo de construccion de conocimiento dentro de un ambiente MCH se advirtio la
necesidad de visualizar todas las vistas del mapa en forma integrada, como si fuese un MC
tradicional al que se le adiciona el codigo cromético y diferentes apariencias en la representacion de
los conceptos. Esto dio lugar a la creacion del Grafo Integrador Anidado de un MCH (GIAwmcy) El
GIAmch es una herramienta que a partir del GVycn de un MCH creado previamente, en forma
transparente para el usuario; le permite especificar en forma interactiva qué zonas del mapa quiere
ver con detalle, manteniendo siempre el marco contextual. La expresion de maximo detalle de un
GIAwcy es el grafo integrador que muestra un MC tradicional [9].

2.3.4 Interconexion de Mapas

El ambiente de aprendizaje MCH que incluye la posibilidad de interconexion de mapas y la
extension de la plataforma con ese proposito, amplia la riqueza del trabajo con estos mapas como
recurso valioso y comprobado para la representacion de las ideas. Extiende su potencial al permitir
trabajar expresamente sobre la relacion correcta entre conocimientos recientemente aprendidos y los
conocimientos previos o entre diversos enfoques de un mismo tema. La plataforma permite abrir
dos mapas existentes y obtener uno nuevo a partir del establecimiento de nuevas relaciones externas
entre conceptos pertenecientes a los mapas originales [20].

3. MCH para la lectura comprensiva de textos en idioma extranjero

En los cursos de lectura comprensiva de nivel universitario, el objetivo es que los estudiantes
desarrollen habilidades para la comprension de textos en idioma extranjero atn sin tener un dominio
fluido del mismo [14]. Las producciones a partir de la informacion obtenida (resimenes, lecturas y
debates) son en castellano. Se espera que los estudiantes incorporen nuevos elementos léxico-
gramaticales, empleen técnicas de lectura eficaces y utilicen la informacion derivada del texto en la
practica. Los textos seleccionados son del tipo de los de uso académico. Como meta mas general se
busca ensefiar a los alumnos diferentes estrategias de estudio que se puedan aplicar cualquiera sea
la bibliografia y el idioma en que se presente. Bajo estos objetivos, se advirtio que los MCH y la
plataforma para su creacion, refinamiento y lectura, se podian incluir naturalmente en el desarrollo
del curso.



3.1 Diseino de la Experiencia

Para comprobar y medir resultados se llevo adelante una experiencia interdisciplinaria en la que
participaron docentes-investigadores de los Departamentos de Ciencias e Ingenieria de la
Computaciéon y de Humanidades. El plan de trabajo consistio en elaborar una metodologia que
incluyera la utilizacion de los MCH. Dicha metodologia se aplicé durante el desarrollo curricular y
evaluacion de la materia “Curso de Lectura Comprensiva de Textos en Ingles — Segundo Nivel”. Se
trata de un curso que dura un cuatrimestre, no pertenece al plan de estudio de una carrera y se ofrece
como servicio a los alumnos en general. Los estudiantes que lo toman son de diferentes carreras y
niveles. La finalidad del curso es capacitar a los estudiantes para que puedan comprender textos en
idioma inglés de un grado de complejidad intermedia. Para el desarrollo de la experiencia se elaboro
un plan de trabajo que consto de las siguientes etapas:

1. Capacitacion de los docentes del area de Idiomas Extranjeros con la técnica MCH: se
realizaron talleres practicos dirigidos a docentes del area de idiomas donde se presentd la
plataforma y los lineamientos sobre su uso.

2. Desarrollo conjunto de la metodologia: tomando como base la metodologia de construccion de
MCH originalmente propuesta [19], se trabajo cooperativamente con los docentes en el
refinamiento de la misma, de manera de lograr un método de construccion de MCH que se
adapte a la organizacion y las técnicas de trabajo que se desarrollan en el curso.

3. Relevamiento del curso: en la planificacion de la experiencia se incluyd una encuesta tendiente a
medir cuantos alumnos tenian conocimiento de la técnica de estudio con “Mapas Conceptuales”
y cuantos tenian experiencia con uso de computadoras.

4. Capacitacion de los alumnos del curso sobre la plataforma y la metodologia de elaboracion de
MCH: dentro de la organizacidn del curso, se destinaron 4 horas de catedras a la presentacion de
MCH como técnica de estudio, la metodologia de construccion propuesta y la Plataforma MCH.

5. Realizacion de lecturas comprensivas usando MCH: se eligieron algunos de los textos que
habitualmente se analizan en el curso para que los alumnos trabajen en la produccion del MCH
siguiendo la metodologia. La experiencia se realizd en laboratorio y en comisiones de dos
alumnos.

6. Evaluacion de los alumnos, para esta etapa se organizo el curso en dos grupos, la evaluacion de
los alumnos del primer grupo consistid en que cada uno construya el MCH de los textos
asignados. Los alumnos del segundo grupo fueron evaluados con la técnica de resumen
convencional.

7. Evaluacion de los resultados: se analizd la experiencia desde diferentes perspectivas y se
obtuvieron conclusiones.

3.2 Metodologia para la construccion de MCH en lectura comprensiva

Como resultado de la segunda etapa de la experiencia, se elabord una metodologia apta para
guiar a los estudiantes en la construccion del mapa y que permita a los docentes evaluar la
comprension del texto por parte de los alumnos. Un punto importante a tener en cuenta es que se
debio respetar las técnicas que se venian aplicando en el dictado del curso, como por ejemplo
reconocimiento de patrones. El conjunto de pasos propuestos incluye:

1) Tareas a realizar antes de la lectura:

a) Plantear el proposito de la lectura: en este caso lograr la comprension del texto completo.

b) Hacer prediccion: esta técnica se utiliza en la mayoria de los ejercicios de lectura, se trata de
iniciar la lectura con algunas ideas en mente. Resulta de mucha utilidad para la
comprension.

2) Tareas a realizar durante la lectura:



a) Seleccionar las ideas principales de cada parrafo.

b) Reconocer patrones.

c¢) Inferir el vocabulario no conocido.

3) Tareas a realizar después de la lectura:

a) Crear un MCH que refleje una comprension acabada del texto.

i. A partir de las ideas principales, seleccionar los conceptos mas relevantes que se
desarrollan en el texto.

ii. A través del uso de la plataforma definir una vista auxiliar con todos los conceptos
elegidos.

iii.  Estimar el nimero de vistas a usar. La cantidad de conceptos definidos dara una idea
general del nimero de vistas necesarias. Como regla practica se aconseja entre 7 + 2
conceptos por vista.

iv. Jerarquizar los conceptos y clasificarlos en conceptos botones no terminales y conceptos
terminales.

v.  Distribuir los conceptos en las distintas vistas definidas.

vi. Comenzar la construccion del MCH con los conceptos y seglin las decisiones tomadas.

vii. Establecer las relaciones entre los conceptos de una misma vista.

viii. Mapear patrones de texto en patrones de mapas.

iXx. Analizar las posibles relaciones cruzadas. Una vez determinadas, si existen, importar los
conceptos necesarios en forma de conceptos botones externos.

b) Refinar el mapa con el texto.

3.3 Evaluacion de los MCH

Se realiz6 luego una evaluacion de producto terminado; se lo hizo desde las perspectivas
sintactica y semdntica y se cuantificaron los siguientes topicos para cada uno de los MCH
elaborados:

e Numero de vistas
Numero de conceptos
Correctitud de relaciones internas
Existencia de relaciones externas
Correctitud de las proposiciones que se obtienen a partir del mapa

3.4 Analisis Funcional de 1a Herramienta

En el transcurso de la experiencia se observd que el uso de la plataforma no presentod
dificultades desde lo funcional, ni para los docentes ni para los estudiantes. A continuacién se
presentan los resultados observados segtin dos puntos de vista diferentes: desde lo didactico y desde
lo operacional.

Desde lo didactico se pudo observar que en el grupo que trabajo6 con MCH, las producciones
resultantes respondieron de mejor manera a la consigna de elaborar un resumen. Los resultados
presentados por los estudiantes que no trabajaron con MCH se acercaron mas a un modelo de
traduccion convencional. Obviamente la necesidad de construir el MCH y de aplicar la metodologia
propuesta conduce de mejor manera al trabajo de comprension de un texto.

Desde lo operacional se pudo comprobar que la Plataforma MCH resulté enriquecedora y no
trajo dificultades en el aprendizaje de su uso. A partir de la experiencia practica en laboratorio se
advirti6 que seria util incorporar a la plataforma nuevas funcionalidades que colaboren con el autor
en la tarea de construcciéon del mapa, indicadndole la presencia de posibles errores. Estas
funcionalidades estaran activas unicamente en el modo autor y cumpliran el rol de controladores



sintacticos. Dependiendo del controlador, cuando detecte una situacion irregular, podra actuar como
una advertencia, indicandole al autor del mapa la posibilidad de un error o como un control estricto,
que no autorice la operacion. Se propone la incorporacion de:

Controlador Ortografico.

Controlador de Conceptos repetidos.

Controlador de Sinénimos.

Diccionario Inglés-Castellano (para uso en cursos de lectura comprensiva)

El controlador ortografico cumplira el rol de sefialar posibles errores tipograficos en los rétulos.
Actuard como advertencia, dejando en el autor la decision final entre la correccion de los mismos,
siguiendo la opcioén renombrar disponible para conceptos y relaciones, o sus omisiones.

El controlador de conceptos repetidos es importante en el entorno MCH y colaborara en la tarea
de evitar mapas con errores sintacticos. Al momento que se crea un nuevo concepto elipse para
rotular o concepto boton eliptico para rotular si se detecta que ya ha sido definido otro con el
mismo roétulo no permitira que se confirme la operacion. Existen situaciones en la que se necesita
referenciar al mismo concepto en mas de una vista. En estos casos, el autor deberéd decidir en cudl
de ellas, si existe una, es en la que mejor queda representado como concepto propio. En las otras
vistas debera definirlo como importado y vincularlo con otro concepto por medio de una relacion
externa. Este tipo de relacion enriquece el conocimiento y favorece la presentacion de un concepto
desde diferentes perspectivas durante su lectura hipermedial.

El duplicar conceptos en un mapa a través de definirlos méas de una vez con rotulos que son
sindnimos, tiene como efecto el mismo error conceptual que repetir conceptos usando rétulos
idénticos. Sin embargo, el problema de determinar si dos conceptos son 0 no sinénimo, no tiene
solucion computacional en este entorno, ya que la respuesta depende del significado que tienen cada
uno de ellos dentro del marco en el que estan siendo utilizados. Por esta razon no seria correcto que
la plataforma no autorice la creacion de un concepto si el controlador detecta un sindnimo ya
definido. Como un mecanismo de ayuda ofrecido al autor le advertira esta situacion, de modo que
¢éste pueda decidir si debe ser reemplazarlo por un concepto importado.

3.5 Incorporacion de nuevos controles a la plataforma

Los controles presentados recientemente surgieron de la evaluacion presencial sobre el uso de la
Plataforma MCH en la experiencia de aplicacion en un curso de lectura comprensiva de textos en
idioma inglés. Sin embargo, su utilidad se extiende a la aplicacion del entorno MCH en cualquier
otra area.

Los controles de concepto repetido o uso de sinonimos son de especial interés para este
ambiente de trabajo. Para su implementacion se decidid incluir un diccionario de Conceptos
Definidos que sera mantenido dindmicamente por la plataforma y de modo transparente a los
usuarios. Este diccionario contendra el conjunto de rétulos definidos en el mapa. Para el manejo de
este diccionario es necesario redefinir las operaciones Crear Concepto Elipse, Crear
Concepto_Boton Elipse, Renombrar Concepto Elipse, Renombrar Concepto Botén Elipse, Eli-
minar_Concepto Elipse, Eliminar Concepto Boton Elipse de manera que incluyan la llamada al
controlador responsable de autorizar la operacion y de actualizar el diccionario de conceptos. En la
figura 2 se muestran los algoritmos correspondientes a cada uno de los controles.

Las operaciones Crear Concepto Elipse y Crear Concepto Botén Elipse deberan ser modi-
ficadas de modo que incluyan la llamada a la funciéon Control Nuevo Concepto una vez que se
confirme el nombre del concepto en el cuadro de didlogo. Como resultado de invocar el control se
puede obtener la autorizacion total a realizar la operacion, la autorizacion a realizar la operacion



mas una advertencia sobre la existencia de sinonimos o la no autorizacién por encontrar que el
concepto ya ha sido definido. De modo similar, las operaciones Eliminar Concepto Elipse y
Eliminar Concepto Botoén Elipse deberan incluir una llamada a Control Eliminar Concepto. En
este caso la funcion s6lo se ocupara de mantener actualizado el diccionario de Conceptos
Definidos. El Control Renombrar Concepto deberd ser incluido en las operaciones Renombrar
Concepto_Elipse y Renombrar Concepto Boton Elipse luego de confirmar el cambio de nombre.
Como resultado de la llamada a esta funcion se pueden obtener las mismas posibilidades que para el
caso en que se crea un nuevo concepto.

Funcion Control_Nuevo_Concepto (c;): Logico

Comienzo

resultado «<—Verdadero
Si c; ¢ Conceptos_Definidos
Si 3 ¢, in Conceptos_Definidos tg Sindnimo(c;, ck)
Mensaje Advertencia (c;, ck)

FinSi
Conceptos_Definidos < Conceptos_Definidos U {c;}
Sino
resultado «Falso
FinSi
Retornar (resultado)
Fin

Operacion Control_Eliminar_Concepto (c;)

Comienzo
Conceptos_Definidos «<— Conceptos_Definidos — {c}
Fin

Funcién Control_Renombrar_Concepto (c;, c;): Légico

Comienzo

resultado <— Control_Nuevo_Concepto (cj)
Si resultado = Verdadero
Control_Eliminar_Concepto (c;)
FinSi
Fin
Figura 2 — Nuevas Funciones y Operaciones

Por otra parte el hecho de contar con un diccionario de Conceptos Definidos abre la posibilidad
de ofrecer durante el modo autor o lector la lista de todos los conceptos de un mapa para su
inspeccion. Esto puede ser interesente para el usuario, sobre todo cuando se trabaja con mapas
grandes; en el modo autor para ver rapidamente si un concepto ya ha sido definido y para conocer la
vista que lo contiene y en el modo lector para ver todos los conceptos que se usan en un mapa sin
necesidad de visitarlo exhaustivamente.



Con relacion al control sobre errores ortograficos sera del tipo de los controles que
habitualmente se encuentran en editores convencionales. Podra ser activado voluntariamente por el
autor o trabajar en linea. Si esta activo en linea, después de las confirmacion de nombre de concepto
o relacion en el cuadro de didlogo, se activara el control que buscara en el diccionario castellano
indicando si se encontr6 o no el término en el mismo.

4. Conclusiones

Una vez analizado el contenido curricular de la materia Curso de Lectura Comprensiva de
Textos en Inglés — Nivel II se pudo advertir la posibilidad de incluir la técnica de estudio MCH
dentro del desarrollo normal de la misma. El esfuerzo de llevar adelante una experiencia
interdisciplinaria de estas caracteristica en un curso universitario fue importante porque permitio la
definiciéon de una nueva metodologia que fortalece el uso de MCH como técnica de estudio.
Ademas a partir de la evaluacion presencial surgié la necesidad de encarar un trabajo de
reingenieria sobre la plataforma que permitiera redisefar algunas de las operaciones fundamentales
de modo que se incluyeran nuevos controles, ayudas y herramientas que colaboren en la tarea de
construccion de un MCH. Los resultados obtenidos en el marco del LIDInE abren nuevas
posibilidades para desarrollos de tesis de licenciatura de interés.

Por otra parte el use de MCH en el desarrollo del curso tuvo resultados favorables desde lo
didactico. De la comparacion de las producciones MCH que se obtuvieron contra las elaboradas por
el grupo testigo, se pudo corroborar que los resultados del primero se apartaron significativamente
de la mera traduccion y respondieron de mejor manera al objetivo general del curso.
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