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RESUMO

Os aumentos comprovados na capacidade de processamento e no poder de comunicagdo das
redes permitem propor sistemas didéticos com a integracdo de novas tecnologias a educagéo, tais
como audio e video.

Hoje, se pode observar um aumento expressivo de informagdes digitais disponibilizadas
através da Internet. Esta pesquisa enfatiza 0 uso do computador e da Internet como partes do
ambiente de ensino a distancia. O sistemaimplementado permite estabelecer (i) medidas de controle
de uso do material didatico disponivel na Internet, bem como a aplicacdo de (ii) técnicas de
avaliag@o para, finalmente, (iii) poder se especificar critérios concretos para compor o processo de
avaliagdo da aprendizagem a distancia. Para tanto, foi projetado e implementado um software para
este tipo de ambiente com o objetivo de comprovar que as idéias propostas sdo viaveis.

Uma consequéncia direta do uso deste tipo de ambiente € a necessidade de um maior
treinamento tanto de professores como de alunos, por exigir uma mudanga do habitual processo de
ensino-aprendizagem, tais como (i) o funcionamento do ambiente de ensino computadorizado, (ii)
os softwares envolvidos para navegagéo e autoria, (iii) nogdes de redes de computadores e (iv) a
introduc&o de critérios de avaliacdo no sistema.
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1 INTRODUCAO

Muitas consideragbes devem ser feitas para que haja viabilidade de implementacdo deste
“método educacional”, tais como: o formato adequado e atrativo do material didético a ser
publicado; sua usabilidade (com relagdo a interface); o acompanhamento do uso deste material; o
monitoramento sobre as atividades a serem exercidas pelos aunos; a avaliagdo da aprendizagem
atingida; a estrutura fisica para atender de forma satisfatéria sua implementacdo e, principa mente,
Seu uso.

Ainda, considerando que uma das grandes vantagens do uso do ensino a distancia sgja a
personalizac&o do ensino de um mesmo contelido em distintas vel ocidades, de acordo a capacidade
de aprendizagem dos alunos, e que estabelecer uma forma de controle e monitoramento torna-se
um elemento facilitador na definicdo das estratégias de ensino para oferecer estes conteldos
distintos aos alunos, segundo seus diferentes e respectivos objetivos, com vistas a buscar o trabalho
mais eficiente e mais produtivo, este trabalho vem contribuir de forma bastante significativa para
esta proposi¢éo.

2 PROPOSTA DO SISTEMA

Ter o controle do aluno neste processo de ensino a distancia € bastante relevante, umavez que
contribui para a personalizagdo da aprendizagem [1] [2]. Alguns fatores destacam-se no que se
refere a personalizagdo, como os (i) varios processos de navegagdo existentes [3], os (ii) objetivos
especificos que cada aula possui e os (iii) interesses que cada um tem com relacdo ao contelido
provido. A fuga do aluno dos objetivos propostos pelo curso, que normal mente ocorre em fungéo da
nova interface ou simplesmente pelo ambiente de ensino diferenciado, € dirimida através deste
controle eficiente, confirmando o éxito deste processo.

Assim como o ensino tradicional, este atendimento individual, personalizado, pode fazer a
diferenca necessaria na busca da melhor aprendizagem, resultando no aprimoramento do ensino.

Assim sendo, as medidas de controle de uso sdo fundamentais para a proposicéo de um
modelo de avaliago da aprendizagem neste ambiente de ensino a distancia. Exemplos tais como as
estatisticas realizadas sobre os nodos percorridos do material didético, a sequéncia de nodos (links)
percorridos (caminhamento/navegaco efetiva) [3], o tempo de permanéncia em cada nodo (pagina
HTML) e os nodos néo visitados, referentes ao assunto avaliado, podem fazer parte da avaliagéo
como um todo. Sabe-se que estas medidas certamente ndo poderéo avaliar diretamente o
aprendizado, mas sim, cooperar como parte deste processo de avaliagéo.

2.1 Descricdo do projeto

Este projeto visa especificar uma proposta que permita o controle de uso e 0 monitoramento
de todas as atividades exercidas sobre o material didético disponivel na Internet, bem como utilizar
0s resultados advindos deste uso para a montagem de uma base de dados que, juntamente com
especificagOes feitas pelo professor e/ou avaliador, possa fazer parte da composi¢éo do processo de
avaliacdo da aprendizagem.

O modelo proposto baseia-se na arquitetura cliente-servidor utilizada na Internet, onde o
“material didético” representa afigurado servidor, do tipo Web, enquanto os alunos representam os
clientes, através de seus navegadores.

O sistema deve prever o uso de dois médulos bésicos. Um primeiro, responsavel pelo
controle/monitoramento da navegagdo do usuério/aluno e geracéo dos arquivos de log, onde consta
todas as atividades realizadas por este aluno no site (material didatico propriamente dito). Para que
0 modelo proposto possa redlizar esse monitoramento e geragdo dos logs, trés etapas devem ser
realizadas:

- Um processo de inscricdo: Os aunos/usuérios que ter8o acesso a0 materia didético
disponibilizado a distancia, deverdo, iniciamente, cadastrar-se no respectivo site. O mesmo pode



ser realizado eletronicamente (a distancia), preenchendo-se o formul&rio disponivel na pagina
inicial do curso. Este processo de inscricdo habilita 0 acesso a todo o material didatico, apos ter
efetuado o logon no curso.

- O acesso inicial do aluno com sua identificacdo: espécie de livro ponto virtual, o
correspondente ao “fazer a chamada’ no ensino tradicional. Deve registrar todos os momentos de
entrada do aluno/usuario no referido curso, o que aponta para o inicio do seu estudo.

- A navegacdo propriamente dita no material didatico, o processo de monitoramento: todas as
atividades realizadas pelo usuario/aluno sobre o site (sobre o material didatico/curso, usados como
sindnimos neste trabalho) sio armazenadas nos arquivos de log. E importante que o aluno tenha
ciéncia de que esta sendo monitorado em todo site, de que seus “passos’ estdo sendo armazenados
em arquivos de log. Primeiro, porque se passa mais credibilidade do curso quando, desde seu inicio,
s80 mostradas todas as regras e seu funcionamento e, em segundo lugar, os alunos, de uma forma
geral, levam mais a sério suas atividades escolares (académicas) quando sabem que estdo sendo
observados pelo professor (monitorados pelo sistema). E claro que este tltimo fica mais evidente
quando o recurso do ensino a distancia é utilizado principalmente para atividades complementares
de estudo. E notdrio que o fator determinante do sucesso do aluno, com esta ou outra sistemética de
ensino qualquer, é seu grau de interesse e dedicacdo as atividades especificas do curso.

Ja no segundo mdédulo, uma vez estabelecido o controle da navegacdo e gerados os
respectivos arquivos de log, ha a necessidade de se gerar uma base de dados com todas essas
informacOes. Essa base é levada para um outro ambiente com a finalidade de se andlisar e refinar
todos estes dados.

Além disso, o professor e/ou avaliador estabelece um conjunto de especificacOes a respeito do
material didatico, compondo-os em critérios que fardo parte do processo de avaliacdo da
aprendizagem. Definem-se os critérios julgados importantes para o curso proposto, especificando
para eles um conjunto de valores e/ou indices respectivos. Baseados nestes critérios sdo realizados
filtros e relatérios estatisticos e gréficos sobre esta base de dados, de acordo com as especificaces
estabelecidas, para que se possa, assim, gerar notas/graus para os alunos em cada um destes
critérios, e ainda, possa ser identificado um perfil para este aluno ou turma.

2.2 Especificacdo do modulo |
Utilizar uma especificagdo estruturada parao Madulo | do modelo proposto vem facilitar uma
melhor compreensdo de seu funcionamento, uma vez que esta metodologia de andise possui
importantes qualidades [4] [MAR 89]: gréfica, concisa, particionada e ndo-redundante. E uma
forma de representacdo em rede desta parte do modelo.
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FIGURA 1 - Diagramade nivel 0- Médulo | Proposto, simbolizado pelo professor/avaliador e o outro
pelo Médulo 11.




As interac6es dos usuérios/alunos sdo sempre on-line com o sistema, pois ha a necessidade do
monitoramento constante. Ja ainteracdo do avaliador €/ou professor é de carater mista, pois ela sera
on-line para a captura dos arquivos de log do servidor Web para o sistema integrante do médulo 11,
e off-line para a execuc&o de todo o tratamento das bases de dados e respectivos processos inerentes
aavaliacéo dos alunos.

O diagrama mostrado através da figura 1 mostra um resumo dos processos executados neste
maodulo, onde s&o integrados ainscricdo (figura 2), LogOn (figura 3) e navegagdo (figura 4).

Todo o processo de interacdo € baseado nas relagdes entre o servidor HTTP, quem
disponibiliza os documentos relativos ao material didético (do tipo HTML, imagens, tabelas, etc.),
entre as aplicagdes Java desenvolvidas para auxiliar no gerenciamento do fluxo de dados e gerar os
registros das atividades exercidas sobre o site, e entre os clientes que d&o inicio a execucéo do
processo (uma vez que tenha sido iniciada no servidor Web a applet denominada Server App, que
aguarda as conexdes/solicitaces dos usuérios/aunos, clientes).
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erro) do acesso ao materia didatico (LogOn),
abrindo um link para a referida inscric¢éo, sendo,
assim, um dos motivos pelo ndo éxito na
tentativa do LogOn.
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O acesso virtual ao material didético (curso adistancia), o LogOn, pode ser executado a partir
de dois diferentes processos.

O primeiro consiste na chamada a URL da respectiva pagina de autenticagcdo, o que retorna
uma pagina HTML em dois frames: no primeiro e menor, é executada a applet de autenticacdo
(solicitagdo das informacOes de cadastro, nome de usuario — username, e senha - password); e no
segundo e maior frame, é carregada uma pégina com informac6es especificas do material didatico,
do curso, ou caracteristicas relevantes que o usuario/aluno precisa ter para acompanhar todo o



processo a distdncia. Essa chamada é feita ou diretamente na barra de endereco do browser do
usuério/aluno, ou ap6s uma tentativa de acesso ao material didatico (LogOn) ndo ter sido executada
satisfatoriamente, abrindo assim, um link para a referida pagina de autenticacéo, que pode ser um
dos motivos pelo ndo éxito na tentativa do LogOn.

I ndependentemente da forma como se inicia esse processo, sua execucao procedera da mesma
maneira a partir dai.

A navegacdo sobre o material didtico somente sera realizada se o usuério/aluno estiver
logado no material. O servidor Web somente enviard uma pégina requisitada do material para o
browser de um cliente se 0 mesmo estiver logado. 1sso é garantido pela applet browse, que faz essa
validacéo.

A primeira entrada que é feita no arquivo de log browse.txt é decorrente do acesso virtua
(LogOn) a0 materia didético, pois uma vez que este tenha sido executado sem erro ou problema
algum, a péginainicial do curso €
carregada para o frame maior do
browse do cliente, juntamente
com a chamada da applet de
monitoramento, que ja registra
essa atividade.

A partir dai, para todas as
paginas que se optou realizar
monitoramento, s&o registrados
acessos dos clientes para o
arquivo de log. Captura-se do
cliente (usuério/aluno) seu nome
de usu&io e nome da péagina
solicitada, e do servidor Web séo
extraidas as data e hora do
sistema, no momento da
requisicao.
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Para o desenvolvimento desta primeira
parte do modelo foi utilizada a linguagem Java.
Existe, basicamente, uma applet de cliente
responsavel por estabelecer a comunicagdo com
0 servidor, passando-lhe todas as informagdes
requeridas necessarias a geracdo do arquivo de
log — ClientApp; e uma applet de servidor que
aguarda a solicitagdo de comunicagdo -
Server App e IncThread, estabel ecendo-a quando
solicitada e devidamente autenticada, gerando
novas entradas nos respectivos arquivos de log —
Logon, Inscricao, Browse - para 0 acesso inicia,
a inscricdo no curso e 0 monitoramento dos
acessos.

Foi utilizado um pequeno frame na parte



superior da pagina onde é feita a solicitagdo de informagdes a0 aluno para sua autenticacdo. Estas
variaveis de ambiente ativas sdo passadas a0 servidor para a geracdo dos logs, através da applet
cliente especifica.

No servidor, a applet Server App deve ter sido iniciada para que possa haver qualquer tipo de
comunicagdo com 0 mesmo, assim sendo, para que possa haver o monitoramento a qualquer hora
do materia esta applet deve, por conseqiiéncia, estar sendo executada 24 (vinte e quatro) horas.
Uma vez iniciada, ela fica aguardando a comunicagdo (solicitagBes de clientes), através da URL
(Uniform Resource Locator) inicial do curso.

A figura 5 exemplifica esta visuaizagdo, onde foi iniciada a applet do servidor a partir de um
software de acesso remoto, sendo, entéo, feitas solicitacbes de comunicacdo e inicio de navegacdo/
monitoramento no site do referido material didético.

221 Processo delnscrigao

Via navegador, a pagina HTML (Hypertext Markup Language) referente & inscri¢éo no curso
€ requerida ao servidor WWW. Ela é carregada no cliente juntamente com uma applet java,
denominada Inscricao.class. Esta applet refere-se ao formulério de inscricdo propriamente dito, a
ser preenchido pelo usuario, futuro aluno. Qualquer pagina HTML poderd ser utilizada, juntamente
com a applet, para inscricdo em um curso ou treinamento & distancia qualquer; e para isto, basta
adicionar ao arquivo fonte HTML o cddigo de chamada da applet, que no caso da figura 6 é o
seguinte:

<APPLET code="Inscricao. cl ass” W DTH=370 HElI GAT=350></ APPLET>

Outras informagdes podem ser requeridas no formul&rio, de acordo com a necessidade ou
peculiaridade do material didético, devendo ser realizadas diretamente no codigo fonte java.

Ao serem preenchidas as informagdes requeridas e submetidas ao servidor através do bot&o
Enviar, estas seréo incluidas num arquivo de cadastro denominado insc.txt. Nome, usuério, senha,
data de nascimento, cidade e endereco eletronico sdo as informagbes enviadas no referido
formulé&rio. Este arquivo é utilizado pararealizar a validagdo do usuario no momento de seu acesso
asaulas.

Ainda, 0 nimero de usuarios/alunos pode ser limitado ou ndo, de acordo com os objetivos
propostos para o material didético ou necessidades inerentes ab mesmo. Tanto o arquivo de cadastro
gerado como o codigo java da applet ndo fazem qualquer tipo de restrigdo ao nimero de usuérios
cadastrados. Se esta limitacdo for necessdria, deverd ser realizada alteracdo no codigo java,
exatamente no momento da criagdo da entrada da informag&o no arquivo.

Apos areadlizagdo do cadastro/inscricéo e sendo 0 mesmo realizado sem problemas, a pagina
inicial do material didético é mostrada para o aluno em dois frames: no menor (na parte superior)
devera ser digitado o nome de usuério e senha paralogon do aluno no material didético (livro ponto
virtual); j& no frame maior, apds validada a autenticagdo, sera mostrada a primeira pagina do
material didético j& apto para 0 estudo. Caso a inscricdo ndo seja aceita, por um erro na
comunicagao entre o servidor e o cliente, ou exceda o nimero de alunos propostos, por exemplo, o
auno ndo poderd acessar 0 material e, conseqlentemente, devera redizar nova tentativa de
inscrigéo.

222 Acesso inicial ao material didatico (livro ponto virtual)

ApGs o usuério ter-se cadastrado/inscrito no site, ele j& se encontra apto ainiciar seus estudos
através do respectivo materia didatico a distdncia. Porém, antes de fazelo, ele deve iniciamente
realizar um primeiro logon no curso, para que O sistema possa estabelecer uma comunicagdo
(thread) entre o cliente e o servidor, realizando, assim, 0 monitoramento de sua navegacao. logon

Apo6s o navegador do usuério ter solicitado a pagina inicial do curso ao servidor, ela é
apresentada em uma na tela com dois frames.



No primeiro frame é requerida a identificacdo do usuario através de seu nome e senha. Ao ser
submetida esta informagdo ao servidor, 0 mesmo realiza um processo de autenticagdo para este
usuario, verificando sua existéncia no arquivo de cadastro (insc.txt), sendo que o retorno desta
validagdo acontece ja no segundo frame, maior. Duas poder&o ser as respostas do servidor: inscricéo
aceita ou ndo. No primeiro caso, positivo, haverd o retorno do respectivo material didético,
iniciando assim o processo de monitoramento. Além disto, € gerada uma nova entrada no arquivo
de log denominado logon.txt, com informagdes referentes ao nome deste usuario, data e hora do
logon. Ja no segundo caso, negativo, retornaré para o cliente uma pégina informando a negacéo da
validag&o devido a possibilidade de ocorréncia de algum erro na digitagdo dos dados, ou a falta de
inscri¢do prévia por parte do usuério ou, ainda, a0 Modulo Servidor ndo estar ativo no momento do
logon. Por fim, sdo apresentados links de direcionamento para a pagina de inscri¢do e contato para
duvidas e sugestdes com os responsaveis pelo respectivo material didético. Faz parte da estrutura do
arquivo logon: nome, data e hora.

223 Monitoramento

Todo o processo de navegagao sobre 0 site € monitorado pelo sistema. Isto é possivel devido a
comunicacdo estabelecida entre o servidor e o cliente (thread), j& explicada. Todas as informactes
monitoradas sd0 armazenadas no arquivo de log denominado browse.txt, que contém: nome do
usuario, endereco IP e alias da méguina, nome da pagina HTML requerida, data e hora.

2.3 Médulo I

O objetivo principal deste médulo &, a partir das especificagOes feitas pelo professor e/ou
avaliador para 0 curso proposto, juntamente com as informagdes integrantes da base de dados
gerada, propor alguns critérios (de acordo com o professor e/ou avaliador) para compor 0 processo
de avaliagdo da aprendizagem. Estes critérios referem-se, principamente, a caracteristicas
observadas no ensino tradicional que continuam a ser utilizadas nesta metodologia, porém, geradas
por mecanismos diferentes. Ainda, para cada critério utilizado € mensurada uma nota, gerada pelo
préprio modulo, que ainda pode ser utilizada para que se possa identificar um perfil especifico
gerado para 0s alunos ou para a turma como um todo.

Este médulo tem inicio a partir da leitura dos arquivos de log e consequiente geragdo de parte
da base de dados (Cadastro, Acesso e Monitor). Somente o tempo de permanéncia em cada pagina
pelo usuario ndo é advindo diretamente do log, pois ele é resultado da diferenca entre os campos
data e hora, dos acessos realizados, de registros subseqlientes de um mesmo usuario.

Este modulo prevé a carga dos arquivos de log por FTP (opcéo de menu integrante neste
modelo) direto do endereco especificado. Uma cdpia dos arquivos é guardada como medida de
seguranca, ha maguina em gue esta rodando esta aplicagdo. Em seguida, os trés arquivos de log
originais (browse.txt, logon.txt e insc.txt) sdo apagados do servidor Web. No proximo acesso feito
sobre 0 material didético, esses arquivos de log ser@o automaticamente criados. No primeiro
momento que o sistema for carregado para atualizagdo da base de dados, as informagdes dos novos
arquivos de log sero simplesmente acrescidas as tabelas existentes no sistema, e assm
sucessivamente até o final do curso.

Um conjunto de informagdes deve ser acrescido ao sistema pelo usuario professor, ou
responsével pelo curso/avaliagdo, e é feito nas tabelas Info_Curso e Ava_Indicad. S&o informactes
essenciais para que se possa tentar estabelecer um perfil para o usuario/aluno, superpondo 0s
resultados obtidos por ele, que foram modelados a partir do processo de monitoramento feito, com
aquel as informagdes sugeridas, indicadas como pardmetro pelo professor e/ou avaliador. Isto é feito
individual mente e também coletivamente, considerando a turma como um todo.

Na versdo atual, o prototipo fixa todo o conjunto de regras referente aos critérios propostos
para compor o processo de avaliagdo da aprendizagem, de modo a estabelecer um conjunto de



graus, de notas. A geracdo numérica dos graus é feita, basicamente, a partir de percentuais
estabelecidos na comparacdo e/ou andlise feita entre as informagdes sugeridas e estimadas pelo
professor e/ou avaliador, com aquelas geradas pelo usuario/aluno durante o processo de
reinicializagdo do curso. Desta forma, por exemplo, nesse modulo € estabelecido um percentual
equivalente a 100% para agqueles alunos que navegaram em todas as paginas do material didético,
de 50% para aqueles que navegaram quantidade equivalente a0 minimo de péginas estimadas e, a
partir dai, de forma decrescente a quantidade de péginas navegadas chega a 0% do total. A forma
julgada mais adequada, de acordo com o estabel ecido no modelo conceitual da propostafeitaparao
sistema, € de que esses percentuais possam variar de acordo com o julgamento e os critérios do
professor ou avaliador, pois certamente € encontrada uma diversidade de critérios e posicOes de
diferentes professores, relacionados a um mesmo maédulo, assunto ou area de estudo.

Em todo o momento é possivel se ter, simultaneamente, de formatextual e mediante o uso de
gréficos ilustrativos, dados de um usuério/aluno qualquer e as mesmas informagdes “ mapeadas’
para todo o grupo (turma ou grupo de estudo inscritos para 0 mesmo material didatico, ou
simplesmente N0 MesmMo Curso).

FIGURA 6 - Gréfico indicativo dos usuérios que mais acessaram o material didético

1 T Este modulo pode rodar em qualquer maguina, sem
o U] t necessidade de hardware ou software especiais. A idéia e
ez e ' de que o professor possa verificar informagdes dos alunos
e/ou do curso a qualquer momento, bastando atualizar os
arquivos de log do servidor Web, o que, nesse caso, requer

| gue a maquina disponha de acesso a Internet.
Rk s B Primeiramente, deve-se baixar os arquivos de log do
o Lol servidor Web. Em seguida, a partir das trés opgoes de
i . - Leitura existentes no Menu Arquivo, uma para cada
e arquivo de log, parte da base de dados é gerada (Acesso,

: B Cadastro e Monitor).

: el ] Nesta opcé&o de menu pode-se, ainda, entrar com 0s
i i el dados especificos do curso em questdo (tabela InfoCurso),

bem como aqueles que serdo utilizados como referéncia na
geracdo dos critérios para avaliagdo da aprendizagem (tabela Aval_Indicad e tabela ResultQuest).
Estas informagfes sdo de extrema importancia, uma vez que havera o cruzamento dos dados destas
tabelas com agueles advindos do processo de monitoramento, para que se possa tragar o perfil do
usuério/aluno neste processo de ensino a distancia. Estas informacfes sdo de responsabilidade do
autor/professor do curso/material didatico, que pode altera-las a qualquer momento e, prontamente,
analisar os resultados em funcdo das mudancas sugeridas.

Também ha arelagdo com a tabela Gabarito, respectiva as questdes el etronicas vel culadas no
material didatico. Para este modelo utilizou-se apenas uma seqiiéncia de questbes para todo o
material, embora 0 mesmo pudesse ser distribuido ao longo do curso, como uma mostra do
andamento do usuério/aluno a partir do inicio da realizag&o do curso, referenciando seu progresso.

A opc¢do de Leitura Browse.txt — monitor é que faz a geragdo do arquivo Monitor. S&o
atualizadas na referida tabela todas as informagdes provenientes do monitoramento da navegacéo
efetuada sobre o material didatico. E, assim, sucessivamente e de forma andloga para todos os trés
arquivos de log.

E importante que se mantenham copias de todas as informagdes, tanto dos logs quanto das
notas e desempenhos gerados para cada aluno e turma. Isso pode ser muito Util para futuras
comparagdes entre alunos e turmas diferentes.



Representar as informacfes, ou os dados simplesmente, de forma gréfica, pode trazer um
ganho bastante significativo a interpretacdo e visualizagdo dos mesmos. A figura 6 mostra um
gréfico gerado por este modelo, num interval o de tempo qual quer (especificado anteriormente), para
as informacOes relativas aos usuarios/alunos que mais realizaram acessos no material didético, e
relativas as paginas mais acessadas neste periodo.

24 Critérios para avaliacdo da aprendizagem

O modelo deve propor, a partir do seu médulo |1, um conjunto de critérios' para auxiliar na
composicdo da avaliagdo da aprendizagem, ou, em alguns casos, até executé-la. A principa fonte
para formac&o desta base de dados reside nos arquivos de log gerados pelo modulo |.

Além desta proposi¢do, uma série de informagdes pode ser modelada a partir da base de dados
criada, e que pode variar de acordo com os objetivos propostos pelos diferentes cursos a disténcia,
ou de acordo com o perfil de trabalho exercido pelo professor, autor e/ou avaliador do material
didatico, e ainda, pelas diversas caracteristicas que os usuarios/alunos podem ter, sgja fruto da sua
diversidade de origem, formagdo ou experiéncia na respectiva area de interesse do curso em
guestéo.

Independente destes itens foi estabelecido um conjunto minimo de informagdes que,
analisadas individual mente e em grupo, acredita-se serem Uteis na especificagdo dos critérios que se
desgja propor na composi¢ao da avaliagdo da aprendizagem. Eles est&o, principa mente, nas tabelas
Ava_Result e ResultQuest, e sdo analisadas tomando-se como referéncia as informagdes da tabela
Ava_Indicad:

N A sequéncia de navegacdo gerada pelo usuario/aluno durante a realizag&o do curso a
distdncia. Fazem parte desta seqiiéncia todas as paginas identificadas pelo professor/autor como
importantes a serem monitoradas pelo sistema, que foram visitadas pelo usuério/aluno. Foi
estabelecido que a pagina ndo entra nesta composi¢cdo quando seu tempo de permanéncia for
inferior a cinco segundos. Um grau para esta navegacdo € gerado a partir da comparacéo da cadeia
de caracteres da seqiiéncia de navegac&o sugerida com aguela gerada pelo usuério/aluno. Sugere-se
que o percentual da similaridade encontrada corresponda a este grau, de acordo com a estrutura
especificada para este campo na tabela. Ainda, pode-se identificar mais de uma sugestéo para esta
sequéncia sugerida, sendo utilizado como grau o melhor percentual de similaridade encontrado.

O tempo total utilizado pelo aluno para redizar o curso a disténcia. Sdo somados
todos os tempos de permanéncia do usuério/aluno em cada uma das péginas monitoradas, e
comparadas com o tempo sugerido como ideal para realizar todo o curso proposto de forma
satisfatoria aos objetivos propostos. O grau destinado ao tempo € resultante da andlise do tempo
total somado para 0 aluno com aquele estimado/sugerido, relativo ao percentual de proximidade
destes tempos: iguais (100%), limite superior de duas vezes o tempo estimado (0%), limite inferior
zero de tempo (0%) e limite médio minimo sugerido (de acordo aguele estabelecido pelo
professor/avaliador).

N A data de inicio e a data de fim da realizac8o do curso, referentes ao primeiro e
ultimo acesso (livro ponto virtual, LogOn) realizados no material didético. Muitas vezes, de forma
tradicional, pode-se perceber o grau de interesse do aluno pela sua participacdo em sala de aula,
durante arealizacdo de uma dada disciplina em um semestre letivo, por exemplo. Seria possuidor de
uma maior “consideracdo” aguele aluno que do inicio ao fim das aulas mostrou-se interessado, e
ndo apenas em determinado periodo, de acordo com seus interesses, ou até mesmo comodidade.
Este item referente as datas de inicio e fim tem por objetivo verificar o periodo de participacdo do
usuario/aluno narealizacdo do curso a disténcia. Sugere-se que 0 nimero de dias em que realizou o
curso segja comparado com aguele estimado, fruto da diferenca de tempo entre adatainicial e final,

! A palavra critérios é usada com o mesmo sentido de requisitos de entrada para o sistema proposto.



descontando desta Ultima 10%, como margem de seguranca (para agueles que o encerraram
anteriormente a data prevista, apos realizar todas as atividades propostas para o curso). Assim, o
nimero de dias previstos descontados os 10% indicariam os 100% deste critério, decrescendo a
partir dai até zero, o grau referente ao periodo.

" Podem ser considerados os acessos realizados (LogOn) sobre o material como
indicativo de participagéo, 0 que corresponde a presenca em sala de aula a cada aula presencial,
num método de ensino tipicamente tradicional. Pode ser previsto, por exemplo, que uma vez por
dia, no minimo, e trés, no maximo (para ndo diminuir muito a granularidade), o aluno acesse ao
material (livro ponto virtual), e estes acessos correspondam a um grau de participagdo do
usuario/aluno no curso. Este item pode ser compartilhado com o anterior, isto é analisado
conjuntamente com as referidas datas deinicio e fim.

A guantidade de p&ginas visitadas pelo usuario/aluno é um critério que corresponde,
de forma analoga, a0 nimero de péginas de determinado livro lido pelo aluno em sala de aula.
Sobre o controle realizado, conta-se 0 nimero total de paginas visitadas pelo auno, e para esse
caso, considera-se vélida a pagina que obteve tempo de permanéncia superior a trinta segundos. E
estabel ecida a quantidade total de paginas que integram o material didatico (aguelas que se desgjam
monitorar), como pardmetro de 100%, e uma quantidade minima de péginas que devem ser
acessadas pelo usuario/aluno, sugerida pelo professor e/ou avaliador, de modo que ele atenda aos
requisitos minimos propostos para 0 curso em questdo, sendo indicado pelo atributo
Aval_Indicad.PercPagMin. A partir deste ponto, ha um decrescimento proporcional até o zero, para
0 grau respectivo deste critério.

Questdes eletronicas distribuidas ao longo do material didético podem ser Uteis para
0 somatorio ou perfil daavaliacdo. A corregdo, realizada também de forma automatizada no mesmo
ambiente Web, gera graus ao ser comparada com as solugdes corretas propostas pelo seu professor
e/ou autor. A média gerada para estes graus, de acordo com a quantidade de questfes, ou grupos de
questdes existentes, gera um grau de questdes eletronicas. Um item bastante interessante, porque
aém de formar mais um critério & avaliagdo, ele pode servir de referéncia, e até mesmo de pré
requisito, para a finalizacdo ou passagem entre médulos dentro do mesmo material didético (niveis
de dificuldade, de progresséo). Ainda, os graus obtidos em determinado assunto do material podem
ser analisados juntamente com seus tempos respectivos de estudo (navegagdo) obtidos.

Muitos dos critérios podem assumir um alto grau de subjetividade se tomados isoladamente
para a avaliacdo da aprendizagem. Por exemplo, um usu&rio/aluno que permanece um tempo
julgado excessivo para percorrer determinado capitulo ou assunto do material didatico, pode, se
estudado de forma isolada, significar tanto um alto grau de interesse e esforgo em virtude da
dificuldade, como também, de interesse e esforco em virtude da facilidade, identificacdo e gosto
pessoal. Para tanto, este dado poderia ser mais bem mensurado se analisado conjuntamente com o
tempo gasto paratodo o material didatico e amédia por capitulo ou assunto deste mesmo aluno.

Vale ressaltar, que a propria educacdo a disténcia possui um conjunto bem peculiar de
caracteristicas proprias, assim como a forma tradicional de ensino. Muitas destas caracteristicas
foram trazidas da “antiga escola’, e que aqui geradas de forma diferente, continuam a exercer igua
importancia nesta nova metodologia. E, simplesmente, uma nova proposic¢do. N&o se tem a intengéo
de substituicéo, e sim, de se propor uma alternativa na tentativa de reversdo do atual quadro de
ensino, principalmente do Brasil, assim como de estender esta modalidade para diversas aplicacoes.

3 AMBIENTE E PUBLICO ALVO DO ESTuDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado com alunos da 12 série do Ensino Médio (6 turmas com 150 alunos,
assim distribuidos: turmas 101, 105 e 106 de 25 alunos; turmas 102 e 103 de 24 alunos; e turma 104
de 27 alunos) de uma escola publica, no periodo compreendido entre 6 e 20 de setembro de 1999,
parte do 3° Bimestre, na disciplinade Historia. A 12 série € composta por.



Médias

O curso/site escolhido foi sobre a Batalha dos Guararapes?, cuja unidade didética faz parte do Plano
de Matérias desta disciplina/série.

3.1 M etodologia aplicada

O trabalho realizado foi diferenciado entre as 6 turmas. Duas turmas, 102 e 104, estudaram o
assunto Guararapes usando apenas o material didético disponivel na Internet; outras duas, 103 e
105, além de ter estudado o material via Internet, a semelhanca do acima exposto, teve em sala de
aula, de forma tradicional, as aulas ministradas pelo professor de Histéria sobre esse assunto; e as
duas turmas restantes, 101 e 106, tiveram apenas as aulas presenciais ministradas pelo professor em
sala de aula. Desta forma, todo o grupo de alunos da 12 série teria acesso as informagdes sobre a
Batalha dos Guararapes, uns a distancia, outros de forma tradicional, mas com o mesmo assunto,
em volume e qualidade semelhantes, diferenciados apenas pelas caracteristicas peculiares de cada
ambiente envolvido.

Ao final do curso, em ambas as formas de ensino, foi executada uma mesma prova presencial
com as 6 turmas. A partir dai, de posse dos resultados de todos os alunos na prova, juntamente com
os logs gerados no monitoramento dos alunos participantes do curso a distancia, pddese chegar a
conclusdes relativas, ou a simples indicagdes, que os critérios inicialmente julgados relevantes para
compor um processo de avaliagdo da aprendizagem sdo, realmente, significativos, e como eles se
comportam ao ser comparados com aquel es obtidos de formatradicional.

32 Relacéo dos publicos com a prova presencial

A prova presencia realizada com todo o grupo de alunos, dentro das trés metodologias de
ensino utilizadas no estudo de caso, procura apresentar os resultados da aprendizagem dos alunos
sobre o assunto. Esta prova foi um instrumento de avaliagdo aplicado em um Unico dia e horéario,
com o mesmo teor (homegénea) e volume. Sendo sua avaliagéo/corregdo realizada utilizando-se os
mesmos critérios por parte do professor, ndo considerando-se, assm, uma possivel influéncia da
forma de ensino sobre o aluno. A figura 7 ilustra os resultados dessa avaliagdo. Acredita-se que o
sistema pode resultar em rendimentos similares a escola tradicional, o que ja pode justificar seu uso
pel as suas vantagens de aplicabilidade.

4 ALGUNSCRITERIOSA DISTANCIA MODELADOS
Os critérios advindos da utilizac8o a disténcia de um material didético, resultante do registro
das atividades no respectivo site, devem ser analisados para, por fim, avaliar-se seu grau de
importancia e credibilidade para fazer parte do

FIGURA 7 — Médias das turmas na prova processo de avaliagdo da aprendizagem.
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2 O material didético foi desenvolvido pelos alunos, com coordenagao e supervisio de um professor de Histéria e outro
de Informética, no projeto denominado Batalha dos Guararapes em Homepage.



consequente realizagdo da prova presencial, aproximavam-se.), Volumes dos Acessos e Sequéncias
de Navegacéo.

5 CONCLUSOES

O ensino a distdncia é uma importante alternativa na busca da formacdo bésica e
complementar da aprendizagem, o que, de forma principal, motivou o estudo de um modelo que
pudesse de forma eficiente controlar e monitorar os acessos a um material didético disponivel a
distdncia, em ambiente Internet, e que pudesse contribuir com critérios significativos/relevantes a
avaliacdo da aprendizagem, que vem encerrar todo 0 processo.

O modelo desenvolvido propde uma eficiente e viavel aternativa para estaimplementagdo, de
modo a atingir os objetivos propostos. Ele gerauma (i) base de dados oriunda do controle realizado
em cima de todas as atividades exercidas sobre o material didatico, sem a necessidade de qualquer
alteracdo na forma natural de manuseio deste ambiente de ensino, e cria uma (ii) base de
informagdes, oriundas do médulo | e da interatividade do autor/professor/avaliador.

O estudo feito pdde mostrar que (i) o ensino a distdncia é uma metodologia bem mais
trabalhosa que a forma tradicional, principaimente no que diz respeito ao tempo gasto para a
elaboracdo de material e acompanhamento do curso propriamente dito; que (ii) pode haver conflito
dos critérios escolhidos e mensurados com o material didatico e, por conseqliéncia, com 0 processo
de monitoramento (objetivos e estratégia de ensino propostos); e que o (iii) histérico do
monitoramento pode auxiliar na identificagdo de problemas na interface, permitindo, ainda, (iv) a
associagdo de um perfil individualizado a cada usuério/aluno participante do processo, com uma
série de informacOes relativas a pessoa, ao materia didatico, ao curso, ao exercicio do curso, e as
relagdes de cruzamento entre estas informagoes.

O ensino a distdncia é uma importante alternativa na busca da formagdo basica e
complementar da aprendizagem, o que, de forma principal, motivou o estudo de um modelo que
pudesse de forma eficiente controlar e monitorar os acessos a um material didético disponivel a
distdncia, em ambiente Internet, e que pudesse contribuir com critérios significativos/relevantes a
avaliacdo da aprendizagem, que vem encerrar todo 0 processo.
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