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Resumen. Un problema inherente al planeamiento educativo es la produccion
de informacién explicativa de la realidad contextua en la que se desarrolla la
experiencia educativa con intencién de aportar elementos que apoyen la toma
de decisiones en la formulacion, gjuste y evaluacion de la propuesta de trabajo.
Una de las estrategias que se utiliza en el abordaje de esta problemética es la
recoleccién de datos mediante encuestas, siguiendo las fases operativas de la
investigacion estadistica.

En este trabajo se presenta una herramienta informética que soporta el proceso
de realizacion de encuestas desde € disefio del instrumento de indagacion,
recoleccion de datos y presentacion de informacion. La aplicacion implementa
los conceptos especificados para € desarrollo de PECSCs en lo referente a
esquema de colaboracion y a planteo metodol 6gico.

En segunda instancia se describe e flujo de interacciones que se observa
durante € proceso de indagacion utilizando la aplicacion como elemento
computacional de soporte.
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1 Introduccién

En la Facultad de Informética de la Universidad Nacional del Comahue se desarrolla
el Proyecto de Investigacion E088 — Software para Aprendizaje y Trabajo
Colaborativos orientado a la construccion de conclusiones tedricas y soluciones
tecnolégicas para la insercion de TICs en € proceso educativo desde la perspectiva
del trabajo y aprendizaje colaborativos.

En el contexto del proyecto se desarrollan lineas de investigacion que buscan en €
campo de la didactica de la informética definir enfoques pedagdgicos para la
disciplina en el contexto del aprendizaje colaborativo y en el campo de lainformética
educativa identificar cudles son las posibilidades de la informética y del aprendizaje
colaborativo para potenciar la construccion de conocimientos.

Ademés es de interés en € campo del planeamiento educaciona definir y
desarrollar de los elementos de la informética que logren constituirse en soporte
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tecnologico para la gestion de procesos educativos en el marco del trabajo
colaborativo.

Un problemainherente a planeamiento educativo es la produccion de informacién,
explicativa de larealidad contextual en la que se realiza la experiencia educativa, que
apoye la toma de decisiones en la formulacion, agjuste y evaluacién de las propuestas
de trabgjo. Una de las estrategias que se utiliza en el abordaje de esta problemética es
la recoleccién de datos mediante encuestas, siguiendo las fases operativas de la
investigacion estadistica

Este proceso es, en general, de carécter colectivo por 1o que el tratamiento de la
problemdtica es susceptible a ser abordado desde la perspectiva del trabgo
colaborativo en el contexto del enfoque propuesto para € desarrollo de PECSCs -
Proyectos Educativos Colaborativos Soportados por Computadoras]1].

En este trabgjo se presenta una herramienta informatica que soporta el proceso de
realizacion de encuestas desde el disefio de instrumentos de indagacion, la recoleccion
de datos a la presentacion de informacion. La aplicacién implementa los conceptos
especificados para el desarrollo de PECSCs en lo referente al esguema de
colaboraciény a planteo metodol 6gico.

En segunda instancia se describe €l flujo de interacciones que se observa durante el
proceso de indagacion utilizando la aplicacion como elemento computacional de
soporte.

En la proxima seccion se realiza una descripcion mas precisa del problema, se
expresan las opciones metodol dgicas que se ubican como referencia conceptual para
e desarrollo de la aplicacion y se exponen las elecciones adoptadas en relacion a la
tecnologia para laimplementacion.

En la seccion “Propuesta’ se describe la herramienta informética que soporta el
proceso de realizacion de encuestas y se describe € flujo de interacciones observado
durante el proceso de obtencion de datos.

En la seccion “Conclusiones’ se expresan las conclusiones obtenidas en el campo
tedrico y en el campo de la praxis.

2 Marco dereferencia

“La pedagogia es sensible a contexto. Cada situacion pedagdgica cotidiana es
necesaria interpretarla de acuerdo a contexto para hacerlas significativas y
comprensibles desde un punto de vista pedagdgico. La pedagogia es sensible a
contexto de las historias personales. Las historias personales inducen a la reflexién
pedagbgica.”[2].

Un problema inherente a planeamiento educativo es la produccién de informacion
explicativa de larealidad contextual en la que se realiza la experiencia educativa. Si
bien ésta es necesaria para la toma de decisiones que se efectian a momento de
formular, desarrollar, gjustar y evaluar una propuesta de trabgjo, frecuentemente es
obviada por las dificultades que se presentan al procurar obtenerla.

Siendo éste un punto neurdlgico del proceso, la propuesta operativa consiste
desarrollar una solucién tecnolégica que posibilite la indagacién de manera &gil y



productiva, sobre la multiplicidad de aspectos que es preciso conocer muchos de los
cuales permanecen, por lo general, en una dimensién no manifiesta.

El aporte préctico de esta alternativa superadora radica en la utilidad que brinda e
sistema de gestion de encuestas, como constructor de referencias para el disefio de
eementos generdles y particulares que permiten e desarrollo de acciones
pedagdgicas.

Se debe tener en claro que la tarea de indagacion no se asume como un fin en si
misma, sino que se la gecuta por € vaor de proporcionar indicios que permiten
repensar, orientar y hasta modificar aquello que se considera superable. EI mecanismo
previsto para de captar informacion relevante, acompafia todo el proceso educativo, es
componente ineludible del diagndstico, del proceso y del término.

Se trata de una construccion colectiva, que requiere de la intervencién de diversos
actores: los responsables de la experiencia, los protagonistas de la realidad analizada
y de especialistas externos que contribuyen al fortalecimiento de la formulacion de
instrumentosy €l andlisis de resultados.

La caracterizacion expresada para la comprension del problema hace susceptible su
tratamiento desde las perspectivas planteadas por éste grupo de investigacién para el
desarrollo de PECSCs en relacion al modelado de la colaboracion y a las opciones
metodol dgicas.

La aplicacién que se presenta en este texto estructura la organizacién de los
espacios de colaboracion de acuerdo al esguema propuesto para PECSCs que actlia
como organizador de las interacciones entre los sujetos que participan en € desarrollo
de un proceso de indagacion particular.

El esquema de referencia se compone de tres espacios. En e Espacio de
Construccion los sujetos responsables de la experiencia establecen interacciones con
intencion de avanzar en la construccion colectiva del cuestionario y conclusiones a
partir de andlisis de informacion recol ectada.

El espacio de Apoyo se integra por un grupo de colaboradores, en genera
especidistas en e campo de la estadistica y posiblemente algunos sujetos del grupo
objeto de observacion, que a partir de sus aportes buscan dotar de solidez
metodol dgica alas producciones y aproximarlas al grupo.

El espacio de Socidizacion se constituye en € ambito socia en € que las
producciones son expuestas, en este contexto € cuestionario es puesto en juego
haciendo efectiva la recoleccién de la informacién. Més adelante en € espacio en €
que € resultado del proceso es expuesto.

En relacién al abordaje metodologico, la aplicacion presentada, aporta las
herramientas que posibilitan el abordaje del proceso de construccidn de encuestas de
acuerdo a los planteos sugeridos para € desarrollo de PECSCs. En este contexto se
plantea estructurar metodol 6gicamente la experiencia a partir de los conceptos de
trabajo colaborativo, abordaje por proyecto y construccion colectiva.

Desde la perspectiva tecnolégica la propuesta se sustenta en los conceptos de
software libre y cédigo abierto, por lo que se opt6é para la implementacién por el
lenguaje de programacion PHP y el sistema de gestion de base de datos relacional
MySQL por sus caracteristicas distintivas y su amplia difusién en este ambito.



3 Presentacion dela herramienta

Con intencidn de proponer una solucion a la problemética expresada se desarroll6 una
aplicacién web que permite la gestion del proceso de recoleccion de datos mediante
encuestas siguiendo las fases operativas de lainvestigacién estadistica.

Esta aplicacion implementa los tres espacios del esquema de colaboracion
propuestos, posibilitando a un grupo participar en la construccién de encuestas y la
constitucién de un grupo de apoyo integrado por especidistas en € campo de la
estadistica que aporta solidez metodol 6gicay disciplinar alas producciones.

Por tratarse de una aplicacion web este elemento de software cuenta con
caracteristica significativa para con |la problemética planteada: dinamiza el proceso de
obtencién de informacion permitiendo contar con |os resultados en forma oportuna.

3.2 Descripcion dela aplicacion

El sistema implementa los tres espacios del esguema de colaboracion propuesto,
asignando a cada un usuario diferentes roles de acuerdo a espacio en e que se ubica
su actividad para un proceso de indagacién en particular. Es posible que a un usuario
se le asigne un rol en una instancia y uno diferente para otra, para una determinada
encuesta puede participar como autor, en otra como colaborador externo y en otra ser
sujeto aindagar.

En € contexto de la aplicacion se asignan los siguientes roles. administrador de
encuestas para el espacio de construccion, colaborador para € espacio de apoyo y
encuestador y encuestado para el espacio de socializacion.

3.2.1 Espacio deconstruccién —administracién de encuestas

En el espacio de construccion realizan actividades propias a la gestion de encuestas
los autores. A estos usuarios se les asigna rol Administrador de Encuestas y son
responsables de gestion de latotalidad del ciclo de vida de la encuesta. Un usuario del
sistema puede tener asignado este rol para una cantidad ilimitada de procesos de
indagacion

Son atribuciones de |os autores son la creacién y edicidn de una encuesta. Para esto
cuentan con la posibilidad de crear una encuesta totalmente nueva o partir de una
existente. En relacion a la edicién los autores pueden agregar, modificar y quitar
elementos constitutivos de un cuestionario sin restriccion mientras que la encuesta
esté en estado de disefio y andlisis.

Otra actividad inherente a administracién de encuestas es la seleccién de los
integrantes del grupo de colaboradores externos, € sistema permite seleccionar la
cantidad que considere necesaria de entre un grupo de usuarios a los que previamente
selesasigno el rol de Colaborador.



En relacion a la poblacion objeto de la indagacion los autores pueden seleccionar
uno o varios grupos sobre los que se realizard la consulta'y en caso de que el proceso
de indagacion sea asistido se selecciona adicionalmente el grupo de encuestadores.

Una vez finalizado el proceso de recoleccién de datos se cierra la encuesta y los
autores tienen acceso la informacion aportada a efectos avanzar en € andlisis de
resultados. El informe compuesto por tablas de frecuencia y gréficos se genera
autométicamente, lo cual asegura un acceso inmediato a los mismos y garantiza la
confiabilidad de los resultados.

A los efectos de que los autores puedan continuar y profundizar € andisis el

sistema contempla la posibilidad de descargarlos en formato CSV. Es posible contar
con informes parciales en forma on-line una vez que al menos un encuestado ha
aportado respuestas.
Ciclo devida de una encuesta. Los autores gestionan el ciclo de vida de la encuesta,
este se compone de tres fases: Fase de disefio en la que se disefia € instrumento de
indagacion en colaboracion con los colaboradores externos; Fase de recoleccion en la
gue se obtienen las respuestas y Fase de obtencion de resultados en la que las
respuestas aportadas son sistematizadas en gréficos y tablas de frecuencia.

El sstema implementa estas tres fases por medio de cuatro estados que a
continuacién se describen: En edicion, En andlisis, Abiertay Cerrada. La imagen a
siguiente (Fig. 1) describe e ciclo de vida.

En Edicion

En Analisis

Fase de diseiio Fase de recoleccidn Fase de obtencion
de resultados

Fig. 1. Lafigura describe e ciclo de vida de una encuesta durante el proceso de produccion de
informacion.

- Fase de disefio - En edicion: Este es € estado inicial. Solo los autores tienen
acceso alaedicion y visuaizacién de la encuesta.

- Fase de disefio - En andlisis; Una vez definida la encuesta, este estado permite a
los colaboradores externos la visualizacién y abrir puntos de discusion sobre cada
elemento del cuestionario.

- Fase de recoleccion -Abierta: Este estado permite €l acceso a cuestionario a
sujetos pertenecientes a la poblacién aindagar. Cada encuestado accede por medio de
un navegador y aporta respuestas a las preguntas formuladas.



- Fase de obtencion de resultados -Cerrada: Una vez obtenidos los datos, se cierra
la encuesta a los efectos de poder analizar los resultados obtenidos. Y avanzar en la
produccion de informes.

Descripcion de una encuesta. En las encuestas implementadas por € sistema hay
dos caracteristicas que €l autor debe especificar iniciamente: la modalidad y €l nivel
de privacidad.

En cuanto la modalidad de la encuesta, se consideran dos posibilidades:
Autoasistida, en la que e encuestado contesta sin asistencia del encuestador y
Asistida, en lacual laindagacién es acompafiada por presencia del Encuestador quelo
guiaraen € proceso de respuesta alamisma.

En lo referido al nivel de privacidad, se implementan dos niveles: Total y Simple.
Este nivel es relevante en la visualizacion de los resultados obtenidos del grupo
encuestado. En el caso en que € nivel de privacidad sea Total, se obtienen todas las
respuestas del grupo encuestado, pero no es posible identificar las respuestas
aportadas por usuario determinado. Si e nivel de privacidad es Simple es posible
asociar unarespuesta a un usuario especifico.

La estructura de una encuesta en el sistema se compone de un: Titulo y
Descripcién orientados a explicar los objetivos y toda informacion adicional que los
autores consideren relevante. A continuacion, la encuesta se organiza en secciones,
las cuales se componen por grupos de preguntas, donde cada grupo mantiene un nivel
de cohesion en lo relacionado con la informacion que se pretende obtener.

Cada seccidn cuenta con un titulo y una breve descripcion. Las secciones estan
numeradas y ordenadas, €l sistema permite efectuar modificaciones en dicho orden.

En lo relacionado con las preguntas que pueden especificarse en una seccion, €l
sistema ofrece varios tipos, 10s mismos son descriptos en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipo de pregunta Latabla describe |os tipos de preguntas implementados.

Tipo de pregunta Descripcion

Unarespuesta Se ofrrecen varias opciones de respuesta, el encuestado
puede seleccionar unade ellas.

Varias respuestas Se proponen varias opciones de respuesta, €
encuestado puede seleccionar una o més de ellas.

Respuestalibre N o se proponen opciones de respuesta, el encuestado
responde escribiendo un texto.
Tabla—numérica Se presenta una tabla las filas contienen los aspectos a

indagar y las columnas contienen la escala numérica.
Tabla—respuesta Los aspectos a indagar se presentan en las filas
Unica de la tabla, en las columnas contienen las

opciones de respuesta para dichos aspectos. El

encuestado puede seleccionar una opcion por

fila.
Tabla — respuesta Los aspectos sobre los que se indaga se presentan en
multiple las filas de la tabla, en las columnas contienen las

opciones de respuesta para dichos aspectos. El



encuestado puede seleccionar una 0 mas opciones por

fila
Una respuesta con Se muestran varias imagenes como opciones de
iméagenes respuesta, el encuestado puede seleccionar una de
elas.
Varias respuestas con Se muestran varias imagenes como opciones de
iméagenes: respuesta, € encuestado puede seleccionar una o méas
dedlas.

Al igual que las secciones, las preguntas estan numeradas y € sistema permite
moverlas dentro de la misma seccion o a otra seccion. Ademas, las preguntas pueden
ser con respuesta obligatoria o no obligatoria.

Una encuesta puede tener tantas secciones como sea necesario. A su vez en una
seccién no hay limite en la cantidad de preguntas que la misma puede tener.

3.2.2 Espacio deapoyo —analisis de encuestas

En €& espacio de apoyo € grupo de colaboradores externos realiza actividades de
revision y formulan aportes tendientes a fortalecer su disefio. A estos usuarios se les
asignaen el sistemarol de Colaborador.

Un usuario del sistema puede tener asignado este rol para una cantidad ilimitada de
encuestas. Un cuestionario puede ser asignado a varios colaboradores constituyendo
un grupo de apoyo.

Son funciones atribuidas a los colaboradores externos abrir puntos de discusion
para cualquiera de los elementos que componen € cuestionario, participar de
discusiones abiertas por otros colaboradores y establecer dialogo con los autores. Para
esto puede formular observaciones, emitir opinién acerca de alguna pregunta, sugerir
modificaciones o responder inquietudes de los autores. Los colaboradores no tienen
facultades para participar de la edicion.

3.3 Flujodeinteracciones

A continuacion se describe € flujo de interacciones que se observa durante el proceso
de indagacion utilizando la aplicacién como elemento computacional de soporte. La
figura proxima (Fig. 2) muestra las interacciones que se producen desde la fase de
disefio del instrumento de indagaci 6n hasta la publicacién de resultados.
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Fig. 2. La figura describe el flujo de interacciones que observa durante el proceso de
produccién de informacién.

1. En € espacio de construccion € grupo responsable de la experiencia comparte la
formulacion de un cuestionario. Cada integrante accede a la aplicacion mediante un
navegador web por lo que el grupo esta liberado de coincidir en tiempo y espacio. En
e momento en que € grupo considere oportuno exponen la produccién parcial al
grupo de apoyo.

2. Desde € espacio de apoyo se observa la encuesta en desarrollo y realizan
aportes tendientes a fortalecer el disefio del instrumento. Es posible establecer puntos
de discusién independientes para componente del cuestionario. Las observaciones
planteadas por cada colaborador externo esvisible alos demasy alos autores.

3. El grupo de autores retoma la edicion de la encuesta tomando como referencia
las discusiones abiertas y la propia valoracion de cada observaciéon. Realizan los
gjustes que consideran pertinentes, esta dinamica se repite hasta que e grupo de
autores considere que la produccion alcanzé una calidad aceptable. Entonces se
procede ala publicacion.

4. En € espacio de socializacion, desde cualquier localizacion y plataforma que
permita el acceso mediante un navegador web, los sujetos indagados acceden al
cuestionario y emiten respuestas a cada pregunta. Esta accién no requiere descargas
ni instalaciones, es suficiente con disponer de acceso a contenido web por medio de
algun navegador.

5. El sistema de gestién de encuestas procesa automaticamente las respuestas
generando diferentes resultados. Néminas de respuesta, tablas de frecuencia y
gréficos. Opcionalmente el grupo de responsables de la experiencia publica un
resumen de resultados compuesto por una seleccién de tablasy gréficos.



4 Conclusiones

Los conceptos desarrollados en el contexto del proyecto de investigacion en relacion
la estructuracion del la colaboracion y el abordaje metodol 6gico aportan € marco de
referencia para avanzar en el disefio de soluciones tecnoldgicas para el tratamiento de
la problemética planteada.

La articulacion de estas concepciones con los avances alcanzados en e campo de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones web, en particular en € ambiente del
software libre y €l cédigo abierto, posibilitaron la construccion de una solucion
tecnologica a problema de la recoleccién de datos en el campo del planeamiento
educativo.

La solucién propuesta logré posicionarse como soporte tecnol égico parala gestion
de procesos educativos en e marco del trabajo colaborativo.
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