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Resumen. El presente paper analiza detalles de disefio e implementacion de la herramienta Website
MA (Metric Automation), la cual permite automatizar algunos pasos del proceso de evaluacion de
la metodologia Web-site QEM Quality Evaluation Methodology). Particularmente, permite la
recoleccion de datos automética a partir de un URL de un sitio o aplicacion Web; la obtencién de
métricas Web, y la posterior generacion de informes textuales y graficos de las mismas. Por lo
tanto, se analizara los principales modulos funcionales de la herramienta y se describird el conjunto
de métricas Web automatizables. Las métricas obtenidas sirven de entrada a proceso de evaluacion
elemental y globa de la metodologia Web-site QEM.

Palabras Claves. Métricas Web, Atributos, Calidad, Web-site QEM, Website MA.

1. Introduccion.

Actualmente el incesante crecimiento de las tecnologias y aplicaciones Web genera interesantes
desafios a los desarrolladores 'y evaluadores desde varios puntos de vista. Por g emplo, desde la
perspectiva del aseguramiento de la calidad de los productos Web, es preciso definir requerimientos
funcionales y no funcionales de manera de poder medir, analizar, comprender, controlar v,
potencialmente, mejorar la calidad producida. Cabe destacar que los sitios Web ganaron en
interaccion y funcionalidad para pasar de ser solo una forma de presentar informacién y contenido,
a ser aplicaciones con soporte a complejidad de software tradicional. Por o tanto, la presentacion e
informacion del contenido Web y funcionalidad percibida por una audiencia general, surge de la
combinacion y uso raciona de varios tipos de medios y tecnologias que van desde el simple texto,
imégenes, animaciones, videos y sonidos, hasta interacciones complegjas soportadas por scripts,
applets, componentes ActiveX, entre otras. En consecuencia, un empleo no sistematico, ad hoc de
estos recursos puede provocar muchos problemas para e usuario de la Web, que sdlo intenta
encontrar informacidn, navegar, acceder a contenidos y, en definitiva, a funcionalidad especifica del
dominio de acuerdo a sus necesidades.

Asi, la falta de una clara estructura organizativa del sitio (un pobre agrupamiento de las
opciones principalesy navegacionales, la ausencia de tabla de contenidos, mapa del sitio o indices),
la falta de contenidos relevantes, la baja velocidad en cargar las paginas, o la existencia de enlaces
rotos o invalidos, entre otros aspectos, pueden conducir a que €l usuario abandone el sitio Web, con
una percepciéon de bagja calidad y hasta posiblemente con una imagen deslucida de la institucién
visitada. Por ejemplo, en el dominio de sitios de comercio electronico, entre atributos deseables del
producto que se ofrece en € catalogo, estan el proveer una clara descripcion del mismo, unaimagen
(o varias vistas, posiblemente con capacidad de ampliacion), la disponibilidad del producto, €l



precio, etc. Pero ademés es preciso contar con atributos obligatorios como transaccién segura en la
compra, en € acceso a la cuenta del cliente, u otros opcionales como mecanismos de compra
rapida, redireccion de compras (p.g., gift service), entre otros.

Por una parte, como se podria observar, es dificil considerar todas esas caracteristicas y
atributos s no se cuenta con un esquema o modelo de calidad que nos permita especificar
ordenadamente dichas caracteristicas y atributos (que podrian superar las ciento cuarenta [12]). El
modelo de calidad, en laforma de un arbol de requerimientos, se debe tener principa mente presente
a la hora de disefiar requerimientos para una ulterior evaluacion y aseguramiento de la calidad. Por
otra parte, contar con una metodologia que facilite los procesos de especificacion, disefio e
implementacion de la evaluacion de sitios y aplicaciones Web es un recurso importante en €l
proceso de aseguramiento de calidad de proyectos Web. Para tal fin, la metodologia Web-Site
QEM [11], define un enfoque integral, sistemético y cuantitativo para evaluar y comparar productos
Web, tanto en la fase operativa como en la fase de desarrollo del ciclo de vida Web. Se han
realizado casos de estudio en diversos dominios de proyectos operativos, como en museos [9], sitios
académicos [10] y de comercio electronico [12]. Ademas, se ha empleado la metodologia en €l
aseguramiento de calidad en proyectos de desarrollo Web.

En este contexto, para agilizar €l proceso de evaluacion, es necesario contar con herramientas
que ayuden a automatizar algunas de las actividades de esta metodologia. Por o tanto, el objetivo
principal de este trabajo consiste en describir claramente cudles son las métricas Web
automatizables (de las que han intervenido en los estudios antes citados) como asi también, analizar
los principales médulos funcionales de la herramienta Website MA [6]. Los valores de las métricas
automatizadas sirven de entrada a proceso de evaluacion elemental y global de la metodologia
Web-site QEM.

El presente trabgjo se estructura de la siguiente manera: en la seccion 2, se comenta la
motivacion que nos llevd a desarrollar Website MA en consideracion de las que existian en el
mercado. A continuacion, en la seccion 3, se describen distintos atributos que son automatizables
desde e punto de vista de la recoleccion de datos y obtencion del valor de las métricas, y que han
participado directa o indirectamente en los estudios arriba citados. En la seccion 4, se andiza los
principales médul os funcionales de la herramienta Website MA, considerando aspectos de disefio e
implementacion. Por dltimo, se realizan algunas consideraciones finales y se delinean futuros
avances.

2. Motivacion.

Como ha indicado Pfleeger “metrics are welcome when they are clearly needed and easy to
collect and understand” [13]. El agregado de soporte automético al proceso de recoleccion de datos
tiene varias ventgjas, que van desde la reduccion de esfuerzo y costos hasta la minimizacion de
errores e imprecisiones debido a la intervencion humana.

Si bien a momento de realizar los casos de estudios existian en el mercado varias herramientas
que servian para recolectar datos de manera automatica y generar informes como LinkScan®,
WebKing® y SteSweeper®, entre otras; ninguna de |las mencionadas proveian un conjunto completo
de métricas automatizables, conforme a las necesidades especificadas en los requerimientos de
cdidad y alas de los evaluadores participantes. Por otra parte, se hacia dificil la integracion de las
sdlidas producidas por esas herramientas con ciertos procesos de evaluacion definidos en la
metodologia Web-site QEM.

Por tal motivo, surgio la idea de disefiar y construir una herramienta Website MA) que
automatizara todas las métricas Web (potencia mente automatizables, como veremos en la siguiente



seccion), y ademas, que dicha herramienta puediera ser integrada a los procesos de la metodologia
Web-site QEM.

El objetivo principal del proyecto es & de incorporar Website MA a un paquete de
herramientas denominado WebQEM_Tool (en fase avanzada de desarrollo), € cua serd una
aplicacion colaborativa centrada en la Web de soporte a la metodologia Web-Site QEM. A través de
estas herramientas los evaluadores podran especificar, disefiar, obtener valores elementales y
globales de evaluacion, y brindar recomendaciones justificables en un ambiente de colaboracion
(mediante canales de chats, pizarras, hiperdocumentos, etc.). En definitiva, el objetivo fina es
lograr un conjunto de herramientas homogéneas, interoperablesy colaborativas, que ayuden a la
automatizacion de la mayoria de las fases y procesos de la metodologia citada.

3. MéricasWeb Automatizables.

L os atributos de un ente (producto, proceso o recurso), se categorizan en directos e indirectos [1,
3]. Por otra parte, los atributos pueden ser parcial o totalmente automatizados en consideracién del
tipo de recoleccion de datos. Mas precisamente, para determinar €l valor de un atributo, puede
hacerse de un modo manual, o asistido total o0 parciamente por un instrumento de medicion o
herramienta de recol eccién de datos y/o calculo.

S bien muchos de los datos recolectados para las métricas empleadas en los casos de estudio
realizados para sitios académicos, de comercio electronico, entre otros, fueron implementados de
un modo manua u observacional, dado que no habia otro modo de hacerlo efectivamente, no
obstante, la recoleccion de datos automatica fue en muchas instancias € Unico mecanismo para
obtener resultados de un modo confiable y eficiente. Este fue &l caso para medir atributos como
Enlaces Rotos, Promedio de Enlaces por Pagina, Paginas de Acceso Rapido, Imagen con Titulo,
Paginas Muertas, entre otros. A seguir, presentamos €l listado de las métricas que hemos logrado
automatizar mediante e empleo de la herramienta Website MA:

Cantidad de Enlaces Rotos. Este atributo representa la cantidad de enlaces rotos (oroken o
dangling links) internos a sitio, como la cantidad de enlaces rotos que referencian a sitios
(URLS) externos. Website MA permite almacenar los URLs de los enlaces rotos, tanto
internos como externos, para un andlisis posterior y posible correccion. El chequeo de un
enlace roto se comprueba por medio del tipo de error 404, conforme a los codigos de estado
del protocolo HTTP. Asimismo, en consideracion del cddigo de error devuelto, se puede
determinar la cantidad de enlaces que conducen a paginas no accesibles.

Cantidad Total de Enlaces de un Stio. Se puede recolectar automaticamente la cantidad
total de enlaces que posee un sitio Web. La herramienta permite calcular con gran
efectividad esta métrica empleando procedimientos recursivos en e seguimiento de todos
los enlaces que posee € sitio que se esta analizando.

Porcentaje de Enlaces Rotos de un Stio. Mediante e empleo de las métricas directas
mencionadas arriba (Cantidad de Enlaces Rotos y Cantidad Total de Enlaces de un Stio), se
computa el porcentaje de enlaces rotos de un sitio, establecido por la formula siguiente:

CantidadEnlacesRotos| nter nos + CantidadEnlacesRotosExter nos 8
CantidadTotal Enlaces

PorcentajeEnlacesRotos = 100

Cantidad de Paginas Muertas. Este atributo representa la cantidad de paginas que no tienen
ningun enlace de retorno dentro del sitio (también denominadas paginas huérfanas). Si un



visitante accediera a una pagina muerta desde un URL externo a sitio, por gjemplo, a través
de un enlace recuperado por un buscador en Internet (Yahoo, Altavista, etc.) no tendria la
posibilidad de navegar dentro del sitio. Seria simplemente una pagina sin ningun vinculo.
Esto es facil de automatizar comprobando para cada pégina visitada la no existencia de la
palabra reservada HREF propia del codigo HTML.

Cantidad de Imagenes de un Stio que Referencian a la Propiedad ALT. En las paginas
Web se debe proveer texto aternativo para cada imagen u objeto gréfico dado que
comunican informacién visual. La presencia de la propiedad ALT (de HTML) en cada
Imagen permite incluir texto alternativo para cada una de €ellas, y de esta manera, se favorece
la legibilidad de la pagina cuando se deshabilita e comando “ver imagenes’ del navegador.
No obstante, si desedramos comprobar la calidad del texto alternativo la presencia de esta
propiedad por si sola no la garantiza (el texto puede haber sido generado automaticamente
con alguna herramienta de edicion como FrontPage, etc.). Analizando el codigo HTML es
facil detectar la presencia de la propiedad ALT.

Cantidad Total de Imagenes de un Stio. Al igual que para los enlaces de un sitio es facil

detectar la cantidad de imagenes que posee un sitio Web. Para ello, basta con ir recolectado
de cada una de las paginas analizadas, |a presencia de imégenes verificando su existencia a
través de la propiedad IMG soportada por € cédigo HTML. El vaor de la métrica es €

resultado de un simple conteo.

Porcentaje de Presencia de la Propiedad ALT. Mediante € empleo de las métricas
anteriores, Cantidad de Imagenes de un Stio con Propiedad ALT y Cantidad Total de
Imégenes de un Stio, se computa € porcentgje de presencia de la propiedad ALT. La
formula es la siguiente:

CantidadimagenesALT

PorcentajePresenciaALT = CantidadTotal Imagenes x100

Cantidad Total de Paginas de un Sitio. El valor de la métrica es un simple conteo del total
de las paginas del mismo.

Promedio de Enlaces por Pagina. Obtenido a partir de la divisién de las métricas Cantidad
Total de Enlaces y Cantidad Total de Paginas. Esta métrica da la idea del nivel de
interconexion de un sitio (ver [11] para més detalles).

Tamafio de una Pagina. Se mide el tamafio de una pagina estéatica, considerando todos sus
componentes gréficos, textuales, tabulares, etc. Asi podemos contabilizar €l tamafio medido
en Kbytes para cada pagina.

Paginas de Acceso Rapido. Se mide € tamafio de todas las paginas estéticas del sitio Web
(del lado del servidor) considerando todos sus componentes gréficos, tabulares y textuales.
El tamafio de cada pagina se especifica como una funcion del tiempo de espera y de la
velocidad minima establecida para una linea de comunicacién dada.

Mantenimiento del Color de los Enlaces. Seria deseable que € color de los enlaces
(textuales) no cambie, respetando preferentemente a estandar de tonalidad azul para los
enlaces no visitados, y puUrpura -para los ya visitados. La métrica computa la cantidad de
cambios en todo € sitio para ambas categorias [2]. Se analizan los cédigos de color paralas
propiedades LINK (para el caso de los enlaces no visitados) y VLINK (para los ya visitados)
en laetiqgueta BODY del codigo fuente HTML .

Cantidad Maxima de Marcos 0 Frames. Esta métrica es de utilidad para determinar el
nimero de vistas, la cual puede afectar a la accesibilidad. Los frames 0 marcos organizan a
una ventana en diferentes areas 0 subvistas, a saber: de control y de contenido. Cuanto



mayor es la cantidad de frames, menor es la accesibilidad de ventanas, principalmente para
personas con discapacidades, entre otros inconvenientes informados [14]. La guia provista
por W3C en WAI Accessibility Guidelines [14], dice: “For visually enabled users, frames
may organize a page into different zones. For non-visual users, relationships between the
content in frames (e.g., one frame has a table of contents, another the contents themselves).
must be conveyed through other means’. Verificando en cada una de las paginas analizadas
s existe la etiqueta FRAME, se puede comprobar de manera automética la cantidad de
frames 0 marcos que contiene la pagina. Analizando las demas péginas se obtiene la
cantidad méxima de frames gque contiene un sitio Web.

4. Detalles de Disefio e Implementacién deWebsite MA.
4.1. M6dulos Funcionales de la Herramienta.

Como indicado previamente, Website MA sirve de soporte a proceso de evaluacion de
métricas en la Web. Permite la automatizacion de las métricas descriptas en la seccion 3 y la
generacion de informes en formato grafico y textual. Ademas es capaz de administrar distintos
proyectos, es decir, sitios Web representados por sus URLS, cada uno con sus respectivas opciones
de métricas a seleccionar e informes. La herramienta ha sido disefiada en cuatro modulos
principales, a saber:

Interface de Usuario de la Aplicacion. Incluida en € modulo GUI-Java como se muestra en
lafig. 1. Este modulo, permite a usuario interactuar con la aplicacion por medio de la U
implementada en Java, haciendo uso de las facilidades del paquete Swing.

Maodulo de Base de Datos. Es el encargado de administrar lainformacion de los proyectos a
evaluar, y de los resultados obtenidos de las métricas configuradas para un proyecto dado. A
partir de las tablas de la Base de Datos (BD), |a herramienta genera informes personalizados.
Madulo de Interface Java-WebL. Es un modulo con clases Java, que sirve de interface para
interactuar entre e modulo WebL, con los demas modul os implementados en Java, como se
puede apreciar en lafig. 1.

Maodulo WebL. Es el encargado de manipular los objetos HTML, para realizar €l recorrido y
analisis de los sitios, conforme alas métricas configuradas por los evaluadores.

4.2 Detalles de | mplementacién

En consideracion de los modulos arriba descriptos veremos algunos detalles principalmente de
implementacion. Entre los entornos utilizados para andlizar archivos HTML e integrar las
facilidades de cdlculo y documentacidn, se encuentran los lenguajes de programacion WebL [5, 8],
disefiado especificamente para manipular objetos y atributos en e codigo fuente HTML, y ©
ambiente de programacion Java 2. Website MA se encuentra conformada por varias clases Java.
Las clases WebMA _GUI, ConexionDB, InterfaceJavaWebL y LlamarWebL, entre otras, como se
puede apreciar en lafig. 2
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Fig. 1 Representacion de los médulos principal es que intervienen en Website MA

WebMA_GUI
fBDB : ConexionDB
WIW : InterfaceJavaWebL
menuBar : javax/swing/JMenuBar
Wmenultem : javax/swing/JMenultem

ConexionDB

BurIDB : javal/lang/String

[@C_CLOSE : javallang/String

BJC_FIND_US : javal/lang/String gﬁ;ﬁx?iGUlo LlamarWebl
I8C_SQL_ERR : javal/lang/String @MenuPrincipal() %R : webl/lang/expr/Expr
EIC_CONEXION : javal/lang/String EmouseExited()

JZC_LOAD_ERR : javal/lang/String EmouseClicked() |§LIamarWebL()

JGC_FIND_ERR : java/lang/String EmouseEntered()
BBC_CONEX_ERR : java/lang/String D

= = . ) I®¥mousePressed()

B¥usuarioDB : java/lang/String EmouscReleased()
I@C_LOAD_DRIVER : javal/lang/String

B¥passwordDB : java/lang/String ::str?oit:zg:;negde(?()
&iconexion : java/sql/Connection Emain()

®conexionDB()

®cargarProyDB()

B®logoutDB() J
®AgregarDB()

®BorrarDB()

[®MostrarProyDB() InterfaceJavaWebL
®MostrarPropDB() [®$ rutaTmp : java/lang/String
®GuardarDB() [®@in : javalio/FileReader
®GuardarDB() M@out : javalio/FileWriter
®ActualizarDB() ®loutputFile : javalio/File

MinterfaceJavaWebL()
BBlimpiarSiteTxt()
®limpiarArchivosTmp()

Marchivo()
®cargarArchivosTmp()

Fig. 2 Diagrama parcial de las principales Clases de la herramienta Website MA.

4.2.1 La Clase WebMA_GUI. Dentro de la funcionalidad provista por esta clase, se encuentran
métodos que se encargan de administrar la 1U (médulo GUI-Java), de monitorear los eventos
producidos por € usuario, como asi también de entrelazar a los distintos médul os restantes.

Utilizando e componente JTabbedPane soportado por e paguete Snving de Java, la clase
WebMA _GUI permite generar a través de sus meétodos cuatro pantallas. Cada una de €llas esta
ubicada en la IU de manera secuencial estableciendo un orden de prioridad natural de



procesamiento de las tareas de evaluacion; es decir, € orden de actividades que un evaluador
seguiriaal valorar un sitio Web.

La primer pantala que se presenta por defecto una vez iniciado € sistema, se denomina
“Proyectos’ mostrada en la fig. 3. En ela se proporcionan las opciones necesarias para la
administracion de los mismos.
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Fig. 3 Pantalla inicial de Website MA.

La segunda pantalla denominada “Configurar Opciones’, mostrada en la fig. 4, permite a

usuario evaluador configurar las métricas seleccionadas, para luego redlizar €l andlisis del proyecto
Web.

B2 WebSite MA 2000 - Experimental B =10 x|
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Fig. 4 Segunda pantalla de Website MA. El evaluador configura las
métricas que desea analizar para un proyecto Web.




Las opciones (0 métricas) se encuentran categorizadas en tres grupos, segun se aprecia en la
fig. 4.

El grupo de Paginas con las méricas Cantidad Total de Paginas, Tamafio de Péginas,
Cantidad de Paginas Muertas, Cantidad Maxima de Framesy Permanencia del Color del Fondo.

El grupo de Enlaces con las métricas Cantidad de Enlaces Rotos, Cantidad Total de Enlaces,
Promedio de Enlaces por Paginay Permanencia del Color de los Enlaces.

Por dltimo, en e grupo Imagenes, tenemos Cantidad Total de Imagenes, Promedio de
Imagenes por Pagina'y Presencia de la Propiedad ALT.

Una vez que € evaluador ha procedido con la apertura de un proyecto y la seleccion de las
métricas, entonces esta en condiciones de avanzar a latercer pantalla denominada “ Analizar Stio”.
A medida que se andliza € ditio, un area de texto en la pantalla, permite ir registrando y observando
todos los acontecimientos que suceden durante € andlisis. Ejemplos de estos acontecimientos,
pueden ser errores que se produzcan a intentar analizar € sitio debido a URLS equivocos 0 a
problemas de conexién en lared, o eventos que indiquen € comienzo y fin del andlisis, entre otros.

Por dltimo, la cuarta pantalla es la encargada de mostrar al usuario los informes generados a
partir del andlisis de un proyecto Web. Estos informes pueden ser mostrados de manera tabular
(fig. 5a), indicando e nombre de la métrica con su respectivo valor, 0 a través de distintos tipos de
gréficos. En la fig. Bb, se aprecia un grafico de tortas que muestra el porcentgje de presencia de la
propiedad ALT.
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Fig. 5 Cuarta pantalla de Website MA en donde e usuario selecciona €l tipo de
informe de resultados: a) Informe tabular. b) Informe gréfico.

4.2.2. La clase ConexionDB. La clase ConexionDB provee los mecanismos necesarios para
establecer la conexion con la BD fisica Esta se logra utilizando € puente JDBC-ODBC [4]
soportado por Javay es implementada en e método constructor de la clase ConexionDB. Esta clase
ademés de proveer los métodos para establecer €l inicio y cierre de la conexion hacia la base de
datos, también provee métodos para redlizar las atas, bgjas y modificaciones de los proyectos que
son evaluados, como asi también, de métodos para la generacion de los informes tabulares y
gréficos como los mostrados en la figura anterior.



4.2.3 La clase InterfaceJavaWebL. La clase InterfaceJavaWebL (incluida en e modulo de igual
nombre) provee a través de sus métodos, mecanismos para establecer una interface de conexion
entre los lenguajes Javay WebL. Si bien estos lenguajes son bastante faciles de comunicarlos entre
si para establecer €l pasaje de variables e informacion temporal, fue necesario construir un médulo
interface para coordinar |as tareas entre ambos.

Cuando €l usuario desde Website MA abre un proyecto, automaticamente se amacena e URL
perteneciente a mismo dentro del archivo denominado site.txt. Este archivo es tomado luego por €l
maodulo WebL que se encarga de leerlo, interpretarlo, y a partir de él, recorrer la estructura del sitio
Web. A medida que va redlizando € andlisis este modulo va almacenando de manera temporal la
informacion recolectada. Luego esa informacion se pasa a la BD. De esta manera, todas las
operaciones de transaccion entre los lenguajes Javay WebL dentro de Website MA son cubiertas
por los métodos de la clase InterfaceJavaWebL (para mayor detalles ver [6]).

4.2.4 La clase LlamarWebL. Esta clase es la encargada de establecer la conexion desde Java con
e modulo WebL. En la figura 6 se muestra una porcion del cédigo del médulo WebL.
Principal mente, queremos representar e modulo que permite analizar las métricas configuradas y el
recorrido recursivo [6].

/11 nvocaci 6n al nddul o Crawl er propio de WebL encargado de recorrer
[lrecursivanente |la estructura de un sitio Web.
/I Dentro de | a variable MyCrawl er se analiza cada pagina visitada

var MyCrawl er = Cl one(WbCrawl er _Craw er,
[.
Visit = meth(s, page)
var titulo = (Text (El en(page, "title")[0]) ? "#- SinTitulo -#");
PrintLn(page. URL, " titulo=", titulo);

/lanaliza si tiene frames para el célculo de cant. méxi ma de franes
every frame in El en(page, "franme") do

frames=frames + 1;
end;

every image in El en(page, "ing") do
i mgenes=i magenes + 1;
try
if image.alt !'= nil then
alt=alt + 1;

/I Al mcena el texto alternativo de |as imagenes en un archivo
Fi | es_AppendToFi | e("webl /alt.tnp", ToString(alt)+"\t"+i mage.alt+"\n");
end;
catch e
on true do
nil
end;
end;

//Verifica |os enlaces internos y externos del sitio

hr ef e=0;
every a in Elem page, "a") do
try
if a.href !'=nil then
hrefe=hrefe + 1;
try
var pa;

pa=CGet URL(a. href)
catch H




on H. statuscode == 404 do
if Str_StartsWth(a.href, Str_Trin(site)) then
error404int= error404int + 1;
/1 Al macena | os enlaces rotos internos al sitio
Fi | es_AppendToFi | e("webl /i nk1i nt.tnp",
ToString(enl aces)+"\t"+a. href+"'\ n");
el se
error404ext = error404ext + 1;
/1 Al macena | os enl aces rotos externos al sitio
Fi | es_AppendToFi | e("webl /i nklext.tnp",
ToString(enl aces)+"\t"+a. href+"\n");
end
on H type =="HttpError" do
PrintLn("Error de conexi én")
on true do
nil
end;
end
catch W
on true do
nil
end;
end;
/1 Analiza | a existencia de péagi nas nuertas (huérfanas)
if hrefe==0 then
nmuerta=nuerta +1;
end;
enl aces=enl aces + hrefe;
pagi nas=pagi nas + 1;

var bo=El em page, "body");
var body =First(ToLi st (bo));
/I Recupera el color de los enlaces (visitados y no visitados) y el
//color del fondo para cada pagina
conjuntolink = conjuntolink + {Str_ToUpper Case(body.|ink)};
conjuntovlink = conjuntovlink + {Str_ToUpper Case(body. vlink)};
conj unt obgcol or = conjuntobgcol or + {Str_ToUpper Case(body. bgcol or)};
catch S
on true do
ni |
end;
/| Conpara por cada pagi na analizada |a canti dad maxi ma de franes
if (maxfranmes < frames) then
maxf r anes=f r anes;
end;
frames =0;
end,

Shoul dVisit = nmeth(s, url)
Str_StartsWth(url, Str_Trim(site))
and
Str_EndsWth(url, "(/)|(.htmd?)")
end,

1)

Fig. 6 Implementacién en lenguaje WebL del médulo encargado de analizar recursivamente la
estructura de un sitio Web y calcular valores de las métricas.




5. Conclusion.

En la actualidad es ampliamente reconocido que un sitio o aplicacion Web debe satisfacer
necesidades tan diversas (en consideracion de las audiencias) que van desde la distribucion y
presentacion de documentos hiperenlazados orientados a diferentes contenidos hasta la
automatizacion de procesos de negocios mas 0 menos complejos. Ademés, e incesante crecimiento
de las tecnologias y aplicaciones Web genera diferentes e interesantes desafios tanto a los
desarrolladores como a los evaluadores. Desde e punto de vista del monitoreo, control y
aseguramiento de la calidad en proyectos Web, los procesos de evaluacion son actividades
relevantes del ciclo de vida Web. Por lo tanto, es preciso definir requerimientos funcionales y no
funcionales de manera de poder medir, analizar, comprender y, potencialmente, mejorar la calidad
producida. En esta direccion, el empleo sistematico y disciplinado de estrategias, métodos, modelos,
y herramientas de Ingenieria Web para €l control y aseguramiento de la calidad de los proyectos
promovera € cambio de paradigma de estrategias ad hoc hacia estrategias mas objetivas y
justificables.

Asi, mediante e empleo de la metodologia propuesta Web-site QEM [9, 10, 11, 12], €
evaluador cuenta con un enfoque sistemético, flexible y cuantitativo para la evaluacion,
comparacion y andlisis de la calidad de sitios y aplicaciones Web. Pero ademas de contar con una
metodologia, es importante que los evaluadores dispongan de un conjunto de herramientas de
soporte que le permitan agilizar los procesos de evauacion, y en la medida de lo posible, es
deseable que dispongan de herramientas que se adecuen a las necesidades de la metodologia
utilizada (ver por gemplo [7]).

Por una parte, €l agregado de soporte automético a proceso de recoleccion de datosy al célculo
de métricas Web tiene varias ventgjas, que van desde la reduccion de esfuerzo y costos hasta la
minimizacion de errores e imprecisiones debido a la intervencion humana. Por tal motivo, surgié la
idea de disefiar y construir la herramienta Website MA [6] la cua automatiza las métricas Web
descriptas en la seccion 3, y ademas, dicha herramienta se integra a los procesos de la metodologia
Web-site QEM.

Por otra parte, el objetivo principal del proyecto de I+D, es el de incorporar a Website MA a un
paguete de herramientas denominado WebQEM_Tool (actualmente en fase avanzada de desarrollo),
lacual seraunaaplicacion colaborativa centrada en la Web de soporte a la metodologia. A través de
estas herramientas los evaluadores podran especificar, disefiar, obtener valores elementales,
parcidles y globales de evaluacion, y brindar recomendaciones justificables, en un ambiente
colaborativo. En definitiva, € objetivo fina es lograr un conjunto de herramientas homogéneas,
interoperablesy colaborativas, que ayuden a la automatizacion de la mayoria de las fases y procesos
de la metodol ogia.
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