O CiberEduca.com

Psicélogos y pedagogos al servicio de la educacion

www.cibereduca.com

V Congreso Internacional Virtual de Educacion
7-27 de Febrero de 2005

“EL ARTE DE HABLAR. COMO PREVENIR LOS
PROBLEMAS DE VOZ”: UNA EXPERIENCIA DE
CURSO VIRTUAL PARA LA FORMACION DEL
PROFESORADO

*José A. del Barrio del Campo
**Alfonso Borragan Torre
*Sara Castro Zubizarreta

* Dpto. Educacion. Universidad de Cantabria.
** Centro de Foniatria y Logopedia de Santander.

CIVE 2005 Congreso Internacional Virtual de Educacion 1


http://www.cibereduca.com/cive/cive2005.asp

RESUMEN

Las Nuevas Tecnologias estan abriendo un horizonte de posibilidades. Su amplitud y potencialidad
han conseguido modificar sustancialmente la sociedad, la educaciéon y por supuesto la formacién del

profesorado.

El recurso de la formacion a distancia como medio para la superacion personal esta en constante
incremento. Personas de diversa edad y formacion, a menudo lejanos de los centros de ensefianza
convencional y/o con otras dificultades para el acceso a estos centros se valen de este método para
satisfacer sus necesidades personales de complementar su formaciéon y a menudo las empresas y entes

publicos son los primeros interesados en recurrir a la formacion a distancia.

Un ejemplo de ello es el curso que nosotros, el Grupo de Innovacion e Investigacién Educativa Isla
de Mouro, hemos elaborado para el Centro Nacional de Innovacién y Comunicaciéon Educativa (CNICE) bajo
el titulo “El Arte de Hablar. Prevenir los Problemas de Voz”. Se trata de un curso virtual disefiado para el
aprendizaje a distancia, dirigido al profesorado de cualquier area educativa, cuyo objetivo es conocer cémo
es y como funciona la comunicacioén, para poder optimizar la forma de hablar y adaptarla a nuestra forma de

ser.

Hoy en dia podemos concebir las Nuevas Tecnologias como un recurso y a su vez, una estrategia
para conseguir un aprendizaje diferente, mas rapido y eficaz. Algunas reflexiones al respecto junto con la
presentacion de la experiencia del curso virtual “El Arte de Hablar: Prevenir los Problemas de Voz” son los

aspectos que se exponen en la presente comunicacion.

1. INTRODUGCION

Las Nuevas Tecnologias estan abriendo un horizonte de posibilidades. Su amplitud y potencialidad han
conseguido modificar sustancialmente la sociedad, la educacién y por supuesto la formacion del
profesorado.

El recurso de la formaciéon a distancia como medio para la superacién personal esta en constante
incremento. Personas de diversa edad y formacion, a menudo lejanos de los centros de ensefianza
convencional y/o con otras dificultades para el acceso a estos centros se valen de este método para
satisfacer sus necesidades personales de complementar su formaciéon y a menudo las empresas y entes

publicos son los primeros interesados en recurrir a la formacion a distancia.

CIVE 2005 Congreso Internacional Virtual de Educacién 2



Si bien la formacién a distancia existié6 siempre (al menos por una buena parte del Siglo XX), el
desarrollo de las tecnologias informaticas y de la comunicacién electronica ofrecen un vector muy
interesante para hacer mas eficiente y mas comodo el acceso del estudiante tanto al tutor virtual como a los

recursos informativos y cognitivos.

Por lo tanto, hoy en dia podemos concebir las Nuevas Tecnologias como un recurso y a su vez, una
estrategia para conseguir un aprendizaje diferente, mas rapido y eficaz. Algunas reflexiones al respecto son

las que se exponen a continuacion.

2. LAS REVOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA FORMACION DEL PROFESORADO

Se aporta desde esta dinamica una transformacion estructural en la formacién del profesorado que
produce una revoluciéon en los modelos tradicionales. La tecnologia interactiva modifica sustancialmente los
modelos educativos y en un sentido amplio podemos afirmar que las redes de comunicacion se han
integrado en la vida social y educativa. Este proceso nos lleva a abordar hoy en dia nuevas tematicas de
reflexién como por ejemplo: las repercusiones de la nueva sociedad de la informacion en la educacion; los
nuevos modelos de formacién del profesorado; la revolucion en las estrategias de ensefianza-aprendizaje; la
revolucién en las instituciones; la informatizacién de procedimientos: formacién, ensefianza, protocolos,
evaluacion, etc; la globalizacién de planteamientos: formativos, evaluativos, de intervencion etc; la nueva

imagen del profesor formado; los puntos débiles y peligros de una informacién multimedial...

2.1. Una nueva situacion multimedidtica

Los mundos de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias son mundos de vida y los

mundos de vida son mundos de los medios (Baacke 1999) que a veces nos fascinan y otras nos irritan.

Sin duda alguna actuan con tal extension e intensidad en nuestra vida diaria que determinan nuestra
accion y nuestro pensamiento mucho mas de lo que creemos. Nos dominan mas y mejor que nosotros a
ellos. Queramos o no estamos bajo su potente influencia, nuestra tarea por tanto, como formadores vy

estudiantes, sera aprender como podemos decidir formas y tiempos para utilizar sus tecnologias, su
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potencialidad, practicas comunicativas, creativas y cuando, de forma seria y prudente, podemos renunciar a

ellas.

2.2. Tres ideas fundamentales sobre el papel de las Nuevas Technologfas de la

Informacidon en la Educacidn

El cambio acelerado que caracteriza nuestra sociedad, implica necesariamente el desarrollo de
sistemas de ensefianza permanente que respondan a las cambiantes exigencias del sistema productivo y a

los retos de esta nueva sociedad.

Nos encontramos ante una “segunda alfabetizacién” imprescindible para la vida cultural y social.

Las nuevas tecnologias de la informacién estan posibilitando la aparicion de nuevos entornos de
ensefianza / aprendizaje. Las instituciones educativas tradicionales deberan afrontar el desafio de los

nuevos medios, a riesgo de verse relegadas. ADELL (1998)

2.3. Conceptos basicos de la Educacion a Distancia

2.3.1. Definicidn

La Educacién a Distancia es un conjunto de procesos educativos caracterizados por la separacion
fisica entre el docente y el estudiante los cuales estan orientados hacia la autoeducacién dirigida mediante el
uso de diversos materiales pedagdgicos y medios interactivos para la regulacién, direccion, evaluacién y la
formacion integral del estudiante(basada en Suarez, 2002)

2.3.2. Caracteristicas generales

- La separacion docente-estudiante.

- La comunicacion a través de medios.

- Hace énfasis en el aprendizaje mas que en la ensefianza.

- El estudiante tiene mayor responsabilidad en su proceso de aprendizaje.

- Los materiales didacticos son fundamentales.

- Necesita un alto grado de eficacia y eficiencia en el disefio y administracion del proceso.

- Sus estudiantes son generalmente adultos.

2.3.3. Objetivo
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El objetivo primario de la formacién a distancia es el éxito del estudiante.

La investigacién actual se concentra en el elemento fundamental para alcanzar aquel objetivo: la
proyeccion de la instrucciéon misma, no sélo adaptando los métodos conocidos y tradicionalmente utilizados,

sino también creando y desarrollando recursos que reduzcan y superen la distancia instructor - estudiante.

2.3.4. Medios

- Medios tradicionales (impresos, teléfono, fax, correo postal, mensajeria, audio, video, radio,
television).Multimedia off-line Internet (email, pags. Web, foros, chat).Audioconferencia,

Videoconferencia TV via satélite.

2.3.8. Puntes Fuertes

- Mejora de la docencia: utilizar diferentes aplicaciones y materiales didacticos, informaticos, etc.
- Interaccion simultanea de profesores con determinados expertos.

- Posibilidad de tele-consultas educativas.

- Potenciacion de la Investigacion, acceso al estado de la investigacion, datos, etc

- Tele-asesoramiento para la investigacion.

- Busqueda bibliografica.

- Conocer gente con intereses comunes dentro de los ambitos diversos de la profesion educativa.
- Através de los chats, foros de debate, etc

- Experiencias de Congresos Virtuales.

- Sociedad de la Informacién.

- Proporciona la posibilidad de establecer protocolos estandarizados para converger en una practica

comun, de compartir sesiones clinicas, intercambio de informacion...

2.3.6. Caracteristicas de los alumnes

- Tienen diversidad de edades, aunque la mayoria son adultos.
- Generalmente trabajan y esta es su actividad principal.

- Tienen familia y otras responsabilidades sociales.

- Fueron formados en sistemas presenciales.

- Provienen de medios culturales diferentes.

- Tienen diverso tipo de conocimientos.

- Generalmente eligen programas que cumplan con sus necesidades.
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- Tienen conocimiento de la modalidad, saben su filosofia y metodologia y conocen sus procesos.
- Analizan detenidamente su tiempo disponible y determinar si podra dedicarle el requerido al

proceso.

2.3.7. Papel del deocente

- Impartir las sesiones a distancia.

- Disefiar los materiales educativos.

- Ensefiar al estudiante a que aprenda de forma independiente.
- Orientar en el uso de los materiales.

- Disefiar y coordinar las actividades de aprendizaje.

- Retroalimentar y asesorar al estudiante.

- Evaluar los aprendizajes.

3. “EL ARTE DE HABLAR. COMO PREVENIR LOS PROBLEMAS DE VOZ”: UNA EXPERIENCIA DE
CURSO VIRTUAL

Es imposible mejorar la calidad de la ensefianza sin una mejora de la calidad en la formacion del
profesorado. Una via para lograrlo es la teleformacién que permite programas ambiciosos, potente,
dificilmente imaginables hasta tiempos recientes. Un ejemplo de ello es el curso que nosotros, el Grupo
de Innovacion e Investigacion Educativa /sla de Mouro, hemos elaborado para el Centro Nacional de
Innovacién y Comunicacion Educativa (CNICE) bajo el titulo “El Arte de Hablar. Prevenir los Problemas
de Voz’. Se trata de un curso virtual disefiado para el aprendizaje a distancia, dirigido al profesorado de
cualquier area educativa, cuyo objetivo es conocer como es y como funciona la comunicacion, para poder

optimizar la forma de hablar y adaptarla a nuestra forma de ser.

Aprender el arte de la comunicacion es complejo: requiere la ayuda de expertos y mucho tiempo
de dedicacion. Este curso ofrece esta posibilidad poniendo a los alumnos en contacto con el Centro de
Foniatria y Logopedia (CFL) dirigido por el Dr. A. Borragan y con el Dpto. de Educacion de la
Universidad de Cantabria (Prof. Dr. J.A. del Barrio).

Los principios basicos de cualquier curso sobre la voz son:
1. Adquirir conceptos claros,
2. Poner en practica lo que se aprende,

3. Tener buenos modelos para el aprendizaje por ésmosis,
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4. Realizar muchas horas de auto-observacion,

5. Corregir previamente todos los problemas ORL, foniatricos o logopédicos que cada uno tenga.

Saber hablar es importante... Con las palabras transmitimos los conocimientos, las ideas. Con la
voz nuestra personalidad, nuestro estado de animo, las intenciones... Conocer es el primer paso para
mejorar y controlar.

3.1. Caracteristicas del curso
Los problemas derivados de un uso muy frecuente o inadecuado de la voz son habituales en la
profesion docente. Este curso tiene como principal objetivo dar a conocer estos problemas y las técnicas

adecuadas para su prevencion y tratamiento.

Se aprende como es y como funciona la comunicacién, permitiendo el perfeccionamiento del modo

de hablar y su adaptacion a la forma de ser de cada persona.

Al finalizar el curso con aprovechamiento se expide a los alumnos un certificado de cuatro créditos,

equivalente a cuarenta horas de formacion.

3.2. Objetivos
Los objetivos basicos de este curso son:
1. Aprender conceptos tedricos acerca del tracto vocal.
2. Adquirir estrategias para prevenir y tratar los problemas foniatricos o logopédicos.
3. Llevar a la practica lo aprendido.

3.3. Contenidos

El programa formativo ofrece la posibilidad de mejorar la capacidad oral de comunicacién, gracias a

la colaboracién de un amplio equipo de expertos en foniatria, logopedia y educacion.

El curso que se presenta esta estructurado en tres grandes apartados subdivididos en diez unidades

didacticas:
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Conocer:

1. Qué es la voz y cémo funciona: Anatomia y fisiologia.
2. Cémo se forman los sonidos: Fonética.

3. Aprender a escuchar: discriminacion auditiva.

4. Patologias de la voz.

5. Factores de riesgo e higiene vocal.

6. Sintamos la respiracion.

7. Sintamos el tracto vocal.

8. Buscar la elasticidad a través de la distensiéon muscular: quitar el esfuerzo vocal.

Qué hacer:

9. Cémo debemos hablar.

10. Trucos y soluciones.

A su vez, cada unidad didactica tiene una estructura similar:

- Presentacion (Ver ejemplo en imagen 1).

- Objetivos (Ver ejemplo en imagen 1).

- Exposicion tedrica en la que se explican los contenidos del capitulo (Ver ejemplo en imagen 2) con enlaces

a las animaciones y los videos (Ejemplo en imagenes 3) que ayudan a visualizar la teoria y poder llevarla

después a la practica a través de ejercicios sencillos y efectivos.

- Laboratorio: como poner en practica los conocimientos aprendidos y jugar con ellos. (Ver ejemplo en

imagen 3).

- Resumen y conclusiones. (Ver ejemplo en imagen 1).

-Cuestionario de autoevaluacién en el que poder poner a prueba los conocimientos adquiridos. (Ver ejemplo

en imagen 4).

- gue 85 a8l sonido 5US Caractenstcas

COmD MrS produCimos

Conocer > tema ¥ : ™ Fonitica ™




Imagen 1. Presentacion, Objetivos, Contenidos, Resumen y Conclusiones del Tema 9. ;Coémo debemos

hablar?
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Los sonidos que nos rodean no Son puros coma ios del diapasdn, sno que estan
formados por muchos componentes, por lo que su representacion serd una onda de
forma compleja. Si decimos una faf veremos la representacidn del sonida como e
muestra en |3 animacidn *Componentes del romido ¥ del ruido®, Si observamos cada Componentes del sonido i CulTsde
vaz manoras fragmentos de esa mismo sonido (ver microscopes an 13 animacitn),
obsarvaramos qué e<ta formado por ondas comple)as que se repiten de forma
panbdica,

(Vease ammacion “Commponantes del fonsdo v oal rumdo®)

Cualquwaer sonida, por muy complejo que soa, pusde duwiderso en mditiples componanies. Las wochles v Sus traclos
Cada componente tiene forma de sinusoide. El pamer componante se sitda en una
frecuancia (a3 una altura tonal =3, v los demds a una altura tonal madltiple del primers
(2%, 3, 4.} @5 la descompasicidn en multicomponentes de Founer, Cada una de
gstos componentes las Bamamos amebnicos (véase anemeacion "Componentes Gl
sovmdo v del rusdia ™), En un espectrograma podemos observar coma se distnbuyen por
pisos en la banda de frecusncias,
Senle la wibraciio Wringoa

En un ruida, sin embango, nunca se repaticd la forma de onda, es decrr, la onda serd
cabtica, y por @sto misma no se puede descomponer &n ammbnicos (Wease ammacion
"Domponantes gl somdo v el rudo”l, El espectrograma muastra una anargula de
digtrnbucion del sonidg: no existan armomnicos,

A pesar de que &l cuerpo puede producir somedos de muy distinta forma, es el
vibradar lardnges & elegdo para nuestro sistema de comumscacion por la posibilidad
de crear sonidos diferentes con el minimo esfeerzo v & mammo de velocidad,

Imagen 2. Exposicidn Tedrica con los enlaces a videos y animaciones.

Humidificacion con los dedos:

Imagen 3. Animacion explicativa de las vocales y Imagen 4. Humidificacion con los dedos (Tema

sus tractos (Tema 2). 4).
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Efecto mochila:

Imagen 5. Ejercicio de elasticidad pasiva: el Imagen 6. Posturas facilitadotas de la emision

“efecto mochila”. vocal. Manos sobre rodillas cayendo.

CAMBIOS
PATOLOGICOS

/
/ BUCLE DEL
- Aproxrmacin CV defectuosal
V G  ESFUERZO
VOCAL
<y

Imagen 7. Bucles psicopatolégicos de la voz. Imagen 8. Pdlipo. (Tema 4)
(Tema 4)
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Laboratorio

Experimento 1: Siente el sonido cuando golpea en nuestra piel
{Ver video “Impacio del sonido sobe la piel™),
Sentir ¢l sonldo que golpea sobre nuestra plel puede parecer dencia ficcldn. Sin embargo, vamos a Intentario,

#. Codoca la mana a5 em de la boca v di una fa/ heerte. Deberias notar ¢f sonkdo que golpea sobre tu mana,
Pero &5 muy dificll de sentir porgue la distancia hace que el sonido se disipe v llegue con la suficiente fuerza. A
veces se nota el alre callente que sale de ko boca pero esio no s el sonido, Mira el video que te Indica como
hacersa.

b. Para evitar que e sonldo se disipe vamos & meteria en una caja cerrada. Pon |as manos coma en e viden.
D une vacal de tal manerds que entre denfro de 1a caja hecha con las manos v evild que |os lablos toquen a3
manes. El danida entrard v ahara 3 que lo sentirds,

Conclusién: el sanido se siente al golpear sobre NUESLIO CLETPD, DEro &5 [an pequefo gue requiene un sisiema
que lo amplifigue @ una sensipdidad entrenada para pader sentiria. Come b DoCa €5 una cavidsd cefrada la
padremos sentir este sers uno de los objetivos de [a unidad 7, m E}

Imagen 9. Laboratorio.

uvestionario de autoevaluacion

1. Un sonido:

. Ef &l sspactrograma s& ven los armanioss une miitipla de otro,
e, Son vilidas laa v ¢,
. Un ruldao:
. Mo tiene una farma de onda que 58 repita,
b, En el gspectrograma no e distinguen los armdnices. Detcubn sia bass
. Las consonantes san ruldo.
d. Todas san vilidas.

e, Minguna es vilida.

. Descubre que dice el video (Ver video "Descubee sska palabra®je

Arrmario.

4, Descubre gué dice el video (Ver video "Descuboe edts frase™}t

Imagen 10. Cuestionario de autoevaluacion.
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3.4. ;Cémo utiliza el alumno/a este curso?

Como decimos, se trata de un curso virtual. El alumno dispone del contenido del curso en soporte
multimedia - Cd. A través de él se accede a una interfaz elaborada en FLASH (imagen 11) en la que poder
moverse por diferentes apartados del curso. Se trata de una presentacion muy intuitiva y atrayente para el
usuario con la intencion de facilitarle la realizacion del curso de la forma mas agradable, cdmoda y amena

posible.

ELARTE DE HABLAR

Prevenir los problemas de la voz

Imagen 11. Interfaz del curso (Menu introductorio).

A su vez, desde el sitio web del CNICE los alumnos, con su clave personal, pueden acceder al
espacio virtual del curso donde disponen de mas informacién sobre el mismo, las ultimas noticias al
respecto, un foro, una agenda con la programacion detallada del curso y de las actividades a realizar, el

acceso a las autoevaluaciones, contactar con el tutor virtual, etc. (Imagen 6)
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TAREAS
P Imicio del cursa:

CONOLER
Tema 1= A0ué et la wort?

2

iza La-Mefoevalkeacin 1 (A1) Entra an Reqistro oo ovaldsoones pulsanda en ¢ n

Imagen 12. Agenda del curso desde el sitio web del CNICE.

El alumno tiene a su disposicion la ayuda de un tutor virtual asignado por el CNICE; éste se
responsabiliza del seguimiento del alumno a lo largo de la duracion del curso. La principal via de contacto

entre tutor y alumno es el correo electrénico, un medio de comunicacién util, rapido y eficaz.

Como podemos ver, la informatica como nuevo lenguaje, se hace indispensable. Por eso, es un
acierto que, en la formacién de docentes se incluyan apartados especificos para capacitar a los futuros
educadores tanto en el lenguaje de la imagen como en la comunicacién informatica y que, a su vez, la
informatica sea un medio facilitador de la formacion para otros contenidos, como es el caso del curso virtual

que nos ocupa.
4. CONCLUSIONES

Toda transformacién es proceso de cambio hacia una nueva realidad. En nuestro caso, la
transformacion es mas inquietante porque no resulta claro a priori hacia que realidad caminamos. Es
especialmente inquietante, a la vez que atrayente, para uno de los protagonistas fundamentales del cambio,

el profesor o formador. En nuestro caso estamos formando a educadores lo que no deja de ser si cabe aun
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mas interesante. Si las nuevas tecnologias llevan a nuevas formas de desarrollar e implementar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la funcion del docente debera cambiar para acoplarse a esos nuevos

modelos.

Experiencias como la que en esta ocasion hemos presentado constituyen recursos y a la vez medios

de formacién innovadores creados con el objetivo de facilitar la formacion permanente del docente.

Desde este punto de vista nuestra pretension es crear nuevos conocimientos y modelos educativos
que respondan a la necesidad de generar nuevas fuentes de conocimiento. De este modo se lograra una
educacién trascendente, donde el alumno aprende nuevos conocimientos probando, explorando e

innovando, aprendiendo a su propio ritmo y utilizando su estilo de aprendizaje.
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