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. Introduccidn

El presente documento pretende ser una guia, que acompafie la lectura de las
directrices de accesibilidad Web desarrolladas por los organismos
internacionales dedicados a la investigacion, desarrollo y divulgacion del tema,
el W3C y WAI. Busca ser un texto de consulta rapida y sencilla de aspectos
bésicos relativos a la accesibilidad de sitios Web, particularmente orientado a
los obstaculos que se presentan a las personas con limitaciones en la visién

de diverso grado.

La consulta esta pensada para aquellas personas implicadas en el disefio de
entornos virtuales, que no necesariamente poseen conocimientos técnicos

acerca de lenguajes o modos de programacion.

Se presentan conceptos y procedimientos generales referidos a la
accesibilidad Web y recomendaciones especificas para el disefio de entornos

digitales para personas con limitaciones en la vision.

Para un abordaje en profundidad se recomienda la lectura de dos portales de

obligada referencia:

http://www.w3.0org que ofrece bases de datos, herramientas, documentos,

legislacién y espacios virtuales de encuentro y consulta acerca de

accesibilidad Web y temas relacionados;

http://www.atedis.gov.ar referente del Gobierno Nacional Argentino en la

tematica “TIC y discapacidad”, aborda temas de accesibilidad Web haciendo
una seleccion de contenidos y servicios dirigidos a atender dudas y ofrece

enlaces con personas, entidades y bibliografia especializada.

[l. Accesibilidad y Accesibilidad Web

La “accesibilidad” puede definirse como la condicion a cumplimentar por los

entornos, procesos, bienes y servicios, (entre ellos las TIC), de manera que


http://www.w3.org/
http://www.atedis.gov.ar/

resulten comprensibles, utilizables y practicables en condiciones de seguridad y

comodidad, de la forma més autonoma y natural posible.

La accesibilidad Web consiste en un acceso universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacion geogréfica y capacidades de los usuarios.*

lll. Beneficios de |la accesibilidad

Considerar la e-accesibilidad al desarrollar un instrumento informatico implica
advertir las ventajas derivadas de entender y construir el ciberespacio segun los

principios del Disefio Universal? entre las que podemos destacar:

v Cumplir al derecho ciudadano a la participaciéon y no

discriminacién por razén de discapacidad;

4 Respetar las disposiciones legislativas internacionales y
nacionales.
v Acrecentar el nimero de usuarios potenciales, con mayor alcance

de la comunicacion, servicios o mercado.

v Garantizar la equivalencia de los contenidos entre distintos
navegadores y dispositivos, pues se disefia considerando estandares
generales de accesibilidad.

v Mejorar la indexacion en los motores de busqueda. El
cumplimiento de las pautas, tanto en cédigo como en contenidos
semanticos (por ejemplo, la presentacion de vinculos o enlaces) con
sentido permite a los motores de busqueda una mejor identificaciéon de la
informacion, y en consecuencia, mayores posibilidades de posicionamiento

en los buscadores.

! http://www.w3c.es

2~ disefio de productos y entornos utilizables por todas las personas con el mayor alcance posible,
sin necesidad de adaptacion o disefio especializado. El intento del disefio universal es simplificar la
vida mediante la realizacion de productos, comunicaciones y la construccidon de entornos utilizables
por tantas personas como sea posible con poco o ningun costo.” (Center for Universal Design,
2005).



Son variados los grupos de usuarios que no tienen acceso sencillo a la Web,

entre los que se encuentran personas con diversidad funcional.

El nUmero de internautas esta incrementandose continuamente. Para las
personas con discapacidad, hacer uso de esta tecnologia resulta quizas mas

complicado que para el comun.

Este documento aborda, cuestiones referidas a la accesibilidad Web de las
personas con limitaciones en la vision, sin dejar de resultar por ello, aplicable

a otros usuarios.

El objetivo buscado es lograr una Web mas accesible para amplios grupos,
independientemente de las circunstancias y artefactos empleados a la hora de
buscar la informacién. De este modo, una pagina resulta accesible tanto para
una persona con diversidad funcional, como para otra que se encuentre bajo
circunstancias externas que dificulten el acceso a la informacion (espacios con
ruidos externos, situaciones donde la atencién visual y auditiva estén
dificultadas, monitores con visibilidad reducida o baja resolucién, modelos de
computadoras poco actualizados, etc.).

En Argentina, entre las razones por las cuales la accesibilidad se evalta como
una necesidad pueden nombrarse las de indole ético, social, politico,
econdmico y legal asi como también las propuestas por la Usabilidad Web:
encontrabilidad (findability), funcionalidad, utilidad y credibilidad®.

* www.atedis.gov.ar.



Tabla N° 1 “Razones argumentativas de adhesion a las pautas de

accesibilidad”

Eticas

Disefiar accesible es hacer lo
legitimo

Sociales

Participe un publico amplio, con
conexiones lentas o
computadoras antiguas o muy
modernas, 0 personas con

diversidad funcional

Politicas

Promueve la democracia

(participacion en la gestion)

Legales

En muchos paises es ley

Econdmicas

Mas usuarios significan mas ventas

Funcionalidad

Correcta actividad del sitio

Si el sitio no es facil de usar, no se

Utilidad aprovechara y la satisfaccion del
usuario sera baja
Basada en la fiabilidad y el
Credibilidad profesionalismo. Si el sitio es de

facil uso, ofrece confianza




A partir de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad ENDI,
realizada en el afio 2003, se sabe que el porcentaje de personas con
discapacidad alcanza al 7.1 % de la poblacion argentina. La definicion de
discapacidad parametro para tomar el dato expresa:

“toda limitacion en la actividad y restriccion en la participacion que se origina
en una deficiencia y que afecta a una persona en forma permanente para

desenvolverse en su vida cotidiana dentro de su entorno fisico y social’

Si a esta definicién le sumamos “entorno tecnolégico” el concepto se amplia 'y

el porcentaje de discapacitados aumenta.

V. Comunidades Internacionales: W3C y WAI

WS(“ Web Accessibility
initiative

El Consorcio de la Word Wide Web (W3C - World Wide Web Consortium) es una

organizacion internacional donde las entidades miembro, personal a tiempo
completo y publico en general, trabajan conjuntamente para desarrollar
estandares Web. Esta dirigido por el creador de la Web Tim Berners-Lee. Su

mision es lograr de la Web su méaximo potencial.
Es la entidad encargada de proponer las Pautas de accesibilidad.

A partir de 1998 comienza a desarrollarse la Iniciativa de Accesibilidad a la Web
(WAI — Web Accesibility Initiative) que se enfoca en extender los protocolos y

formatos de datos para hacer la Web mas accesible.

El trabajo de la WAI se centra en el desarrollo de las pautas, mejora de
herramientas para la evaluacién y reparacion de accesibilidad Web. Lleva a

cabo una labor educativa y de concientizacion en relacién a la importancia del



disefio accesible de paginas Web, abriendo nuevos campos en accesibilidad a

través de la investigacion®.

Las pautas son una especificacién desarrollada por el W3C y no tienen caracter
legislativo ni son normativas obligatorias propuestas por el Consorcio. Pueden
ser adoptadas formal o informalmente por distintas organizaciones para aclarar
gué nivel de accesibilidad tienen sus sitios Web.

En nuestro pais son consideradas en el marco de la Ley 26.653.

Ley 26.653 de Accesibilidad de la Informacion en las

paginas WEB vy pautas sobre accesibilidad (Argentina)

El 3 de noviembre de 2010, el Senado Argentino aprobo por voto unanime la
Ley de Accesibilidad de la Informacion de las paginas Web.

El marco legal es la Ley 26.378 (Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad) que trata en su Articulo 9 (sobre
Accesibilidad) y el Articulo 21 (Sobre Libertad de expresion y de opinion y
acceso a la informacién) por la cual el Estado Nacional se compromete a realizar
las acciones necesarias para garantizar el acceso a la informacién y a la
comunicacion sin costo adicional a todas las personas incluyendo a las personas

con discapacidad en igualdad de condiciones.

En este marco legal, la Ley de Accesibilidad de la Informacion de las paginas
Web entiende que los sitios Web de las entidades del Gobierno Nacional deben
ajustarse a las Normas y Directrices del W3C.

El texto de la ley puede leerse en el sitio del Senado®, hasta que sea promulgado

y publicado en el Boletin Oficial.

En la Argentina, se consideraran accesibles los sitios Web gubernamentales que
cumplan con las prioridades 1 y 2 de las WCAG 1.0, es decir, que alcancen el
nivel de “AA”.

4 http://www.w3.org/WAI/
Shttp://www.senado.gov.ar/web/proyectos/verExpe.php?origen=CD&tipo=PL&numexp=114/09&nr
0 _comision=&tConsulta=4 consultado enero 2012
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Una pagina web es accesible si su contenido puede ser operado y recibido de
multiples modos y si cumple con las pautas propuestas por la WAI. Son 14,
conformadas por 65 puntos de verificacién que ayudan a detectar posibles
errores, divididos en tres niveles de accesibilidad.

Tabla N° 2 “Descripcion de los niveles de accesibilidad”

Puntos que TIENE que cumplir
un desarrollo Web para que uno
Prioridad 1 o Nivel A 0 mas grupos de usuarios
encuentren posible acceder a

su sitio Web

Puntos que DEBE cumplir un
desarrollo Web para que uno o
Prioridad 2 o Nivel AA mas grupos de usuarios no
encuentren dificultades para

acceder al sitio

Puntos que PUEDE cumplir un
desarrollo Web para que uno o
Prioridad 3 o Nivel AAA mas grupos de usuarios no
encuentren dificultad para

acceder a la pagina

Las pautas fueron elaboradas considerando las barreras identificadas por las
personas con limitacion fisica, visual, auditiva y cognitiva/neurolégica al
momento de intentar acceder a la Web. Los problemas de accesibilidad mas

frecuentes son:

e imagenes sin texto alternativo;

e ausencia de texto alternativo para los puntos sensibles de los mapas de
imagen;

e Uuso incorrecto de los elementos estructurales en las paginas;

e sonidos no subtitulados o las imagenes no descritas;

11



e ausencia de informacion alternativa para los usuarios que no pueden
acceder a los marcos ("frames") o a los programas incrustados ("'scripts");
e tablas que se alinean y no permiten su lectura e interpretacion;

e sitios con un contraste de colores pobre que dificulta la lectura y

discriminacién de las palabras.

Seguir estas normativas colabora para que cualquier persona encuentre
informacién en la Web mas rapidamente. No desalientan a los desarrolladores
en la utilizacién de imagenes, video, etc., por el contrario explican como hacer

los contenidos multimedia més accesibles a una amplia audiencia.

VI. Validadores de accesibilidad

El primer paso hacia la accesibilidad y usabilidad de un sitio Web,
considerando los potenciales usuarios del mismo es identificar qué se
desarroll6 correctamente y qué necesita ser modificado, de modo de mejorar
la propuesta. Para ello, las paginas Web son validadas, revisadas
considerando las 14 pautas indicadas por WAI y los tres niveles de prioridad

relacionados.

EI W3C indica que no todos los navegadores y herramientas multimedia pueden
soportar el total de las caracteristicas descritas en estas pautas (en particular,
las nuevas caracteristicas de HTML 4.0, CSS 1 y CSS 2). Estas herramientas

pueden ser validadas en los niveles 1y 2 de accesibilidad.

Para validar la accesibilidad de las paginas Web, se utilizan métodos
automaticos mediante el empleo de herramientas como TAW® y Cynthia’, que
deben complementarse con métodos manuales como la utilizacion de los
programas HERA® Y HERA-XP y, por Gltimo no menos importante, la consulta
directa a los usuarios. Los métodos automaticos son generalmente de
aplicacion rapida, pero pueden no identificar todos los problemas de

accesibilidad. La revision humana colabora en la identificacion de la claridad del

® Disponible mediante la consulta a la pagina http://www.tawdis.net/
’ Disponible mediante la consulta a la pagina http://www.contentquality.com/
8 Disponible mediante la consulta a la pagina http://www.sidar.org/hera/



http://www.tawdis.net/
http://www.contentquality.com/
http://www.sidar.org/hera/

lenguaje y de la facilidad en la navegacion. De este modo pueden ser ubicados y

corregidos la mayor cantidad posible de problemas.

El W3C deja explicito que, mediante sus herramientas, verifica el grado de
accesibilidad de un sitio Web, no su contenido. Indica ademas que los
proveedores del contenido publicado son los responsables del uso de los logos
gue indican el nivel de accesibilidad, habiendo adherido a una declaracion de
conformidad de las Directrices de Accesibilidad para el contenido Web 1.0.

Los sellos o graficos que identifican el nivel de accesibilidad de un sitio Web son

(imagen n°1):

~  WAI-A Conformidad nivel “A*: Cumplen todos los puntos de verificacion de prioridad
Wi WCAG 1,0/ 1 (deben),

~ WAT-AA| Conformidad nivel “AA™: Cumplen todos los puntos de verificacion de
Wi WCAG 1,0 prioridad 1y 2 (deberian).

~ WAT-AAA| Conformidad nivel “AAA™: Cumplen todos los puntos de verificacion de
st WCAG 1,0| prioridad 1,2y 3 (pueden).

Imagen n° 1 “Graficos identificatorios del nivel de accesibilidad alcanzado”

Aquellos que identifican la accesibilidad por el uso de los programas HTML y

CSS son (imagen n° 2):

~ HTML
Caoif WX °“é

Imagen n° 2 “Graficos identificatorios del uso de los programas HTML y CSS”

A continuacion se muestran a modo de ejemplo las pantallas que resultan luego

de la aplicacion de dos de los validadores automaticos mencionados.



Validador H = RA

HERA revisa la accesibilidad de las paginas web de acuerdo con las

recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web

1.0 (WCAG 1.0).

Realiza un analisis automatico previo de la pagina, informa si se encuentran
errores (detectables en forma automatica) e indica qué puntos de verificacion de
las pautas deben ser revisados manualmente. Proporciona dos vistas
modificadas de la pagina (una en modo grafico, otra del c6digo HTML) con los
elementos mas importantes destacados con iconos y colores distintivos. Cuando
resulta posible, se indican los elementos encontrados en la pagina, aquello que
debe revisarse y aquello que debe mejorarse.’

A continuacién se muestra la pagina de ATeDis, Apoyo Tecnoldgico para la

Discapacidad a validar con la herramienta Hera (imagen n° 3):

° http://www.sidar.org/hera/ consultado 15 de marzo 2012
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Imagen n° 3 “Captura de la pantalla de inicio de http://www.atedis.gov.ar”

Luego de aplicar la herramienta Hera, se obtiene el informe del analisis,

mostrado en la siguiente captura de pantalla (imagen n° 4):
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Inicio » Resumen

Resumen del analisis automatico HERA

http: / /www.atedis.gov.ar 1“] _] H;Analizar nuevamen‘ré[

R

2 Tenga en cuenta, al revisar cada punto, que los scripts pueden generar contenidos dindmicos que merecen
las mismas consideraciones que los contenidos estaticos.

5'39 Sumario

URL: http://fwww . atedis.gov, ag

Fechashora: 26/04/, 8:37 GMT
Total: 292 ele
Analisis auto

tico: 14 segundos
ualmente: 39 puntos

* 4 0 0 0 00

Navegador: Safar 19 (Windows XP)

Navegar por resultados

Utilice los enlaces de la tabla para revisar manualmente cada uno de los puntos o comprobar los resultados
obtenidos en el analisis automatico.

Estado de los puwes de Colrtre

ol P1 -
H wcum.ol i1v e 8
) P2
He wcucml P ~ 6v = 3

lg P3 o 4
Hsgn WCAG 1.0 11 av -

Imagen n° 4: “Captura de la pantalla del programa Hera, aplicado a la pagina de inicio de
ATeDis”

La validacién puede realizarse navegando por resultados o considerando las

directrices de la WAI.

Pueden observarse las validaciones para las Pautas 1y 2, mas la indicacién de

verificar manualmente 39 puntos de la pagina, al navegar por resultados.

Al realizar la validacion mediante la lectura de la primera directriz, se obtiene la

siguiente pantalla de respuesta (imagen n° 5):

16



Inicio » Resumen » Directriz 1

Resultddos de la directriz 1

http: //www.atedis.gov.ar analizar nuevamente \I

Navegar por directrices:

82345678910 11121314 .

Directriz 1 :
Proporcione alternativas para los contenidos visuales y auditivos

7“ £ Punto 1.1 - Resultado: a verificar !

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (p. €. a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del elemento).

Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del texto (incluyendo simbolos), dreas de mapas de imagen, animaciones (por ejemplo, GIFs
animados), "applets" y objetos programados, "ASCII art", marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones
graficos, sonidos (ejecutados con o sin la interaccién del usuario), archivos exclusivamente auditivos, pista sonora del video y videos. (Prioridad

1)

£ Imagenes: Verifique que los textos alternativos, en 23 imagenes de la pagina, resulten adecuados. @ 1.8

Instrucciones:
Cada imagen requiere obligatoriamente el atributo "alt" con un texto que describa la funcién que cumple. Si el atributo "alt" resulta

insuficiente, debido a la complejidad de la imagen, se debe utilizar "longdesc" para especificar una URL que contenga una
descripcidn detallada de la imagen. En estos casos, es conveniente proporcionar también un enlace textual que lleve al mismo
archivo que se indica en "longdesc" (usualmente el texto del enlace consiste en una letra "D").

[Cerrar instrucciones]

Imagen n° 5: “Captura de la pantalla del programa Hera, aplicado a la pagina de inicio de

ATeDis”

Ambas validaciones dan cuenta el grado en que la pagina cumple con las
indicaciones de la WAI correspondientes a las dos primeras pautas de prioridad.
En consecuencia, este sitio puede publicar su nivel de accesibilidad, como

muestra la captura de la parte inferior de la pantalla (imagen n°6):

Republica Argentina
PSI (Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion)
Secretaria de Comunicaciones. Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios

Teléfono: WS v 0800-888-8282 O/ Para contactar con nosotros Acceda al formulario de Contacto

acuerdo a las Mrectr sibilidad para el contenido Web de acuerdo al su codig

Imagen n° 6 “Captura de pié de pagina de ATeDis, donde indica su grado de

accesibilidad”
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Validador CTIC centro Tecnoléagico

TAW (test de accesibilidad Web) es una herramienta que permite comprobar de
forma automatica ciertos aspectos de la accesibilidad Web. Sus destinatarios

son profesionales del disefio y desarrollo Web.

Dispone de dos modalidades de ejecucién, como analizador online (desde su

portal Web), o como aplicacion instalable de forma local.

El analizador TAW online funciona introduciendo una URL del sitio Web que se
pretende analizar, generando un informe HTML con informacién sobre el

resultado del analisis.

Observemos la pagina de PAKAPAKA (imagen n° 7) validada con esta

herramienta.

*4 Inicio.

ISP LR L
mﬂmEl s B O =l > I
kIR = o B S

Imagen n° 7 “Captura de la pagina de inicio de www.pakapaka.gov.ar”
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Resultados del analisis
Automatico Manual

3 Prioridad 1 s B4
- Prioridad 2 21 90

test accesibilidad web o
TAW 3.0 (4/26/12 9:53 PM) Validacion utilizando normas WAI 5 de mayo de 1999
Resultado de la verificacion: http://pakapaka.gov.ar/

Prioridad 3 No analizado

R
devPRYRYBRRBRYRYBRRBRYBRYRRRYBYBRRYBYBRBYBY @9'@_] 2 3] ﬂ>ﬁ>9>J 232/ 25 2102 B 2 B/ 2 4 2 42 B 2 3

il ;; = ﬁ g

Imagen n° 8 “Captura de la pantalla del programa t.a.w. validando la pagina de

inicio de www.pakapaka.gov.ar”

En la parte superior de la pantalla (imagen n° 8) se detallan los errores
identificados para las pautas de prioridad 1 y 2. Se indican con iconos de
colores diferenciados (rojo pauta 1 y amarillo pauta 2) y el numero de errores,
automaticos y manuales.

Al desplazarse hacia el pie de la pagina del informe del validador, pueden
observarse las siguientes indicaciones referidas a los errores identificados,

segun la Pautas de prioridad 1 analizadas, linea por linea (imagen n° 9):
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Problemas encontrados:

Mblemas de accesibilidad de Prioridad 2 ‘

Prob’emas de accesibilidad de Prioridad 1

dor de contenidos de paginas Web Gue satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran
imposible acceder a (@ T ommesis dweeTTTENIL0. Satisfaciendo este punto de verificacion es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan usar estos

documentos Web.
e

Se han encontrad@emas de tipo automatico y 124 problemas que requieren revisié@l.

6.3 Aseglrese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se soporten los scripts, applets u otros objetos programados. Si esto no es posible,
proporcione informacion equivalente en una pagina alternativa accesible.

Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibles o proporcione una alternativa. (15)

" Linea 5: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA/js /jquery /jquery-1.4.2.min.js">
[ Linea 7: s : 3 } } ifredj
% Linea9: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9/cds /PAKAPAKA/js /dojox/dojo.js">

<scriptsre= E i =text/javascript™
% Linea 11: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA/js /ctv-properties.js™>

% Linea 13: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA/js /ctv-i18n.js">

[ Linea 15: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA /js /ctv-lib.js">

% Linea17: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA/js /ctv-user.js™>

[ Linea 19: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9/cds /PAKAPAKA /js /stepcarousel.js">

[ Linea 21: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9/cds /PAKAPAKA/js /thickbox.js">

5 Linea 23: <script type="text/javascript” src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA/js /funciones-maqueta.js™>

% Linea 24: <object id="FlashID" classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000" width="1000" height="730">

Imagen n° 9 “Captura de la pantalla del programa t.a.w. validando la pagina de

inicio de www.pakapaka.gov.ar indicando los problemas de

prioridad 1”
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La siguiente pagina para la pauta de prioridad 2 (imagen n° 10):

Problemas de accesibilidad de Prioridad 1 Prot .emas de accesibilidad de Prioridad 2

Un desarrollador de contenidos de paginas Web deberia satisfacer e @ Torma, uno o mas grupos encontraran dificultades en el
acceso a la informacion del documento. Satisfaciendo este punto de verificacion eliminara importantes barreras de acceso a los documentos Web.

Se ha encontra@)lema de tipo automatico y 90 problemas que requieren revision man>l.

3.5 Utilice elementos de encabezamiento para transmitir la estructura logica y utiliceloshle acuerdo con la especificacion.

ﬂl Compruebe que todos los encabezados estan marcados (elementos “h1"-"hé").

Secuencia de encabezados incorrecta: no deberian “saltarse” niveles (por ejemplo, pasar directamente de "h1" a "h3"). No utilice elementos de encabezamiento para crear
efectos de fuente; utilice hojas de estilo. (1)

[ Linea 24: <h4>

2.2a Aseglrese de que los colores de fondo y primer plano en imagenes tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas con deficiencias de percepcion de color
o en pantallas en blanco y negro.

Compruebe si existe visibilidad inadecuada entre el color del texto y de fondo de la imagen. (28)
[ Linea 24: <img src="http://www.adobe.com/images /shared/download_buttons/get_flash_player.gif" alt="Obtener Adobe Flash Player” width="112" height="33"/>
[ Linea 37: <img src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9 /cds /PAKAPAKA /css /img/slider /slider-left.png” alt="left"/>

[ Linea 37: <img src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9/cds /PAKAPAKA /css /img/slider /slider-right.png” alt="right"/>
[ Linea 37: <img src="http://tlb.hwcdn.net/e5a7i8n9/cds/resources/jpg/4/7/1330111742074.jpg" style="height:45px; width:auto;" alt="Vivir juntos” title="Vivir juntos"/>

Imagen n° 10 “Captura de la pantalla del programa t.a.w. validando la pagina de

inicio de www.pakapaka.gov.ar indicando los problemas de

prioridad 2”

Cabe remarcar nuevamente que el uso de los validadores automaticos debe

complementarse con la validacion manual de los usuarios.

VIl. Las Pautas WAI

A continuacion se exponen las 14 Pautas o principios generales de disefio
accesible.
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Tabla N° 3 “Cuadro resumen de las Pautas WAI”, adaptado de WAI-W3C

Pauta 1- Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual
y auditivo

Pauta 2- No se base s6lo en el color

Pauta 3- Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente

Pauta 4- Identifique el idioma usado

Pauta 5- Cree tablas que se transformen correctamente

Pauta 6- Asegurese que las paginas que incorporen nuevas
tecnologias se transformen correctamente

Pauta 7- Asegure al usuario el control sobre los cambios de los
contenidos tempo-dependientes

Pauta 8 - Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario
incrustadas

Pauta 9 - Disefie para la independencia del dispositivo

Pauta 10 - Utilice soluciones provisionales

Puta 11 - Utilice las tecnologias y pautas W3C

Pauta 12- Proporcione informacién de contexto y orientacion

Pauta 13- Proporcione mecanismos claros de navegacion

Pauta 14 - Asegurese que los documentos sean claros y simples

Presentaremos una breve descripcion de las mismas, consignando ademas
puntos de verificacién que indican el nivel de prioridad de accesibilidad, con

criterios a ser observados por los desarrolladores de sitios Web.



Pauta 1 - "Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y
auditivo". ( pauta de prioridad 1)

-Proporcione un contenido textual que, presentado al usuario, cumpla
esencialmente la misma funcién o propdsito que el contenido visual o

auditivo.

Refiere a la presentacion de modo conjunto, de contenido textual equivalente al
no textual, como imagenes, sonidos, videos. De este modo, éste resulta
accesible a personas pertenecientes a grupos que utilizan sintetizadores de voz
o dispositivos Braille, al mismo tiempo que puede ser interpretado visualmente
en varios tamafios en visualizadores de ordenador y papel. Los contenidos
equivalentes no textuales (dibujos, videos, sonido) del texto son beneficiosos
para diversos usuarios, principalmente los analfabetos y personas con dificultad

para la lectura.

-Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa

de un mapa de imagen del servidor.

Refiere a la presentacion de texto que cumpla la misma funcioén activa que las

imagenes.

-Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente el
texto equivalente de la banda visual, proporcione una descripcién auditiva
de lainformacion importante de la pista visual de una presentacioén

multimedia.

Es de importancia la sincronizacién de la banda sonora con la descripcién

auditiva.

-Para toda presentacién multimedia tempo-dependiente (Por ejemplo, una
pelicula o animacion) sincronice alternativas equivalentes (Por ejemplo,

subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion.
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Pauta 2- “No se base sélo en el color”. ( pauta de prioridad 1)

_Asegurese que los textos y graficos son comprensibles cuando se vean
sin color.

_Aseglrese que toda la informacién transmitida a través de los colores
también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o por

marcadores.

_Aseglrese que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano
tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas con
deficiencias de percepcion de color o en pantallas en blanco y negro

(pauta de prioridad 2 para las imagenes/pauta de prioridad 3 para texto).

Las personas que no puedan diferenciar colores (daltonicos) y quienes no
tengan pantalla a color, no recibiran la informacion. Si el tono entre los colores
de primer plano y de fondo es similar, no habra contraste suficiente,
perjudicando a las personas con dificultades en la percepcién de los colores o

gue usen pantallas monocromaticas.

Pauta 3- “Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente”

(pauta de prioridad 2)

Refiere a indicaciones para los desarrolladores del sitio o pagina Web

correspondientes a las diferencias entre contenido, disefio y estructura.

Usar marcadores sin seguir las especificaciones dificulta la accesibilidad. Usar
mal los marcadores para una presentacion (utilizando una tabla para maquetar o
un encabezado - etiqueta H - para cambiar el tamafio de la fuente) dificulta la

interpretacion de la informacion a herramientas como lectores de pantalla.
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Pauta 4- “ldentifique el idioma usado”

Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en
el idioma de un documento, los sintetizadores de voz y los dispositivos Braille
pueden cambiar automaticamente al nuevo lenguaje, haciendo el documento

mas accesible a usuarios multilingles.

- Identifigue claramente los cambios en el idioma del texto del documento y
en cualquier texto equivalente (Por ejemplo, leyendas). (pauta de prioridad
1).

- Especifigue la expansién de cada abreviatura o acrénimo cuando

aparezcan por primera vez en el documento. ( pauta de prioridad 3).
- Identifique el idioma principal de un documento. ( pauta de prioridad 3).

La identificacion del idioma, ademas de servir para las “ayudas técnicas”,
permite a los motores de busqueda localizar las palabras claves e identificar los

documentos en el idioma deseado.

Pauta 5- “Cree tablas que se transformen correctamente” (pauta de

prioridad 1)

Asegure que las tablas tengan los marcadores necesarios para
transformarlas mediante navegadores accesibles y otras aplicaciones de

usuario.

Refiere a puntos de accesibilidad que benefician directamente a las personas
gque acceden a la tabla por medios auditivos, como los lectores de pantalla, o a

aquellos que sélo visualicen una parte de la pagina cada vez (Por ejemplo,
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usuarios ciegos o con baja vision que utilicen un sistema auditivo o un dispositivo

Braille u otros usuarios de dispositivos con pantallas pequenfas, etc.).

Pauta 6- “Asegurese que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se

transformen correctamente”

Asegurese que las paginas son accesibles incluso cuando no soportan las

tecnologias mas modernas o éstas estén desconectadas.

- Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de
estilo. Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin
asociarlo auna hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo. ( pauta de
prioridad 1)

- Aseglrese gue los equivalentes de un contenido dinamico son

actualizados cuando cambia el contenido dinamico. ( pauta de prioridad 1)

- Para los scripts y applets, asegurese que los manejadores de evento

sean independientes del dispositivo de entrada. ( pauta de prioridad 2)

- Asegurese que los contenidos dinamicos son accesibles o

proporcione una pagina o presentacion alternativa. (pauta de prioridad 2)

No se desalienta el uso de nuevas tecnologias que superen los problemas que
proporcionan las tecnologias existentes. Estas Ultimas puedan funcionar con
navegadores antiguos, distintos sistemas operativos o en ordenadores de
quienes decidan desconectar esta caracteristica (usuarios sin permisos para

instalar programas).
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Pauta 7- “Asegure al usuario el control sobre los cambios de los

contenidos tempo-dependientes”

Aseglrese que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se

desplazan o se actualizan automaticamente, puedan ser detenidos.

Refiere a la necesidad de un texto sin movimiento, de modo de ser interpretado
correctamente por los lectores de pantalla. El texto detenido facilita la lectura a
las personas con dificultades cognitivas o visuales que no pueden leer con la
rapidez que requieren los elementos en movimiento. Palabras, frases o iconos
en movimiento, pueden distraer de tal manera que el resto de la pagina se
vuelve ilegible. Las personas con dificultades en la movilidad podrian encontrar
inconvenientes para moverse tan rapida o certeramente como para interactuar
con objetos méviles, ubicando por ejemplo, el puntero del mouse en un icono o

palabra movil.

Pauta 8- “Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario

incrustadas”

Asegurese gue la interfaz de usuario sigue los principios de un disefio accesible:
funcionalidad de acceso independiente del dispositivo, teclado operable, voz

automatica, etc.

Cuando un objeto incrustado tiene su "propia interfaz", ésta (al igual que la
interfaz de su navegador) debe ser accesible. De no ser asi, debe

proporcionarse una solucion alternativa.

- Desarrolle los elementos de programacién, tales como scripts y
applets, directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.
(pauta de prioridad 1 si la funcionalidad es importante y no se presenta en

otro lugar; de otra manera, prioridad 2).
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Pauta 9- “Disefie buscando la independencia del dispositivo”

Utilice caracteristicas que permitan la activacion de los elementos de la pagina a

través de diversos dispositivos de entrada.

Los usuarios deben poder interactuar con la aplicacion o documento con el
dispositivo de entrada que posean o prefieran (mouse, teclado, voz, puntero de

cabeza (licornio) u otro)

- Proporcione mapas de imagen controlados por el usuario/cliente en
lugar de por el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser

definidas con una forma geométrica. (pauta de prioridad 1).

- Asegurese que cualquier elemento que tiene su propia interfaz
pueda manejarse de forma independiente del dispositivo. (pauta de
prioridad 2)

- Para los "scripts", especifique manejadores de evento légicos, en
lugar de manejadores de evento dependientes de dispositivos. (pauta de
prioridad 2)

- Cree un orden l6gico para navegar con el tabulador a través de
vinculos, controles de formulario y objetos. (pauta de prioridad 3).
- Proporcione atajos de teclado paralos vinculos mas importantes

(incluidos los de los mapas de imagen de cliente), los controles de

formulario y los grupos de controles de formulario. (pauta de prioridad 3).
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Pauta 10- “Utilice soluciones provisionales”

Los cuadros de edicion vacios no pueden ser navegados por los navegadores
antiguos. Los antiguos lectores de pantalla leen las listas de vinculos
consecutivos como un solo vinculo. Estos elementos activos son, por tanto, de
dificil o imposible acceso.

Cambiar la ventana actual o hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas,
puede ser desorientador para los usuarios que no pueden ver lo que esta

ocurriendo.

- Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la ventana actual sin informar al

usuario. (pauta de prioridad 2)

- Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y etigueta, para todos los controles
de formularios con etiquetas asociadas implicitamente, asegurese que la

etiqueta esta colocada adecuadamente. (pauta de prioridad 2)

- Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas
técnicas) interpreten correctamente los textos contiguos, proporcione un
texto lineal alternativo (en la pagina actual o en otra) para todas las tablas
que maguetan texto en paralelo, columnas envoltorio de palabras. (pauta
de prioridad 3).

- Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los
controles vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de edicion

y areas de texto. (pauta de prioridad 3).

- Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas
técnicas) interpreten claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres
imprimibles (rodeados de espacios), gue no sirvan como vinculo, entre los

vinculos contiguos. (pauta de prioridad 3).
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Pauta 11-“Utilice las tecnologias y pautas W3C”

Utilice tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y siga las
pautas de accesibilidad. Donde no sea posible utilizar una tecnologia W3C,
0 usandola se obtengan materiales que no se transforman correctamente,

proporcione una version alternativa del contenido que sea accesible.

- Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean
apropiadas para latareay use las Gltimas versiones que sean

soportadas. (pauta de prioridad 2)

- Proporcione la informacién de modo que los usuarios puedan recibir
los documentos segun sus preferencias (Por ejemplo, idioma, tipo de
contenido, etc.) (pauta de prioridad 3)

- Si después de los mayores esfuerzos, no puede crear una

pagina accesible, proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use
tecnologias W3C, mostrando la informacién (o

funcionalidad) equivalente y sea actualizada con igual frecuencia que la
pagina (original) inaccesible. (pauta de prioridad 1).

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (Por ejemplo, HTML,

CSS, etc.) por varias razones:

. Las tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles "incorporadas".
. Las especificaciones W3C pronto seran revisadas para asegurar que los
temas de accesibilidad se toman en consideracion en la fase de disefio.

. Las especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de

laborioso consenso.
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Pauta 12 -“Proporcione informacién de contexto y orientacion”

Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los

usuarios a entender paginas o elementos complejos.

Agrupar los elementos y proporcionar informacion contextual sobre la relacion
entre elementos puede ser Util a todos los usuarios. Las relaciones complejas
entre las partes de una pagina pueden resultar dificiles de interpretar a personas

con discapacidades cognitivas o visuales.

- Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion.

(pauta de prioridad 1).
- Describa el propésito de los marcos y como se relacionan entre si,

si no resulta obvio con el titulo del marco. (pauta de prioridad 2)

- Divida los bloques largos de informacién en grupos mas manejables

cuando sea natural y apropiado. (pauta de prioridad 2)

- Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles. (pauta de
prioridad 2)

Pauta 13- “Proporcione mecanismos claros de navegaciéon”

Proporcione mecanismos de navegacion claros y coherentes, (informacion
orientativa, barras de navegaciéon, un mapa del sitio, etc.) para incrementar
la probabilidad de que una persona encuentre lo que esta buscando en un

sitio.

Los mecanismos de navegacion claros y coherentes son importantes para las

personas con dificultades cognitivas o ceguera y benefician a todos los usuarios.
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- Identifique claramente el objetivo de cada vinculo. (pauta de
prioridad 2)

El texto empleado en el vinculo tiene que tener un significado suficientemente
claro cuando sea leido fuera de contexto (por si mismo o como parte de una

secuencia de vinculos). Debe ser conciso.

- Proporcione metadatos para afiadir informaciéon seméntica a las

paginas y sitios. (pauta de prioridad 2)

- Proporcione informacién sobre la “maquetacién” general de un sitio

(por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos). (pauta de prioridad 2)

- Utilice los mecanismos de navegacién de forma coherente. (pauta de
prioridad 2)

- Proporcione barras de navegaciéon para destacar y dar acceso al

mecanismo de navegacion. (pauta de prioridad 3)

- Agrupe los vinculos relacionados, identifique el grupo (paralas
aplicaciones de usuario) y hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan,

proporcione una manera de evitar el grupo. (pauta de prioridad 3)

- Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de
busquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias. (pauta de
prioridad 3)

- Localice al principio de los encabezamientos, péarrafos, listas, etc., la

informacién que los diferencie. (pauta de prioridad 3)

- Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por
ejemplo, los documentos que comprendan multiples paginas). (pauta de
prioridad 3)
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Pauta 14-“Asegulrese que los documentos sean claros y simples”

Si los documentos son claros y simples se beneficia a todos los usuarios, en
particular a personas con dificultades en la lectura, cognitivas, o de aprendizaje
y promueve una comunicacion efectiva. También beneficia a las personas cuya
lengua nativa es diferente a la del autor, y aquéllos que se comunican

principalmente mediante lengua de sefias.

- Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de

un sitio. (pauta de prioridad 1)

- Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas

cuando ello facilite la comprension de la pagina. (pauta de prioridad 3)

- Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las

paginas. (pauta de prioridad 3)

VIIl. Sugerencias para armar paginas Web accesibles

El disefio de un sitio virtual debe proveer instrucciones claras antes y durante
la interaccién con el mismo. No deben confundir al usuario sino ser una guia
que permita comprender la tarea que se requiere para lograr provecho del

sitio.

El disefio apropiado y correcto de las interfaces auditivas y visuales permite
gue los usuarios ciegos y con limitaciones en la vision sean capaces de seguir
las indicaciones en los entornos virtuales de forma efectiva y eficiente,
logrando un grado de satisfaccion importante durante el proceso de

interaccion.
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Los usuarios con resto visual generalmente intentan utilizar su reducida vision al
interactuar con el entorno. Por este motivo, al momento de crear interfaces
graficas, es de importancia utilizar colores de alto contraste que permitan la
diferenciacion de formas y figuras. Ademas deben utilizarse iconos claros y
directos que representen adecuadamente la funcionalidad que posee el botdn,
manteniendo las prestaciones apropiadas.

Cuando se logran interfaces entendibles y usables, de comprension mas
intuitiva, los usuarios, particularmente los que muestran limitaciones en la vision,
evitan tener que memorizar o aprender indefinidamente la forma de interactuar

con los elementos de las pantallas.

Los desarrolladores de contenidos digitales son los responsables de hacer
gue éstos sean comprensibles y navegables.

Al momento de desarrollar un sitio Web, se sugiere tener presente las
indicaciones en relacion a los seis elementos generales expuestos a
continuacién. Si bien redundan en beneficios para todos los usuarios, son de un

valor destacado para las personas que tienen limitaciones en la vision.

Tabla N° 4 “Seis aspectos claves para desarrollar una pagina Web accesible”

- Debe tener una légica que se
respete en el total de las
paginas para lograr una

navegacion coherente y

homogénea.
Organizacion de los elementos - Los elementos comunes deben
en las paginas localizarse en los mismos

espacios, con una estructura de
informaciéon también

homogénea.

- No abrumar con el nimero de

textos y/o enlaces por pantalla.
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Disefo

La estética debe ser actual,
comprensible y atractiva.
Distribuir el contenido y los
espacios libres de modo
equilibrado.

Destacar los puntos

importantes del contenido.

Contenido

Debe ser consistente en el total
de las paginas, de modo que la
misma palabra o expresion se

utilice siempre para describir el
mismo item y los hipervinculos
resulten descriptivos y reflejen

claramente el destino al que se

dirigen.

Errores

Deben prevenirse considerando
su aparicion desde el desarrollo

del sitio.

Deben ser de facil correccién

por parte del usuario.

Las instrucciones que guien el
actuar de los usuarios para la
resolucién de errores deben ser
concisas y claras, de facil

comprension.

Los mensajes de error deben
ser claros, en un lenguaje de
usuario, evitando codigos,
abreviaturas o siglas. Deben
describir las acciones a realizar
para resolver el problema o los

posibles puntos de salida.
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- Debe ser clara y comprensible.
Los elementos deben ser
organizados considerando la

perspectiva del usuario.
- Debe ser de facil exploracion.

Arquitectura - Deben emplearse distintos
colores contrastantes,
comprensibles, para indicar los
enlaces disponibles y los ya

consultados.

- Lainformacion importante sera
resaltada, los parrafos no seran

_ extensos.

Lenguaje

- Los enlaces (links) deben ser
visibles, expresivos y

concretos.

A partir de las directrices de la WAI, pueden identificarse dos reglas basicas

para el armado de las paginas digitales.

% El contenido del sitio debe estar separado del disefio. Para

ello,

. en relacion al contenido que muestra el sitio web, la escritura de la
estructura y las secciones de la pagina deben realizarse en un archivo
empleando el lenguaje .XHTML (External Hipertex Marcup language o
Lenguaje de Marcado Externo de Hipertexto) o, . XML o .HTM

despreocupandose del disefio;

J atendiendo a la escritura del disefio, de la forma, debe emplearse el

lenguaje CSS (Cascade Sheet Style u Hoja de estilo en cascada), donde se
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ubican las imagenes, opciones de colores, formatos, animaciones, efectos

especiales, entre otros.)

El primer paso corresponde al desarrollo del contenido del sitio, sin estética.
El segundo, atafie al disefio, lo artistico, decorativo.

Al proceder de este modo, se salva la dificultad de que s6lo algunos
navegadores soportan las imagenes, colores, menus, pop ups o ventanas
emergentes, y otros elementos comprendidos en el disefio, mientras que todos
los navegadores pueden mostrar el texto de una pagina. Asi, si algun usuario

no accede al disefio, no pierde la posibilidad de acceder al contenido del sitio.

Si posteriormente al desarrollo del sitio, se pretende afiadir informacién,
contenido, no es necesario modificar el disefio, y viceversa, si lo que se desea
es crear un nuevo disefio, no tienen que modificarse las secciones escritas
con el cédigo XHTML, de texto o contenido, facilitando el trabajo de los

desarrolladores Web.

Con respecto al uso del sonido, debe aportar informacion util al usuario; no es
un adorno o complemento del disefio, como puede serlo en aplicaciones para

usuarios sin limitaciones perceptivas.

% para que el sitio sea ciertamente accesible, los codigos XHTML
y CSS deben ser validos, es decir, siguiendo los estandares

generales, para que los navegadores puedan interpretarlo.

A efectos de acompaniar el trabajo de los desarrolladores de los equipos que
disefian sitios Web, se enumera una serie de orientaciones sencillas referidas
a los coédigos o lenguajes mencionados, y a las herramientas de autor o

creacion.

Tabla N° 5 “Orientaciones para aplicar los cédigos CSS y HTML facilitando la

accesibilidad”

-Use el atributo alt para describir la

Imagenes y animaciones » ,
funcién de cada elemento visual.

-Use el elemento map y texto para

Mapas de imagen _
las zonas activas.
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Multimedia

-Proporcione subtitulos y
transcripcién del sonido, y

descripcién del video.

Enlaces de hipertexto

-Use texto que tenga sentido leido
fuera de contexto. Por ejempilo,

evite "haga click aqui".

Organizacion de las paginas

-Use encabezados, listas y
estructura consistente. Use CSS
para la maquetacién donde sea

posible.

Figuras y diagramas

-Describalos brevemente en la

pagina o use el atributo longdesc.

Scripts, applets y plug-ins

-Ofrezca contenido alternativo si las
funciones nuevas no son

accesibles.

Marcos

-Use el elemento noframes vy titulos

con sentido.

Tablas

-Facilite la lectura linea a linea.

Resuma

Revise su trabajo

-Verifique. Use las herramientas,
puntos de comprobacion y pautas
de http://mww.w3.0rg/TR/WCAG.

Fuente http://www.w3.0rg
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Para abordar los aspectos especificos de la navegacion de un espacio digital, se

sugiere contemplar las siguientes indicaciones:

Tabla N° 6 “Recomendaciones para el disefio de una pagina Web con navegacion

accesible” Adaptado del “Protocolo de Navegacion facil”. Ni4

Contenidos

- Agrupe aquellos que puedan
relacionarse de modo de evitar la
sobreinformacion.

- Organice las secciones de
menus con etiguetas claras y simples
gue permitan encontrar los
contenidos facilmente.

Enlaces basicos entre paginas

- Utilice enlaces de Inicio, Atras y
Adelante para facilitar la navegacion
lineal.

Enlaces basicos en una misma pagina

- Ubique los menus de
navegacion de modo visible y
posicionados en el mismo espacio.
- Evite la apertura de nuevas

ventanas en el navegador referidas a
la misma web.

Descargas de contenidos

- Evite tiempos de descarga
demasiados largos procurando una
navegacion rapida.

-  Sila descarga de los contenidos
es pesada, es conveniente utilizar los
preload.

Fuente http://www.ni4.org
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Con respecto al estilo y disefio es conveniente:

Tabla N° 7 “Consideraciones de estética para el disefio de una pagina Web accesible”

Fuentes

Utilice fuentes no menores de
12 pixel.

Las fuentes deben ser
estandar, sin serifa'y con
suficiente contraste.

Presentacion de informacion

extensa

Evite el uso de scrolling.

Ubique en la pantalla la mayor
cantidad posible de informacion
sin tener necesidad de
desplazarse por ella.

Si la extension de la
informacion es importante, es
preferible trabajar con enlaces
“continuar”.

Movilidad de elementos en la

pantalla

Evite elementos moviles dentro
de la informacién publicada,
dificiles de identificar, operar y
consultar.

Evite imagenes y textos con
parpadeo que dificultan la
lectura.

Evite transformaciones de
textos.
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- Ultilice textos alternativos para
las imagenes para descubrir la
_ _ funcién de elementos visuales.
Elementos multimedia
- Brinde la posibilidad de control
sobre los elementos multimedia
gue se publiquen en la pagina.

IX. Accesibilidad para las personas con limitaciones en

la vision

A continuacion abordaremos aspectos de accesibilidad de paginas Web que
conciernen particularmente a las necesidades de los usuarios con limitacién en

la visién en distinto grado.

1. Los contenidos audiovisuales

Un contenido audiovisual para ser accesible debe cumplir con los principios de
perceptibilidad, operabilidad, inteligibilidad y robustez que marca el WAI en las
WCAG 2.0.

Los problemas de perceptibilidad e inteligibilidad asociados a un contenido
audiovisual son advertidos principalmente por las personas con dificultades
visuales o auditivas. Las técnicas utilizadas en estos casos son la
audiodescripcioén para las limitaciones visuales severas, la subtitulacion y la
interpretacion en lenguaje de signos para las auditivas y las limitaciones

visuales referidas al color o baja vision (Ver Pauta 1)

La audiodescripcion permite compensar la falta de percepcion de imagenes con
descripciones sonoras complementarias (sobre situacién espacial, vestuario,

gestos, actitudes, paisajes, etc.)
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Consiste en afiadir un contenido auditivo suplementario que narra toda la
informacion transmitida de forma visual y que resulta importante para la
interpretacion auditiva (por ejemplo, la descripcion gestual de una persona). Este

contenido se intercala utilizando los silencios del contenido audiovisual.

Como ejemplo, podemos observar la captura de la pantalla del Video del Himno
Nacional Argentino subtitulado-audiodescripto por ATEDIS (imagen n° 11)

Imagen n° 11 “Captura de la pantalla del Video del Himno Nacional Argentina subtitulado

y audiodescripto”

Como ejemplo de un dibujo animado subtitulado en castellano, tomamos una

pelicula de la empresa Disney, rodada en 2008, Kung Fu Panda. (Imagen n° 12)
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Imagen n° 12 “Captura de pantalla del video de la pelicula Kung Fu Panda”

Ejemplo de obra de teatro con sobretitulos: Tosca, ROH, julio 2009 (autoria:
Judi Palmer) (imagen n° 13)

Imagen n° 13 “Captura de pantalla del video de reproduccion de la obra de teatro Tosca,

sobretitulada”
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Ejemplo de subtitulacién con identificacién de dialogo entre dos personas
mediante colores contrastantes diferentes sobre fondo oscuro, correspondientes

a cada enunciante. (Imagen n° 14)

Imagen n° 14 “Captura de pantalla de video subtitulado respetando las oraciones de

dialogo indicadas en distinto color”

En la subtitulacién, se afade toda la informacion textual necesaria para
interpretar la informacion visual de forma adecuada y lo mas completa posible.
Por ello, una subtitulacién accesible no s6lo consiste en visualizar los diadlogos
del contenido sino también en la inclusion de los sonidos que envuelven la

escena como risas, truenos, bocinas, viento, musica, etc.
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Como ejemplo el siguiente fotograma de la pelicula Cars de Disney Pixar

(imagen n° 15) muestra subtitulacién de la cancion que se escucha de fondo.

iplendi eSS pano/ediBannely

Imae n°® 15 “Captura de péntalla de la pelicula Cars |

Puede utilizarse la Lengua de Sefias, incorporando en un area del contenido
audiovisual la representacion realizada por un intérprete. Presenta el
inconveniente de la limitacion del espacio en la pantalla y el caracter no
generalizado de las sefias, pues existen diferencias entre paises, regiones,

edades y género.

y saques el mayor provecho de esta computadora,
tanto en la escuela como en el hogar.

Imagen n°16 “Captura de pantalla de video subtitulado y traducido con Lengua de Sefas”



La captura de imagen n° 16, muestra un video publicado en YouTube. Es la
presentacion del Programa Conectar igualdad. Esté relatado en off, con

subtitulado en texto con alto contraste y en Lengua de Sefias Argentina.

Un Droduu:%‘ que hace que

chicosgsordas v oyentes
s wee

puedan mirar el mismalprograma de televisidn.

Iméagenes n° 17 y 18 “Captura de un video subtitulado y traducido a la Lengua de Sefias
Argentina. Presentacion programa “EnSenas”.
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La captura de imagenes de un video publicado en YouTube, presenta el
programa televisivo “EnSefias” para aprender Lengua de Sefas Argentina en el
canal PAKA PAKA - Puede observarse a la entrevistada de frente, facilitando la
lectura labial, gestual y su voz. Subtitulado de la entrevista en texto con alto
contraste y traductor simultdneo de LSA. (Imagenes n° 17 y 18)

En relacion a la operabilidad del contenido audiovisual, es de importancia
cuando es interactivo. Actualmente existen tecnhologias que permiten construir
este tipo de contenidos, utilizadas por los disefiadores para, por ejemplo,
incorporar los controles de la reproduccion. También son de utilidad para crear
experiencias de usuario u ofrecer productos atractivos como juegos,

construccion de historias o aventuras graficas.

Para observar un ejemplo, la pagina que se muestra a continuacion intenta dar a
conocer las distintas propuestas de vehiculos que realiza una automotriz,
mediante videos que exponen las caracteristicas de las unidades. No resulta
accesible, inteligible y operable, puesto que falta informacion acerca de las
acciones a realizar por el usuario en el entorno digital; sélo ubicando el puntero
del mouse sobre las imagenes puede suponerse que son parte “activa de la
pantalla”, pues cambia de icono el puntero; aun asi, no hay informacion acerca

de las consecuencias de clickear sobre las imagenes.

) v Cheolet com 60 0 = “w R A
stiks £ FreHomail L Personsizorvie.. [ Windows Madia. @ Windows ) Dicconeriodalal.. oc..§ mpuestos:Patert. @ Grpo Comunicr.. {9 CARE “Notcios - 5D 22222 (7 owos morcadores

Comercialos de TV | This Video ~

Asistencia online | ->

Imagen n° 19. Pantalla de inicio de http://www.chevrolet.com.ec consultada febrero 2012
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Al interactuar con un sitio, si es necesario abrir ventanas nuevas, debe advertirse
al usuario. Conviene incluir en el mismo enlace, la informacion de que si se
activa “se abrira una nueva ventana”. Este dato puede mostrarse mediante texto
0 con un grafico que indique el enlace; si se opta por el grafico, debe tenerse en

cuenta que llevara un texto alternativo.

En los casos especificos de los controles de formularios, que por definicion son
interactivos (cuadros de edicion, casillas de verificacion, botones, etc.), se
incluiran etiquetas enlazadas con cada control mediante el cédigo para que los
lectores de pantalla puedan reconocerlas correctamente. Por ejemplo, si en la
pagina se ubica un rectangulo de texto para un buscador, a la izquierda del

mismo debera aparecer un texto que indique el objetivo “buscador” o “buscar”.

Las especificaciones sobre accesibilidad se reiteran; las funciones a realizar
deben:

e ser accesibles por teclado: poder interactuar con todos los elementos de
la interfaz sin necesidad del uso del mouse o raton.

e convenientemente descriptos los elementos de interaccion: todos los
botones, barras de desplazamiento, menus, etc. brindan informacion de su
funcién (reproducir, pausa, siguiente, etc.), su estado y valor actual si fuese
necesario (por ejemplo, sonido desactivado o sonido disponible en un valor
2 de un total de 10);

e poder activarse los recursos de accesibilidad, cuando se disefian sin que
aparezcan en primera instancia en la interfaz.

e permitir que el usuario decida cuando actualizar el contenido de la
pagina. No trabajar con actualizaciones automaticas y continuas, pues los

lectores de pantalla seran incapaces de ofrecer una lectura correcta.

Al referirnos a la robustez del contenido audiovisual, es conveniente tener
presente que la tecnologia con que se desarrolle el mismo esté presente en la
mayoria de las plataformas donde sera utilizado para evitar problemas de
compatibilidad. Es decir, al crear un contenido audiovisual, pueden elegirse
diversos canales de acceso a la informacién: video, audio, subtitulos, etc. Este

formato o contenedor define el orden y la forma de almacenado de la
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informacioén. Los archivos con extension AVI, MOV o MPG son ejemplos de

formatos.

Otro elemento involucrado es el tamafo del contenido audiovisual, de
importancia al momento de almacenarlo. Las aplicaciones encargadas de
comprimir/descomprimir la informacién, muchas veces a costa de la calidad de la

emision, facilitan el procesamiento. Son ejemplos Divx o MP3.

Si se escogen aplicaciones que no son corrientes, se corre el riesgo de que el

contenido audiovisual no pueda ser reproducido.

2. Acceso mediante lupas y magnificadores de pantallas

La tecnologia cominmente utilizada por las personas con baja vision es la lupa y
el magnificador de pantalla. Son programas que tratan de aprovechar el resto
visual de los usuarios. Colaboran con la facultad del ojo para percibir los objetos
y sus detalles, es decir con la agudeza visual. Permiten ampliar el tamafio de las
letras hasta 16 veces (diez caracteres en pantalla simultaneamente), cambiar los
colores, realizar el seguimiento del cursor, cambiar las fuentes y crear nuevas,
ampliar toda la pantalla o s6lo una regién (una cuarta parte, una linea
seleccionada, etc.) Actualmente casi todos los programas utilizan de forma
alternativa o complementaria las posibilidades que ofrece la sintesis de voz. Los
software que pueden encontrarse en el mercado son Lunar Supernova, MAGic,

Zoomtext Xtra, entre otros.

Las barras de desplazamiento horizontal que pueden ser incobmodas para una
persona con vision regular; lo son mas para quienes usan un magnificador de
pantalla, obligados a multiplicar ese desplazamiento debido a que la zona que

consultan de la Web es s6lo una pequefia parte.

Se sugiere proporcionar mecanismos para hacer la pantalla mas ancha o
estrecha segun las necesidades del usuario sin perder informacion, evitando las

barras de desplazamiento.

Al utilizar los magnificadores de pantalla o lupas, algunos tipos de contenidos

pueden ser dificiles de interpretar cuando se amplian. Los graficos que
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contienen texto pueden convertirse en bloques y pixelarse demasiado, perdiendo

calidad en la percepcién de lo escrito.

Con respecto al formato de las fuentes de las letras, es conveniente considerar:

- Formato "serif": las letras tienen unos pequefios remates en los

extremos, por ejemplo:

Times New Roman es un tipo de letra "serif"

- Formato "sans-serif": letras sin esos pequefios remates en los

extremos, por ejemplo:
Arial es un tipo de letra "sans-serif"

Sobre papel impreso, las fuentes "serif" resultan mas legibles, ya que los
pequefios remates en los extremos dan mas informacién sobre los caracteres y
facilitan o colaboran con la linea de lectura.

En los monitores, por su menor resolucion en comparacion con el papel, los
pequefios remates aparecen menos definidos y dificultan la lectura. Por lo tanto,
en la Web es recomendable utilizar fuentes "sans-serif'. Ademas es necesario
considerar que en dichos monitores, no hay suficientes pixels para resolver el
fino detalle de las fuentes serif en un tipo de letra de 10 puntos. Se sugiere que

los textos no utilicen mas de dos fuentes diferentes.

Las cursivas son muy poco legibles y poco recomendables, sélo deberian
utilizarse para unas pocas palabras y en caso necesario con fuentes de tamafio

suficientemente grande.

A continuacién se muestran ejemplos:

AaBbCc ...
AaBbCc ..
AaBbCc v >0



En el ejemplo que mostramos a continuacion, la primera es una palabra en
“texto ampliado” y la segunda, la captura de la pantalla de texto de un
gréfico/dibujo ampliado.

Hola

0la

Imagen n° 20 “Captura de la imagen ampliada de la palabra Hola”

Se observa distorsion de la segunda palabra “hola” , por pixcelarse en exceso, al

no ser texto sino imagen ampliada.

Para evitar que el escrito pierda legibilidad, perceptibilidad, es recomendable el

uso de texto real, en lugar de graficos, dibujos o imagenes de escrituras.

Con respecto al espacio entre caracteres se sugiere trabajar con un incremento

entre un 20-30%, dependiendo de la fuente que se elija.

El espacio entre palabras debe ser incrementado un 25% en relacion a lo

usualmente empleado.
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3. Tratamiento del color y luminancia

La visibn sin alteraciones es tricromatica, basada en la percepcién de tres
colores basicos (rojo, verde y azul) debido a la existencia de tres pigmentos
diferentes en las células receptoras del color (conos) del ojo. Las deficiencias en
los pigmentos pueden producir alteraciones en la percepcion de uno, dos o tres
colores. Aunque es una afeccion compleja, queda claro que la falta de
percepcion del color origina dificultades en el acceso al contenido Web.

La forma mas extendida de la ceguera al color es también denominada ceguera
al rojo-verde. Las personas afectadas tardan mas en diferenciar ambos colores o

no distinguen todas las tonalidades de verde o de rojo, en funcion del brillo.

En el siguiente ejemplo podemos observar en la primera imagen los colores que
registra una persona con visién corriente, mientras que en las siguientes, como

es captada por una persona con dificultades en la diferenciacion de los colores.
. I I
Imagen n°® 21 “Colores registrados con vision regular”

Imagen n° 22 “Colores registrados con visién con deuteranopia (carencia de color

verde)”
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Imagen n° 23 “Colores registrados con visién con protanopia (carencia de color rojo)

Las personas con limitaciones en la apreciacion del color tienen problemas para
acceder al contenido Web si los colores se utilizan con fines informativos. Por
ejemplo, resulta imperceptible el diferenciar secciones de un sitio Web aplicando
un cédigo de colores; o informar la ubicacién del usuario respecto al sitio a
través de un color de texto diferente al del total de la interfaz, o elegir imagenes

para transmitir informacion.

La luminancia es la cantidad de luz reflejada sobre un objeto que percibimos,

diferente de la iluminancia que refiere a la cantidad de luz emitida por un objeto.

Lo que el ojo percibe son luminancias o diferencias de luminancias, no la

cantidad de luz que emite la fuente luminosa.

El contraste es una variable relacionada con la luminancia; cuando el contraste
es bajo significa que el objeto tiene la misma luminancia que el fondo, es decir
gue cuando el fondo y la forma tienen una capacidad de absorcién de la luz

semejante, el contraste es bajo.

Encontramos menor legibilidad de un texto si el contraste con el fondo

disminuye.
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Imagen n° 24 “Figura con bajo contraste”

Imagen n° 25 “Figura con mayor contraste”

Imagen n° 26 “Texto con bajo contraste”
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OL

Imagen n° 27 “Texto con alto contraste”

El color ayuda al contraste; por lo tanto a mayor diferencia de color, mas alto

contraste.

Referirse al contraste implica la diferencia entre los denominados positivos,
donde el fondo contrasta mucho mas que la forma, y los negativos, donde la

forma es mucho mas intensa que el fondo.

Existe una relacion proporcional entre la sensibilidad al contraste, la agudeza
visual del usuario y la luminancia, es decir a mayor contraste y mayor
luminancia, mejor alcance de la agudeza visual. Son variables de caracter
cualitativo a tener presentes a la hora de considerar la capacidad perceptiva de

una persona con limitaciones visuales.

Es importante tener presente que a mayor contraste, mejor rendimiento en

ambos ojos. El contraste es un facilitador del rendimiento visual.

El mejor contraste es el que se obtiene con tipografia en color claro y el fondo
oscuro; el mas destacado es el de letras blancas sobre fondos negros, o

amarillas sobre fondos negros.
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Mejor contraste

Mejor contraste

Mejor contraste

Otra variable a considerar es el tiempo necesario para percibir un objeto, que
determina la nitidez de la percepcién. La vision rapida sobre un objetivo requiere

mas luminancia que un vistazo global sobre la interfaz.

Muchas personas necesitan mas tiempo para operar el sistema que el
considerado estandar. Deberia contemplarse la posibilidad de incluir una funcion

que permitiera al usuario incrementar el tiempo de manipulacion.

También pueden tener problemas con la falta del correcto contraste entre texto y
fondo, o la falta de contraste entre las imagenes que tienen una gama cromatica

dificil de apreciar y diferenciar correctamente.

Un texto redactado en un color y el color de fondo escogido puede verse
influenciado por el color del contexto en que se publica. Una misma combinacion
de texto y fondo puede verse distinta si cambiamos el color que lo rodea, su

contexto.

Pueden utilizarse distintos validadores de color y contraste, para revisar si son

los correctos en relacién a la accesibilidad buscada.
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A continuacion observamos la captura de la imagen donde se informa el reporte
generado por la herramienta de validacion on-line AccessColor, aplicada a la
pagina de ATeDis antes nombrada.™

AccessColor Report

= Theck URL

Web Address * \
hittp:/ /www.atedis.gov.ar /
/

By
Only Errors © Full report o

Show Source O

’ Check

Report summary

The W3C recommends a standard of 500 or greater for the color difference and a standard of 125 or greater for color brightness.

The AccessColor results show that for this page,b ifference and color brightness meet the recommended standard .

Text on background with images is for £1.28% of the total text,

Please note that the tool works the hest withwglid HTML pages. You can validate this page at http://validator.w3.orq/check?uri=http: / /www.atedis.gov.ar

If an image is used for hackground, then the color difference and co

ated aidesbemvete T will be n/a

Due to the wide variety of writing CSS, itis possible that the report above does not reflect your website's true colors. It this is the case, reporting it will help us to
improve the AccessColor tool. We appreciate any feedhack, so please do send us your stggestions.

Imagen n° 28 “Captura de la pagina del programa AccessColor que

reporta la validacién de www.atedis.gov.ar”

Mediante este reporte puede observarse que la pagina validada contempla los
estandares indicados de color y contraste indicados por las Pautas de
accesibilidad W3C.

% ver pagina N215 de este mismo documento.
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X. Criterios basicos aplicables al desarrollo de espacios
de aprendizaje para usuarios con limitaciones en la
vision

Tres aspectos de importancia al desarrollar una interfaz accesible y usable para

las personas con limitaciones en la vision son:

e gue todas las funcionalidades de una aplicacion informatica puedan ser
operadas mediante el uso del teclado, sin obligacion del uso del mouse, 0

con una utilizacion simultanea (teclado y mouse);

e toda la informacion significativa que aparezca en el monitor debe ser de

facil acceso;

e |os cambios que ocurran en la informacién ya publicada deben darse a

conocer mediante indicaciones explicitas.

Abordaremos una serie de criterios que pueden resultar de utilidad para el
desarrollo de entornos educativos amigables para personas con limitaciones en
la visién, aplicables a variados grupos de usuarios que pueden conformar un

entorno de aprendizaje virtual.

El objetivo es colaborar para que estos espacios virtuales sean accesibles y
usables para el mayor nimero de potenciales usuarios, de modo de facilitar la
concrecién de aprendizajes cognitivamente significativos y cediendo a los

expertos en contenidos de la ensefianza los aspectos especificos.

Observando el mayor numero de indicaciones referidas la estructuracion y forma
de presentacion mas adecuada de los entornos digitales, se lograra un

aprovechamiento analogo para el mayor nimero de usuarios.

e Parafacilitar lainteraccion con la aplicacion/entorno

_ El acceso al entorno deber tener el menor recorrido posible, lo mas inmediato
desde el inicio, y la salida, sencilla y con consulta de verificacion, para evitar el

error de abandonar el sitio por error.
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_ Enla medida de lo posible, las actividades presentadas en el entorno
comenzaran a pantalla completa, evitando las barras de desplazamiento

horizontal y vertical, al igual que las barras de herramientas.

_ Los entornos virtuales y las actividades incluidas deberan tener una locucion
inicial en la que se presente la pantalla y las indicaciones generales para
operarla.

_ La navegacion dentro del entorno debe seguir un orden légico y coherente de
tabulacién entre los distintos objetos de cada pantalla, para facilitar el acceso a

quienes utilizan los lectores de pantalla.

_ La estructura de la informacion del entorno o aplicacién debe ser la misma en

todas las pantallas y secciones que lo componen.

_ Para facilitar la navegacion, todas las pantallas o apartados deben tener el
mismo titulo identificatorio, que debera verbalizarse por medio de un mensaje

sonoro al iniciarse la pantalla.

_ Es conveniente presentar un menu principal que se repita con iguales
caracteristicas y ubicaciones, en todas las secciones del entorno, desde donde

pueda accederse a cualquier apartado.

_ La navegacién con teclado por los menus debe ser circular, es decir, al llegar

al ultimo boton del mend, debe volverse sobre el primero.

_ La navegacion con teclado por los elementos de la pantalla debe ser circular,

al llegar al dltimo elemento presentado volver sobre el primero.

_ Disponer de opciones gque permitan al usuario/alumno acomodar la
configuracion del tipo de visualizacion de textos, de colores de la pantalla 'y

opciones de impresion.

_ Es preferible que no haya actualizaciones autométicas de las pantallas. De
ser necesario, debe ser informado por un sonido identificado para tal fin, o

verbalmente.

_ Es preferible ubicar un nimero limitado de botones para accionar, asociados a
mensajes sonoros identificativos que se reproducen cuando el elemento recibe
el foco del teclado o mouse. Estos botones seran para interactuar en tareas con

el entorno o para la navegacion.
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_ Los elementos comunes a todas las pantallas deben encontrarse en la misma

ubicacion en cada una de ellas.

_ Los textos y la informacion relevante que aparece en la pantalla debe tener un
mensaje sonoro asociado, permitiendo al usuario su repeticion tantas veces

COomo necesite.

_Las esperas de carga que se producen al comenzar a interactuar con las
actividades o elementos del entorno deben estar acompafiadas de ilustraciones
sonoras continuas o intermitentes que adviertan al usuario/alumno que se

encuentran activas.

_ Tanto las ilustraciones sonoras de atencién como de carga de materiales o
actividades seran suaves y de bajo volumen, de forma que no interfieran con las

locuciones o sonidos propios de la actividad.

_ Las imagenes y fotografias deben contar con una audiodescripcién que narre
detalladamente aquello que exponen, o un enlace a la descripcion en texto que

cumpla la funcion.

_ Los elementos audiovisuales deben tener un fichero de sonido, o un enlace de

texto asociados que describan lo que ocurre en la secuencia representada.

_ Lafinalizacién de una accién en el entorno debe ser informada al usuario

mediante un sonido identificado para tal fin, sea cual sea el resultado.

_ No sobrecargar las pantallas con excesivos enlaces a otras secciones, con
excepcién de las paginas de indices. Lo recomendable es el uso de cinco o seis

por pantalla.

_ Eliminar los enlaces redundantes en la misma pagina para evitar errores y

confusiones en la navegacion.

e Parafacilitar el acceso alos enlaces graficos

_ Los enlaces gréficos deben tener un texto alternativo descriptivo de la accién

gue realizan (direccionar a otra pagina, apertura de una ventana, etc.)
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_ Deben tener un tamafio considerable para ser facilmente identificables en la

pantalla.

_ Es conveniente que aumenten su tamafio o cambien de color identificatorio al

recibir el foco del puntero.

__Aquellos enlaces graficos que realicen la misma accion deben ser iguales en
todas las pantallas o paginas del entorno, por ejemplo, que indiquen: volver,

inicio, ir a pagina principal, imprimir, etc.

_ Las formas elegidas deben ser sencillas y con los contornos destacados para

diferenciarlos de los demas elementos de la pantalla.

e Parafacilitar el acceso a los botones

_ Deben tener un tamafio destacado para ser facilmente identificados en la

pantalla.

__Agquellos botones que realicen la misma accién, al igual que los enlaces
gréaficos, deben guardar una estructura visual y espacial similar, en todas las

pantallas o paginas de la aplicacion.

_ Laforma debe ser sencilla, preferentemente formas geométricas basicas, con

contornos bien destacados para facilitar su lectura.

_ El color de los botones debe ser contrastado con los colores de fondo de la

pantalla donde esta ubicado.

_ Si el boton contiene una imagen representativa se sugiere el uso de iconos

sencillos, de colores contrastantes con el color de fondo del botén.

_ El orden de tabulacion entre los botones, que debe ser circular, conviene que
muestre en primer término el botdn con el icono de “ayuda”, y en ultimo orden el
que indique “salida”. Con respecto al resto de los botones, se establecera un
orden en funcién de la mayor frecuencia de uso dentro del entorno o de las

distintas actividades que se inserten.

61



e Para facilitar el acceso a los textos

_ Es conveniente no sobreimprimir textos sobre imagenes. Se sugiere presentar
los textos sobre fondos lisos, de un Unico color, observando el contraste
necesario, tipo y tamafo de fuente para facilitar la lectura.

_ Utilizar tamafio de fuentes grandes, o en su defecto, indicando el porcentaje
del tamafio de la fuente, y colores adecuados para permitir el uso de
magnificadores de pantallas.

_ Los textos deben ser “editables”, para permitir su lectura por frases cortas, por

palabras e incluso por caracteres.

_ Silos textos son extensos, es preferible la presentacion en una Gnica
columna, de modo de facilitar la lectura sin utilizar la barra horizontal de

desplazamiento.

e Para facilitar el acceso a los formularios

_ Debe asociarse cada elemento del formulario a una etiqueta correspondiente.
Por ejemplo, si se necesita consignar fecha de nacimiento y se eligen tres
elementos para completar, cada uno indicara: dia, mes y afio. No utilizar una
sola etiqueta que indique “fecha de nacimiento” pues se completaran todos los
datos en el primer elemento, llegando a una resolucion incorrecta de la accién

requerida.

_ Debe separarse cada elemento del formulario de la etiqueta de otro, para

evitar errores de completamiento.
_ Evitar en lo posible las listas de seleccion mdltiple.

_ Conviene remarcar con un contorno destacado y contrastante con el fondo de

la pantalla para facilitar la localizacion del formulario.
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e Para facilitar el acceso alos videos

_ Los videos deben tener un tamafio de visualizacion grande, con posibilidad de
operar los controles de sonido, ejecucion, etc.

_ Deben tener una locucién sonora (verbalizacion o etiqueta sonora) que
describa, en sincronia con la imagen, la representacién o variaciones que van

ocurriendo en el video.

__ Es conveniente que los videos no se ejecuten automaticamente, sino que

cuenten con un botdn asociado que se opere para su visualizacion.

_ Deben tener la posibilidad de interrumpir momentaneamente de la

proyeccion/verbalizacion.

_ Deben tener botones asociados que permitan su ralentizacion (proyeccion de
modo mas lento) y repeticioén de la proyeccién/verbalizacion.

Xl. Aspectos relacionados con las caracteristicas

perceptivas-cognitivas de los usuarios/alumnos con

limitaciones en la vision

El sentido de la vista es globalizador, permite lograr en un breve lapso la
observacion de una realidad continuada en el tiempo, separada del sujeto.
Facilita organizar coherentemente la secuencia temporal de los acontecimientos
del mundo exterior y darles significado. Esta caracteristica, ausente u
obstaculizada en las personas con limitaciones en la vision, debe ser
considerada en relacién al uso de las TIC, para desarrollar un entorno virtual
amigable (en forma de presentacién y modos de interaccion) teniendo en cuenta

esta particularidad.

Enunciaremos algunos aspectos en el desarrollo de los entornos virtuales, que
colaboraran con la concrecién de aprendizajes significativos de los

usuarios/alumnos.
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_ Laintuicion visual que se emplea en el uso de diferentes interfaces no es
comprensible sin visién, excepto que se incluyan locuciones y efectos sonoros
que guien sonoramente el uso de la interfaz. Los estimulos que se introduzcan

deben ser sencillos, claros y no invasivos.

_ El'ritmo de aprendizaje y de ejecucion de las tareas puede resultar un tanto
mas lento en los inicios del uso de los entornos, en comparacion con el resto de
los usuarios; esto es asi pues la velocidad del tacto (al utilizar periféricos de
salida en sistema Braille), y del oido, no son equiparables a la globalizacién y
anticipacion que ofrece el sentido de la vision.

_ La imposibilidad de imitacion visual hace mas dificil el trabajo de copia de un
modelo, aspecto destacado al momento de comenzar a interactuar con un
entorno si el mediador explica el modo de acceso o interaccioén desde su propio

monitor.

_ Para que la comprensién del entorno o las pantallas que lo componen sea
sencilla, debe ofrecer la informacion justa, no en exceso, es decir, se indicara lo
referido a las secciones, las actividades, etc., pero no necesariamente los

elementos visuales que son utilizados con mero fin estético.

_ Los entornos y aplicaciones, si son empleadas por nifios con limitaciones en la
vision, deben tener presente que los tiempos de resolucién de tareas requeridos
pueden ser mas amplios que los de los nifios corrientes Se sugiere iniciar con
actividades sencillas, con niveles con poca dificultad de ejecucion, o considerar

un numero menor de aciertos para dar el ejercicio por concluido.

_ Es frecuente que, particularmente los nifios, encuentren dificultades en la
comprension de los procesos de causalidad, al momento de establecer
conexiones causa-efecto. Por ejemplo, nifios pequefios pueden no comprender
por qué cuando emplean una tecla puede escucharse determinado sonido y no
otro. Esto se resuelve mediante la mediacion del adulto o un par mas avanzado

y la practica consecuente del nifio.

_ Algunas estructuras témporo-espaciales pueden presentar dificultades de
comprension. La falta o dificultad en la visién condiciona la organizacion
espacial, tanto en la configuracion de un espacio-escenario donde ocurren las
acciones de la vida cotidiana, histdrica, fantastica, como las relaciones
espaciales de adentro/afuera, arriba/abajo, etc. De igual modo puede incidir en

el ordenamiento de los acontecimientos en una secuencia temporal coherente.
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Para sortear el obstaculo, las actividades a resolver en el entorno virtual deben
estar claramente explicadas, y en los primeros afios de edad, ser simples,
sencillas, para que su comprension no sea un problema sumado a la resolucion

de la misma actividad que implique estas nociones de orden temporal o espacial.

Xll.  Recursos

Esta seccion recopila direcciones electronicas que ofrecen informacion general,
documentacion y recursos Utiles para ser consultados por los distintos agentes
interesados en la accesibilidad y usabilidad Web, desde los desarrolladores

hasta los mismos usuarios.

. http://www.w3.0rg/TR. lista de las actuales Recomendaciones del W3C y

otros documentos técnicos traducidos al castellano.

. http://mwww.w3.org/WAI/ER/tools/complete listado completo de

herramientas validadoras de accesibilidad con descripcion detallada de cada

una.

. http://www.jgm.gob.ar/paginas.dhtml?pagina=399 guia accesibilidad web

Jefatura de Gabinete de Ministros Presidencia de la Nacion Argentina

. http://www.jgm.gob.ar/paginas.dhtml?pagina=440 pégina que compila

las disposiciones, leyes, decretos y adhesiones internacionales de la Republica

Argentina

. http://www.atedis.gov.ar péagina del Programa para la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento Secretaria de Comunicaciones. Ministerio de

Planificaciéon Federal, Inversion Publica y Servicios. Argentina

. http://www.once.es pagina de la Organizacion Nacional de Ciegos

Espafioles dedicada a la difusién, investigacion y desarrollo de documentacion y
herramientas orientadas especificamente a las personas con dificultad en la

vision.

. http://www.tiflonexos.com.ar pagina de la Asociacion Civil Tiflonexos

dedicada a difusion, investigacion y desarrollo de herramientas digitales
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orientadas a las personas con limitaciones en la vision. Argentina. Ofrece

informacion general, enlaces de interés y documentos académicos.

. http://www.tiflolibros.com.ar/ primer biblioteca digital para ciegos de habla

hispana. Cuenta con un catalogo bibliogréafico extenso de textos académicos,
literarios y de interés general, con posibilidad de consulta y descarga gratuita

exclusiva para las personas ciegas. Argentina.

. http://www.redmate.org/ pagina de la Red Mate que ofrece materiales de

apoyo tifloeducativos en formato digital, para los niveles de ensefianza media,

terciaria y superior.

. http://validator.w3.org/ validador online de documentos web en HTML,
XHTML, SMIL, MathML, etc.

. http://jigsaw.w3.org/css-validator/ verificador de Hojas de Estilo en

Cascada (CSS) y documentos (X) HTML con hojas de estilo.

. http://www.sidar.org/hera/ validador de accesibilidad online en idioma

castellano.

. http://www.tawdis.net/ validador de accesibilidad online en idioma

castellano.

. http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/ barra validadora que

permite observar las paginas como si fueran leidas por lector de pantalla.

. http://www.ni4.org pagina dedicada a la accesibilidad a Internet para las

personas con diversidad funcional, particularmente con dificultades intelectuales.
Aborda el tema de la “navegacion facil”.

o http://www.accesskeys.orq pagina dedicada a revisar la accesibilidad y

facilidad de uso de los sitios web desde los estandares indicados por el W3C.
Ofrece validadores y examinadores online de muy sencilla aplicacion, en idioma

inglés.
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XIll. Glosario

Applet: Componente de software escrito en un lenguaje de programacion, por
ejemplo JAVA, que se ejecuta bajo el control de una aplicacion mayor que lo
contiene (como un navegador Web).

CSS: (Cascade Style Sheet) Hoja de Estilo en Cascada. Conjunto de
instrucciones escritas en HTML que definen las apariencias de una pagina
Web con el objetivo de que sus estilos se parezcan. Refiere a los elementos de
disefio estético de una pagina.

Disefio Web: Proceso de conceptualizacién, planificacion, modelado y ejecucion
de paginas Web y, por extension, a aplicaciones y servicios Web. El objetivo
principal es la creacién de un sitio Web.

Diversidad funcional: Término que hace referencia a un amplio espectro de
discapacidades y minusvalias. Se propuso y comenzé a utilizarse en el Foro de
Vida Independiente, comunidad virtual iniciada en Espafia, en enero de 2005,
con el objetivo de sustituir la terminologia existente referida a este colectivo
social.

Encontrabilidad: Concepto derivado del término inglés “findability”. Que pueda
ser encontrado, ubicado. Para efectos de este manual, entenderemos como
“facilidad para que los contenidos del sitio Web puedan ser indexados y luego
encontrados por sistemas de busqueda. Referido a la estructuracion de la
informacion en funcién de las tematicas de busquedas de los usuarios”.

Etiquetas o Tags: Marca o marcas que se dejan en un texto para ser
interpretadas, generalmente para realizar alguna accién sobre el mismo texto
marcado. Por ejemplo, el lenguaje HTML se basa en la aplicacion de multiples
etiquetas para dar formato y caracteristicas a un texto. Este texto es
interpretado y mostrado por un navegador.

HTML: Lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas
Web. Es la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es

decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como
Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto. Desarrolla una
descripcion sobre los contenidos que aparecen como textos y sobre su
estructura, complementando dicho texto con diversos objetos (como fotografias,
animaciones, etc). El texto se modela a partir del uso de etiquetas o tags.

Interfaz: Desde el punto de vista del usuario, pantalla en la que se dan las
ordenes para poner en marcha una aplicacion.

Marco: Del inglés, “frame”. Cada una de las areas en que se divide una pagina
de Internet en su programacion

Multimedia: Objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o
digitales) para presentar o comunicar informacion. Es una combinacién de
distintas formas de contenidos: texto, sonido, imagen, animacion.

Navegador: Aplicacion que facilita el acceso de los usuarios a las paginas Web.
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Pagina Web: Fuente de informacion compatible con la WWW y que puede ser
accedida a través de un navegador en Internet. Por lo general se presentan

en formato basado en el lenguaje HTML. Son documentos que

soportan hipertexto.

Suelen estar disponibles en servidores Web en Internet. Generalmente multiples
paginas Web en un mismo dominio constituyen un sitio Web.

Pixel: Es una combinacion de las palabras en inglés: “picture” y “element”.
Menor unidad posible con la que se compone cualquier imagen digital en

una computadora. El plural es pixeles. Se utilizan como unidad para medir

la resolucién de una pantalla, una imagen y de algunos dispositivos como por
ejemplo las camaras digitales.

Las imagenes gréficas son formadas por una matriz rectangular de pixeles.
Estas pueden medirse a través del ancho y del largo en pixeles, por ejemplo una
imagen de 800x600, lo que significa que esta conformada por 480 mil pixeles.

Script: Del inglés, guion. Instrucciones internas de una aplicacién.

Sitio Web: Conjunto de paginas HTML visibles permanentemente en Internet.
Cada sitio Web se identifica con una direccién (URL) que es la de la pagina
principal o portada.

Validador: Programa que revisa paginas Web e informa los resultados de la
misma. En el caso de un validador automatico de accesibilidad, la aplicacién
revisa diversos puntos conflictivos con la accesibilidad. Estos puntos se evallan
considerando las pautas de accesibilidad dictados por el Consorcio W3 a través
de la Iniciativa para la Accesibilidad a la Web (WAI).
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