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Resumen:

En este trabajo se abordan diferentes aspectos vinculados a la incorporacion de
tecnologia en el ambito educativo universitario. Dentro de la Facultad de
Informatica, en particular en el Instituto de Investigacion en Informéatica IlI-LIDI, se
desarrollan estudios tedricos y experiencias concretas donde se disefian
metodologias especificas y luego se evalla impacto de dichas experiencias.

Se describen experiencias desarrolladas en la Facultad de Informética que
abarcan desde el nivel de pre-ingreso, el grado y el posgrado. Se presenta el
entorno web que se utiliza en algunas de las asignaturas y las estrategias de
mediacidn en cada nivel.

En el caso del pre-ingreso, se trabaja en una propuesta con un alto grado de
mediacion donde los alumnos trabajan en el entorno web y asisten a encuentros
presenciales optativos para prepararse para las pruebas diagndsticas.

En el grado se desarrollan diversas estrategias. En los primeros afios se disefio
una propuesta de articulacion con la Escuela Media y se trabaja en la
permanencia de los alumnos. Se detallaran posteriormente las caracteristicas de
la asignatura “Algoritmos, datos y programas”.

Respecto del nivel de posgrado se ejemplificaran aqui algunas de las estrategias
utilizadas a partir de casos de la maestria de Tecnologia Informética Aplicada a
Educacion, donde se han desarrollado varias experiencias de trabajo colaborativo

utilizando herramientas informaticas.



Experiencias en el Pregrado

El régimen de ingreso actual a la Facultad de Informatica de la UNLP consiste en
una instancia de un curso presencial que se compone de tres maddulos
introductorios: Mateméatica 0, Conceptos de Organizacion de Computadoras y
Expresion de Problemas y Algoritmos.

Durante la realizacidén del curso se aprecia una desercion inicial importante, ligada
entre otros motivos a la falta de orientacion vocacional adecuada,
desconocimiento de los contenidos de la carrera, diferentes niveles de
conocimientos previos, dificultad de adaptacion al ambito
universitario.[TE&ET2006]

Como consecuencia se ha tratado de establecer una metodologia de trabajo que
favorezca la retencion de los alumnos en las etapas tempranas de su carrera,
tratando de establecer acciones tendientes a disminuir esta desercion a través de
propuestas educativas innovadoras.

En los ultimos afos, la Facultad de Informéatica promueve actividades de
articulacion con la Escuela Media con el proposito de mejorar la informacion y la
preparacion especifica de los alumnos para facilitar las posibilidades de ingreso y
permanencia en la Universidad, articulando a su vez principalmente con las
asignaturas del primer afio de la carera. [Ticec 2005]

El esquema planteado es comenzar con una tarea de articulacion que tenga en
cuenta al alumno antes y durante el ingreso a la Universidad y luego mientras
transcurre su primer afo en la carrera elegida. Esta propuesta va acompafiada de
desarrollos tecnoldgicos y de capacitacidon docente para facilitar el acceso a los
contenidos, el seguimiento de las actividades y en especial para alcanzar una
fuerte interaccién entre docentes y alumnos. [Cacic 2005]

Para la implementacion de la propuesta se cuenta con una planta docente
coordinada por una direccion que atiende todas las etapas del proceso y para su
implementacion se cuenta con el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en la
web (WebUNLP), con docentes capacitados tanto para generar contenidos como

para realizar tares de tutorias. La utilizacion de este entorno virtual resulta de



suma utilidad dado que el 50% de los ingresantes viven a mas de 60 kildbmetros de
la ciudad de La Plata.

Esta propuesta integra acciones dirigidas al trabajo en cursos de pregrado y en
cursos de grado. El proceso comienza con el Curso de pre-ingreso a distancia
continua con el Curso presencial de ingreso y finaliza con el Curso regular anual
de Algoritmica (de grado).

Los alumnos aspirantes a ingresar a las carreras de Informatica tienen la
posibilidad de optar por dos modalidades pueden elegir el curso CPS (Curso Pre-
ingreso Semipresencial) o el CIP (Curso de Ingreso Presencial). [Cacic 2006] Para
ser alumno regular de las carreras de la Facultad, simplemente se exige la
permanencia de los alumnos y la obligatoriedad de presentarse a rendir el
examen, sin necesidad de aprobar.

El CPS se realiza durante el ultimo cuatrimestre del afio previo al ingreso a la
Carrera, y esta destinado a aquellos alumnos que se encuentran cursando el
altimo afo del nivel medio y estan interesados en las carreras que se dictan en la
Facultad de Informatica de la UNLP.

A través del entorno los alumnos pueden acceder al material del curso y a las
consultas con los tutores (via mensajeria interna). Este curso prevee consultas
presenciales no obligatorias de orientacion durante la duracion del curso en dias y
horarios establecidos. Los alumnos que realizan este curso pueden acceder a las
Evaluaciones Diagnoésticas Presenciales a rendirse en los meses de diciembre y/o

febrero. La aprobacion de la prueba diagnéstica exime del CIP [Informe].

El CIP adopta una metodologia de trabajo basada en clases presenciales de teoria
y practica. Los alumnos son agrupados en comisiones con un instructor para
realizar la ejercitacion y consulta de la guia de trabajos practicos. Se cursa durante
el periodo Febrero-Marzo. Se aprueba con 80% de asistencia y presentarse a
rendir la prueba diagndstica. Si no cumple el 80% de asistencia debe rendir una
prueba eliminatoria. Los modulos del curso de ingreso articulan con materias del

primer afo de la carrera.



Experiencias en el Grado

La materia que articula con el médulo EPA del curso de ingreso propone 3 cursos
basicos para el desarrollo de su cursada de acuerdo al resultado de la prueba
diagnéstica del modulo.

Los diferentes cursos cuentan con material tedrico y practico. Se utilizan formatos
de texto (.doc, .pdf), animaciones tipo flash (.swf), animaciones de diapositivas tipo
Power Point (.ppt, .pps); autoevaluaciones generadas en el entorno WebUNLP,
paginas web, software para escribir programas como Visual DaVinci, y Free
Pascal. Desde la implementacion de estas modalidades de cursada, se ha
mejorado la comunicacion entre los docentes y los alumnos, sobre todo en lo
referido a fechas y lugares de toma de examenes, consultas de los temas tratados
y de tipo administrativo, acceso a los materiales de estudio en forma ordenada,
realizacion de actividades grupales, etc.

Cada curso presenta caracteristicas individuales:

a) El curso de “Regulares” es el que conserva varios de los elementos de la
modalidad presencial. El curso es acomparfiado con el uso del entorno digital para
poder descargar materiales y mantener informado a los alumnos a lo largo del
afo. Las tutorias son de caracter presencial, las mismas son obligatorias para
poder rendir los dos examenes parciales.

b) En el curso de “Promocion” estan aquellos alumnos que han aprobado el
modulo Expresion de Problemas y Algoritmos (EPA) del curso de Ingreso. En este
curso se les ofrece clases tedricas Yy practicas en la modalidad presencial con
asistencia obligatoria y ademas utilizan el entorno digital para la realizacién de
consultas y entregas de actividades obligatorias segun un cronograma que deben
cumplir. Estos alumnos pueden optar por rendir dos parciales tedéricos o el final
tradicional de la asignatura.

c) El curso de “Recursantes” presenta la problematica de los alumnos que han
desaprobado o perdido la regularidad en el afio anterior y deben volver a cursar el
afilo completo. Afio tras afio los alumnos se mostraban incdmodos ante la
obligatoriedad de tener que volver a cursar el aflo completo y tener que

“presenciar” todas las clases practicas y tutorias presenciales. Para ello, se



disefia un cronograma de entrega de actividades que deben cumplir para poder
acceder a los examenes parciales y se fijan algunos encuentros presenciales
obligatorios [ICDE2007] [CACIC2006].

Experiencias en el Postgrado

Desde el afio 1999 se desarrollan en la Facultad tres carreras de Magister en
diferentes areas. Actualmente se cuenta también con una carrera de Doctorado en
Informatica y varias Especializaciones.

Aqui abordaremos en particular la experiencia referida a la Especializacion y la
Maestria en Tecnologia Informatica Aplicada a educacion.

En el marco de estas carreras de postgrado, se ha incorporado desde los inicios el
uso de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje que inicialmente permitia
mediar algunas instancias de algunos de los cursos, pero que con el correr del
tiempo ha ido creciendo en uso. Actualmente, el entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje utilizado es WebUNLP, pero se ha trabajado con entornos como
WebCT y Claroline.

Los diferentes cursos realizan diferentes usos del entorno virtual, algunos
planteando modalidades extended learning, pero la mayoria adopta modalidades
blended learning, donde los docentes buscan optimizar el aprendizaje de sus
alumnos eligiendo qué elementos del proceso seran mediados a través del
entorno y cuéles se abordaran presencialmente.

Todos los cursos presentan una serie de encuentros presenciales obligatorios, con
diferentes motivos: socializacion, trabajo de taller, actividades grupales en el aula,
etc. Los principales elementos abordados a través del entorno virtual son:
Comunicacion mediada:

A través de foros con el fin de generar debates, intercambios de experiencia,
juegos de roles, evaluacion de la apropiacion de los conocimientos a traves de las
lecturas tedricas realizadas, etc.

A través de la mensajeria con el fin de atender consultas, recibir trabajos, y

acompanfar al alumno en su proceso de aprendizaje.



Presentacion de materiales educativos digitales preparados ad-hoc para cada
curso

Realizacion de trabajos colaborativos mediados por TICs [ICDE2007, 2008]
Presentacion virtual de los alumnos y aspectos de socializaciébn que generan la
idea de grupo y de acompafamiento entre los propios alumnos en el proceso de
aprendizaje.

Actividades de autoevaluacion mediadas por el entorno virtual.

Se puede decir que el EVEA en muchos casos resulta un espacio de encuentro
permanente, de acompafamiento y de seguimiento de los alumnos y docentes.

A medida que se ha ganado experiencia en estos cursos, se ha podido hacer
mayor aprovechamiento del EVEA utilizado.

Por otra parte, es de destacar que varios de los cursos que presentan mayor
trabajo de mediacion, cuentan con un grupo de tutores preparados para la tarea
de acompafamiento. Se presentan diferentes organizaciones tutoriales, que van

desde tutores por tareas a tutores por grupos de alumnos.

Por otra parte, dada la tematica de estas carreras, existe una asignatura
(Seminario de Educacion a Distancia) que involucra un taller de entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje, en el que se estudian diferentes entornos y sus

potencialidades en cuanto a aspectos tecnoldgicos como pedagdgicos.

Conclusiones

A partir de la experiencia realizada y la evolucién de trabajos previos podemos

presentar algunas conclusiones.

» Es claramente beneficioso desarrollar ciclos de Pre-Ingreso que favorezcan el
aprendizaje y la adaptacion de los futuros alumnos de Informatica de manera
de lograr una mejor articulacion entre la escuela media y la Universidad. Un
alto porcentaje aprobé la prueba diagndstica con buena adaptacion inicial.

» Lograr efectivamente el proceso de articulacion, extendiendo el mismo mas alla
del Ingreso y manteniendo el seguimiento y la tutoria personalizada de los

alumnos durante su primer afio muestra resultados muy significativos e



impacta directamente sobre los porcentajes de desercion: por ejemplo, los
alumnos de “Promocién” un alto porcentaje aprueba las 2 parciales practicos,
los 2 parciales tedricos y el 100% aprueba los examenes finales.

Los alumnos “Regulares” presentaron ligeros cambios en los porcentajes de
aprobacion de los parciales practicos con respecto a otros afos, y por esta
razon se trata de disefiar una modalidad de curso donde los alumnos puedan
acceder a un régimen particular de evaluaciones y autoevaluaciones con el
propésito que el alumno pueda llevar al dia el cronograma de las actividades
programadas para el curso.

El uso de un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje resulta asimismo un
complemento util para atender a los alumnos “Recursantes” y disminuir los
efectos de la heterogeneidad de conocimientos previos. Estos alumnos
obtuvieron resultados satisfactorios (de acuerdo a la media histérica) con un
45% de aprobacion de las 2 pruebas parciales. Esta estrategia ha resultado
positiva para estos alumnos, quienes manifiestan estar mas seguros a la hora
de rendir las evaluaciones dado su entrenamiento en la resolucion de
problemas y las correcciones realizadas por los tutores.

En el postgrado resulta fundamental el trabajo en modalidad blended learning y
extended learning dadas las caracteristicas de los alumnos en formacion, y la
diversidad de procedencias. Ademas hay una valorizacién de las estrategias
planteadas tanto por parte de los alumnos como de los docentes. Estos
manifiestan que los procesos de ensefianza y aprendizaje se enriquecen
significativamente cuando la propuesta didactica mediada realiza un buen uso

de las posibilidades de los EVEAs.
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