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Resumen

El siguiente articulo presenta una linea de
investigacion que tomo identidad propia a
partir del afo 2011, como resultado de
actividades previas relacionadas con la
aplicacion de herramientas y técnicas de
inteligencia de negocio a datos almacenados
en los sistemas académicos de gestion
universitaria, que se utilizan para la operativa
diaria en las unidades académicas. Todos
ellos basados en software libre o con acceso.
El cruce con la informacion relevada de la
actividad de los estudiantes en las redes
sociales abre un campo de investigacion muy
interesante, para analizarla en conjunto con su
desempefio académico, su comportamiento
en las Plataformas Virtuales de Aprendizaje,
en el uso de la biblioteca, etc.

Este andlisis permitird analizar el perfil del
estudiante de la Facultad de Informatica de la
UNLP, carreras y planes de estudio
implementados, la actividad de los docentes
en relacion al desenvolvimiento de las
materias que dictan, permitiendo realizar
acciones para resolver distintas situaciones
identificadas a partir de datos confiables y
fiables.  Esta linea de investigaciéon ha
promovido la propuesta de dictado de una
materia optativa relacionada con el tema a
partir del afio 2011, con amplia aceptacion por
parte de los estudiantes y una tesina de
Licenciatura.
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Contexto

El Laboratorio de Investigacion en nuevas
Tecnologias Informaticas de la Facultad de
Informatica de la Universidad Nacional de La
Plata incluye dentro de sus lineas de
investigacion el area de Anadlisis de la
Informacion. Esta area intenta dar respuesta a
la creciente demanda de analistas de
informacion que permitan generar
conocimiento a partir de los sistemas de
gestion operativa que se utilizan hoy en dia en
toda organizacion, con distintos fines.

En particular, en la Facultad de Informatica se
utiliza el sistema SIU Guarani desde el afio
2005, gestionando la informaciéon académica
de mas de 4.151 alumnos en el ano 2011, mas
de 700 ingresantes y graduados segln el
Anuario Estadistico de la UNLP[1] EI
proyecto de Data Warehouse del Ministerio
de Educacion de la Nacion [2] provee un
sistema de analisis de informacion de sistemas
académicos, basado inicialmente en O3 [3] y
en Pentaho BI [4], una solucidon open source
para inteligencia de negocios.

Asimismo se utiliza el sistema de codigo
abierto Moodle [5] para la gestion de cursos
virtuales que complementan la actividad
presencial. Este sistema est4 integrado con el
sistema SIU Guarani a través de una interfaz
comin, que facilita la gestion de las
inscripciones a trabajos practicos entre ambos
sistemas. Este desarrollo fue  propuesto
inicialmente por el Consorcio SIU del
Ministerio de Educacion de la Nacion [6], y la
integracion con Moodle 2 fue desarrollada por
el equipo de implementacion de Sistemas
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Académicos del Centro Superior para el
Procesamiento de la Informacién [7] de la
UNLP. El sistema Moodle se utiliza en la
Facultad desde el afio 2005, incluyendo mas
de 310 cursos y mas de 14000 usuarios. Puede

consultarse a traveés de
http://catedras.info.unlp.edu.ar,

http://cursos.linti.unlp.edu.ar y
http://postgrado.linti.unlp.edu.ar La

informacion almacenada en este sistema
involucra entregas de tareas, participacion en
los foros, acceso a los diferentes recursos y
demas registros los cuales, al cruzarlos con el
desenvolvimiento académico pueden resultar
en datos significativos para la toma de
decisiones de los directivos de la Facultad.
Por otra parte, para la gestion de la biblioteca
se utiliza el sistema de software libre Meran
[8], desarrollado por el equipo de desarrollo
del CeSPI a partir de Koha [9], el sistema de
SL  para la gestion de bibliotecas
implementado en distintas facultades de la
UNLP a partir del afio 2003. Este sistema
permite gestionar los procesos bibliotecarios y
los servicios a los usuarios, como estantes
virtuales para las catedras, la posibilidad de
votar un libro o dar recomendaciones. Todo
esto integrado también al sistema SIU
Guarani.

Finalmente, la Facultad de Informatica de la
UNLP esta haciendo uso también de las redes
sociales para poder llegar a los distintos
sectores de la sociedad que estdn vinculados
con ella y de esta manera realizar una mejor
difusion de las actividades que se llevan a
cabo. En particular dispone de un perfil en
Facebook,
http://www.facebook.com/facultad.informatic
aunlp y distintas cuentas de difusion
académica como @InformaticaUNLP con
mas de 1100 seguidores, @infounlp con mas
de 500 seguidores entre otras. Ademas ciertas
catedras  utilizan estos canales para
comunicarse con sus estudiantes, como la
catedra de Algoritmos y Estructuras de Datos
@ayed fi, Introduccion a los Sistemas
Operativos @iso_info_unlp con més de 100
seguidores, Sistemas Operativos, Tecnologias
Aplicadas a Business Ingelligence
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@catedraBI con mas de 20 seguidores, entre
otros.

Como se puede observar, se cuentan con
distintas fuentes de informacién relacionadas
con el mismo sujeto, el estudiante, que
consolidadas en Unico repositorio permitira
realizar andlisis transversales, que sirvan de
insumo a grupos interdisciplinarios con
distintos perfiles.

Introduccion

Business Intelligence, es la habilidad para
transformar los datos en informacién, y la
informacion en conocimiento, de forma que
se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios. Asociandolo
directamente con las tecnologias de la
informacion, podemos definir Business
Intelligence como el conjunto  de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la
organizacion) en informacidon estructurada,
para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y
conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el
negocio[ 10]. Por su parte, un Data Warehouse
se constituye como una parte fundamental de
BI que surge a partir de la necesidad de las
organizaciones de contar con informacion
homogénea y confiable, en forma global e
integrada. Facilitan la construccion vy
mantenimiento de datos estructurados que
permiten realizar analisis de los datos en un
entorno diferente al operacional. Este andlisis
promueve la transformacion de los datos en
informacion 'y la  informacién  en
conocimiento.[11]

Asimismo, la tendencia en el avance de la
tecnologia que ha abierto las puertas hacia un
nuevo enfoque de entendimiento y toma de
decisiones, la cual es utilizada para describir
enormes cantidades de datos (estructurados,
no estructurados y semi estructurados) que
tomaria demasiado tiempo y seria muy
costoso cargarlos a un base de datos
relacional para su andlisis. De tal manera que,
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el concepto de Big Data aplica para toda
aquella informacién que no puede ser
procesada o analizada utilizando procesos o
herramientas tradicionales. Esta tecnologia se
encuentra en pleno desarrollo, encontrando
soluciones open source que es necesario
estudiar e investigar en forma sistmatica para
obtener resultados comparativos que sean de
utilidad. Podemos mencionar aqui
herramientas que realizan analytics en
memoria, por ejemplo el streaming processing
que realizan empresas como Linkedin,
Groupon a través de aplicaciones como
Storm[12] y Kafk[13]; o Drill[14] vy
Dramel[15] para la exploracion de datos.
D3[16] es otra aplicaciéon muy poderosa para
crear tableros interactivos en forma rapida y
eficaz visualmente.

Analizar y aplicar tecnicas y estrategias,
evaluar distintas herramientas de software
libre disponibles en el marcado, relacionadas
con Bl y Big Data es la propuesta principal
de este trabajo.

Asimismo, el estudio de las mismas requieren
conocimientos previos de bases de datos
basico. Es interesante entonces trabajarlos
también con estudiantes de  grados
avanzandos de la carrera, que hacen uso de
buscadores de internet, de libros en linea, de
las redes sociales como herramienta
motivador y que permita reflejar emociones,
compartir y aplicar técnicas del aprendizaje en
red, reflexionando asimismo sobre su propio
aprendizaje. El conectivismo como teoria de
aprendizaje[17][18] y la aplicacion de
técnicas de learnign analytics[19] se
constituyen como ultimas tendencias en
educacion[20], sobre las que es necesario
reflexionar y hacer experiencias que reflejen
la forma de aprender de nuestros estudiantes.

Lineas de
Desarrollo

Investigacion y

La tarea de investigacion que estamos
llevando a cabo comprenden varias lineas de
trabajo todas ellas en el area de Inteligencia
de Negocios y en el aprendizaje de estas
tematicas.
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Por un lado, aplicar distintas metodologias
para la constitucion de un Data Warehouse
que soporte las distintas estrategias y técnicas
para obtener conocimiento a partir de los
datos almacenados en distintos sistemas. Que
contemple la informacion de todas las fuentes
de informacion mencionadas previamente. La
construccion de un DW involucra una serie de
actividades relacionadas con distintas técnicas
para la Extraccion, Transformacion y Carga
soportadas por distintas herramientas como
Kettle de Pentaho BI, Spago BI [21], entre
otras. La naturaleza del negocio determina los
requerimientos de los usuarios que en este
caso estan relacionados con rendimiento
académico, comportamiento en entornos
virtuales y redes sociales.

Respecto al primer punto, rendimiento
académico, se esta trabajando en los cubos de
analisis de informacién provistos por el
Ministerio de Educacion de la Nacidn, asi
como también en el disefio e implementacion
de un cubo de desgramiento por cohorte que
permitan abordar la problematica de desercion
en la Facultad y se puedan definir distintas
politicas o estrategias para trabajarla.

Durante el afio 2011 y 2012 se trabajé con la
Facultad de Ingenieria de la UNLP,
intentando dar respuesta a los requerimientos
referidos al andlisis del rendimiento de
determinadas materias, cohortes, docentes y
anos académicos. El trabajo realizado
permitié6 a la Facultad realizar un analisis
pormenorizado de sus alumnos a lo largo de
la carrera y trabajar en conjunto con el MEN
para lanzar el Plan Estratégico de Ingenieria
2012 - 2016 [22]

El trabajo conjunto con la Facultad de
Ciencias  Ecnondémicas ha  permitido
implementar programas como de
caracterizacion de  aspirantes 'y  del
seguimiento del graduado, para el diagnostico
y comprension de las caracteristicas de los
alumnos de esta Facultad. [23]

Por otro lado, la aplicacion de técnicas de
mineria de datos permitira identificar los
diferentes perfiles de los estudiantes y
egresados, ayudando a comprender mejor su
comportamiento en las plataformas virtuales y
las redes sociales, para implementar
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propuestas educativas que los asistan para
completar sus estudios, con el objetivo de
disminuir la desercion en las carreras de
Informatica  [24]. El grado de
aprovechamiento de la informacién minada
por parte del usuario final depende en gran
medida de una correcta visualizaciéon y una
interfaz amigable de interaccion por este
motivo se prevé el desarrollo de aplicaciones
ad hoc para facilitar las consultas de los
usuarios finales. Distintas herramientas de
mineria brindan librerias que se integran con
entornos de desarrollo para simplificar esta
tarea.

La aplicacion de técnicas y el analisis y uso
de herramientas de Big Data se constituye
como otra linea de investigacion por si
misma. Durante el afio 2012 en la materia
Tecnologias  Aplicadas para  Business
Intelligence se introdujo el tema y los
alumnos investigaron sobre las distintas
herramientas, profundizando sobre una de
ellas. El trabajo realizado se puede consultar
en http://www.facebook.com/catedrabi.unlp.
Poder extender el andlisis a datos de toda la
universidad y facilitar la integracion las bases
de datos abiertas de organismos publicos
permitird aplicar las técnicas y herramientas
analizadas sobre esta tematica. Analizar el
comportamiento de los estudiantes en las
redes sociales constituird otro caso de estudio.

El uso de redes sociales para la ensefianza de
TI con alumnos avanzados permite realizar
primeras experiencias en la aplicacion de
nuevos paradigmas educativos, como el
conectivismo y el aprendizaje en red [25].

Resultados y Objetivos

Entre los objetivos planteados podemos
mencionar:

* Brindar herramientas que favorezcan
la toma de decisiones gerenciales
trabajando para la mejora continua que
se vean reflejados en cambios
permanentes para la institucion.
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» Transformar toda la informacién
contenida en los sistemas
operacionales, sobre los cuales se tiene
acceso, de wuna manera rapida,
consistente, integra y confiable,
colaborando con ayudar a los
directivos para propiciar mejoras en
las ofertas educativas y los servicios
ofrecidos por la institucion.

* Analizar herramientas para aplicar
técnicas de data analytics y Big data
sobre las redes sociales, como Netvizz
[26], Google Analytics y Gephi [27]

* Innovar en el dictado de materias de
anos avanzados de la carrera acorde a
los nuevos paradigmas educativos y
formas de comunicarse de la sociedad.

Entre los resultado obtenidos al momento
podemos mencionar que se ha afianzado el
dictado de la materia optativa “Tecnologias
Aplicadas a BI” dado que la matricula va en
aumento y se incorporaron dos colaboradores
en este ultimo afio. Asimismo la tasa de
asistencia es alta lo cual es significativo en
alumnos que son activos laboralmente en un
80%.

Se han realizado convenios de capacitacion
sobre la tematica con organismos publicos
provinciales, como la Direccion Provincial de
Sistemas de Informacion y Tecnologia de la
provincia de Buenos Aires.

Se trabaja en conjunto con el Ministerio de
Educacion de la Nacion en el desarrollo de
nuevos cubos e implementacion sobre
sistemas de SL.

Formacion de Recursos

Humanos

La capacitacion permanente en temas
relacionados con la temadtica ha permitido
afianzar el grupo de trabajo de 2 profesores, 1
ayudante y 2 colaboradores, que en conjunto
aprenden y colaboran en la experimentacion y
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construccion de casos de estudio. El trabajo
conjunto con el personal del Centro Superior
para el Procesamiento facilita y promueve la
implementacion de las técnicas y estrategias
propuestas.

Se encuentran en desarrollo una tesina de
Licenciatura en Informdtica denominada
Aplicacion de técnicas y estrategias de
Inteligencia de  Negocio (BI) para
analizar/integrar informacion de los alumnos
de la Facultad de Informatica de la UNLP. Y
se trabaja con distintos alumnos interesados
en realizar su tesina sobre la tematica.
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