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RESUMEN

El objetivo es mostrar un Aula Virtual
como complemento de la ensefianza
presencial de la asignatura Informatica, de
la carrera Licenciatura en Trabajo Social,
de la Universidad Nacional de Lujan.

Si bien los entornos virtuales fueron
creados para la ensefianza a distancia aqui
se muestra una forma de uso distinta de la
tradicional, aplicandola como complemento
de la ensefianza presencial, modificando la
forma en la que el estudiante aborda el
aprendizaje, variando sus estrategias de
adquisicion  de  los  conocimientos,
iniciandolos en el desarrollo de nuevas
formas de trabajo y de organizacion.

INTRODUCCION

La sociedad estad cambiando a un paso tan
acelerado que ya los sistemas de ensefianza
tradicionales no son susceptibles de dar
respuesta a todas las necesidades de los
alumnos.

Si nos centramos en aquellos cambios
provocados dentro del ambito educativo,
Internet juega un papel fundamental. Se
convierte en una herramienta para generar
interacciones que no han sido posibles
hasta ahora y que so6lo son posibles de
generar a través de una figura del profesor
renovada y actualizada, un profesor
creativo, capaz de utilizar herramientas
nuevas Yy técnicas actualizadas que
contribuyan a construir un nuevo proceso
de ensefianza-aprendizaje a lo largo de la
vida.

Hablamos, por tanto, de aplicaciones
capaces de transformar la realidad vy
adecuarla a las necesidades de cada alumno
en particular. Se trata de crear espacios que
dejan de lado el clasico pupitre, crear
ambientes que se abstraen del libro de
texto, en definitiva, entornos que se
orientan al alumno.

Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) se han convertido, en
la sociedad actual, en una herramienta que
forma parte de todos los campos de la vida
del hombre.

Son las TIC, desde su concepcion, disefio y
posterior empleo en los procesos de
aprendizaje, las que nos ayudan a adecuar
la ensefianza a los nuevos escenarios de
educacibn  que  estdn  apareciendo
(Mondéjar, Mondéjar y Vargas, 2006).

Las universidades ya han ido incorporando
las TIC en el dictado de las distintas
asignaturas con independencia de la carrera
0 especialidad, tanto en la formacion
presencial como en la formacién a
distancia.

Para dar respuesta a esta demanda una
alternativa son los entornos de
aprendizaje virtual (EVA)

Estos Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), son instrumento de mediacion
educativa, un recurso que permite obtener
un mayor control sobre la circulacion de
contenidos entre los diferentes agentes que
intervienen interactuando en el proceso de
aprendizaje (Lara, Saigi y Duart, 2003;



Suarez, 2003), que deben haber sido
elaborados para un uso intuitivo y sencillo,
donde el estudiante sea capaz de encontrar
la informacién que necesita en cada caso de
forma rapida y logica (Hassan et al., 2004).

Los EVA permiten la estructuracion
flexible de los contenidos que considere el
curriculo. La presentacion dependera del
grado de familiarizacion que el docente
tenga con el software en particular y con las
TIC en general. También dependera del tipo
de estructuracion de la materia que desee
llevarse a cabo, esto es, induciendo a
conocimientos descriptivos o reflexivos,
llevar a cabo un seguimiento del alumno
mas especifico o generalizado del aula.

Este tipo de EVA reciben el nombre de
Aulas Virtuales; su uso se trata de una
forma concreta de mediacion asociada con
la forma en que los alumnos procesan y
distribuyen la informacién en su proceso de
aprendizaje de las asignaturas (Sangra,
2001; Echeverria, 2000).

PRESENTACION

Este trabajo tiene por objetivo mostrar un
Aula Virtual como complemento de la
ensefianza presencial de la asignatura
Informética, de la carrera Licenciatura en
Trabajo Social, de la Universidad Nacional
de Lujan.

Si bien los entornos virtuales fueron
creados para la ensefianza a distancia aqui
se muestra una forma de uso distinta de la
tradicional, aplicAndola como complemento
de la ensefianza presencial, modificando la
forma en la que el estudiante aborda el
aprendizaje, variando sus estrategias de
adquisicion  de los  conocimientos,
iniciandolos en el desarrollo de nuevas
formas de trabajo y de organizacién.

El entorno virtual es usado por cada clase
para poner al alcance de los alumnos el

material educativo y enriquecerla con
recursos publicados en Internet. También se
publican en este espacio programas de la
asignatura, horarios e informacion inherente
a la misma y se promueve la comunicacion
fuera de los limites presenciales entre los
alumnos y el docente, o entre alumnos. Este
sistema permite a los alumnos
familiarizarse con el uso de las Tecnologias
de Informacion, ademéas da acceso a los
materiales de cada clase desde cualquier
computador conectado a la red, permitiendo
mantener la clase actualizada con las
ultimas publicaciones de buenas fuentes —
docentes - y especialmente en los casos de
clases numerosas, los alumnos logran
comunicarse aun fuera del horario de clase
sin tener que concurrir a clases de consulta,
pueden compartir puntos de vista con
comparieros de clase, y llevar a cabo
trabajos en grupo. También permite que los
alumnos decidan si van a guardar las
lecturas y contenidos de la clase en un
medio fisico para leer desde la pantalla del
computador o si van a imprimirlo.

El EVA que se utiliza es e-ducativa el
mismo es licenciado por la Universidad
Nacional de Lujan.

Las caracteristicas principales de los
estudiantes de la carrera Lic. en Trabajo
Social son:

1) Heterogéneos con respecto a la
edad, una gran parte de los
estudiantes son adultos mayores.

2) Alto grado de rechazo a las nuevas
tecnologias. Como sefiala Sancho*
estas personas mantienen una vision
parcial de la tecnologia al pensar
solo en algunos aspectos tangibles
de la misma y a considerar
peligrosos los que no se conocen.

tSancho, J. M. (1994) “Para una
tecnologia educativa”. Barcelona. Horsori



Mantienen apasionadas discusiones
sobre los peligros de la informética
pero utilizan elementos tales como
lavarropas automaticos, microonda,
cajeros automaticos entre otros, los
cuales les permite hacer la vida mas
comoda. Usualmente se denomina a
estas personas como “tecnofobicos”
son aquellos para quienes el uso de
tecnologias que no hayan sido
utilizadas desde pequefios o haya
pasado a formar parte de su vida
personal representa un peligro.

El plan de la asignatura:

v Se propone que los futuros
Licenciados en Trabajo Social
desarrollen  competencias  para
operar con las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacion
necesarias  para  desempefiarse
adecuadamente tanto en la sociedad
como en su futuro quehacer
profesional. Se espera que el
profesional de esta disciplina trabaje
usando como fuentes confiables los
datos surgidos de trabajos de
investigacion o relevamientos de
fuentes  primarias,  necesitando
contar con capacidades que le
permitan el procesamiento adecuado
de esta informacion y su
presentacion o publicacion.

v Se proyecta desarrollar
competencias para el manejo de un
procesador de textos para una
adecuada exposicion, y por otro
lado el uso de la planilla de célculo,
para aplicar las técnicas estadisticas
basicas mas utilizadas, que permitan
mejorar el tratamiento de los datos e
interpretar los resultados obtenidos
para elaborar las conclusiones
apropiadas en un estudio o
investigacion.

Con el uso del AULA VIRTUAL el objetivo
principal es introducir las TIC para el
manejo de los contenidos y las actividades
de la misma de una forma novedosa
dejando de lado los tradicionales apuntes
de catedra en papel. Permitiendo ademas, a
los alumnos el trabajo colaborativo entre
sus pares.

En la primera parte nos referimos a la
propuesta pedagogica y luego se describe el
Aula Virtual.

PROPUESTA PEDAGOGICA

Esta propuesta basada en un entorno virtual
propicia las condiciones para lograr un
aprendizaje significativo, tanto desde el
punto de vista del material, de adecuada
organizacion interna , vocabulario vy
terminologia adaptados al alumno, como
desde la dptica del estudiante, quien contara
con los conocimientos previos necesarios
del tema y adoptara una predisposicion
favorable a la comprension.

Se pretende que el alumno rescate saberes
previos, utilice estrategias para seleccionar,
emplear y analizar los datos. Siguiendo a
Javier Onrubia?, la mision de las TICs y de
los recursos tecnologicos virtuales, lejos de
opacar, apunta a amplificar la presencia
docente, que acompafia el proceso de
aprendizaje del alumno.

Asimismo, como sefiala Marabotto®,
mientras que la informacion en la era
industrial requeria de competencias tales
como: la correcta expresion oral y escrita,
la comprension de mensajes habituales, la
utilizacion critica de la informacion, la

> Onrubia, Javier: Aprender y ensefiar en

entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda
pedagbgica y construcciéon del conocimiento -
http://www.um.es/ead/red/M2

* Marabotto, Maria Irma y Grau, Jorge (1995)
Multimedios y educacién. Fundec. Buenos
Aires.



actuacion creativa, el razonamiento logico,
la vision integrada de la realidad, una
actitud abierta y critica, un habito racional
de trabajo, capacidad de didlogo y para el
trabajo productivo en equipo, en la
sociedad del conocimiento se afaden
nuevas competencias. En tal sentido, la
implementacion de una asignatura en un
entorno virtual de aprendizaje intenta que
los alumnos logren un aprendizaje situado,
construyendo su conocimiento mediante la
interaccion cognitiva individual y social.

Diaz Barriga y Hernandez Rojas*, al
enumerar, en sentido amplio, las
estrategias de ensefianza en:
v' Estilo de ensefianza
v" Tipo de estructura comunicativa (de
participacion)

v Modo de pensar los contenidos

v Las consignas de las actividades

v" Los objetivos

v' la relacién entre materiales y
actividades

v' La relacion entre la planificacion, el
proyecto institucional 'y el
curriculum,

v La representacion de la
funcionalidad practica de los
aprendizajes promovidos

v’ Los criterios de evaluacion

(medidos en términos del proceso de
aprendizaje y de sus logros)
v" La valoracion afectiva.

Ellas tifien toda la participacion del docente
en el curso virtual, que alienten un
aprendizaje significativo, tanto en el disefio
de las clases virtuales, de las unidades
didacticas, de las consignas de los foros,
como en las diferentes actividades
programadas.
Ademds no  debe olvidarse el
imprescindible estimulo a la participacion y
al trabajo grupal. Es por ello que, en el Aula

* Diaz Barriga, Frida y Herndndez Rojas,
Gerardo (1998) Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo: una interpretacion
constructivista. McGraw-Hill, México.

Virtual, entre las estrategias para canalizar
las inquietudes grupales se recurre a la
comunicacion sincronica, mediante el chat
y a la comunicacion asincrdnica a través del
correo electronico para las preguntas
individuales. En la misma linea se
promueve el trabajo colaborativo mediante
la actividad de foros grupales de debate.

El trabajo colaborativo es una de las
respuestas que pueden utilizarse para
garantizar la formacion de individuos para
una sociedad. Consiste en la apropiacion de
las habilidades antes mencionadas por parte
de los alumnos, estableciendo relaciones
directas entre lo individual y lo colectivo,
unido al desarrollo de las habilidades
sociales, al procesamiento grupal

Asimismo, se pretende estimular ciertas
estrategias de aprendizaje en los
estudiantes, mediante las estrategias
didacticas y las actividades propuestas.
Estas incluyen: el repaso de saberes
previos, la elaboracion compleja a través de
la lectura de las clases y de la bibliografia,
y las estrategias de organizacion que
generen estructuras conceptuales desde las
que construyan relaciones de significados.
El repaso permite desarrollar estrategias
centrales de adquisicion de sentido, tales
como explorar, acceder al conocimiento
previo y comparar, favoreciendo el
aprendizaje asociativo a través de las
lecturas previas sugeridas.

AULA VIRTUAL
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El soporte del aula es el EVA e-ducativa
este nos permite disefiar el aula virtual
restringiéndonos a las caracteristicas de
dicho entorno.

Acceso al aula virtual

La asignatura es de acceso limitado sélo a
aquellos alumnos que se han inscriptos en
la misma EI docente debe registrarlos, por
medio de la importacion de la lista de los
alumnos que le provee la Direccion General
de Asuntos Académicos.

El acceso del docente se llama acceso
administrativo lo que le permite acceder y
cargar la informacion para la clase. Toda
esta informacion es almacenada en una base
de datos y puesta al alcance del alumno.
También los docentes pueden monitorear la
asistencia de los alumnos al aula virtual,
conocer los resultados de las ejercitaciones
y acceder a los archivos de evaluacion que
el alumno envia al sistema. Puede también
manejar las comunicaciones y agregar,
editar o modificar contenidos, actividades o
ejercitaciones de la clase.

Disefio del aula virtual

La misma se encuentra configurada en
secciones que puede visualizar el alumno,
administradas por el docente responsable de
la asignatura.

Para esta asignatura consta de las siguientes
secciones:

MATERIALES: en la misma se encuentran

» Guia Didéctica documento de texto
independiente del contenido cuya
funcion es informar al estudiante lo
necesario sobre el proceso de
aprendizaje. La cual esta compuesta:

v' Fundamentos: justificacion
de los contenidos de la asignatura
en la carrera que esta cursando.

v' Objetivos: expone los
objetivos que deberd alcanzar el
alumno.

v' Contenidos: el programa de
la asignatura dividido en unidades.
v' Metodologia: se describe la
forma de trabajo durante la
cursada.

v' Evaluacion: condiciones
para aprobar la asignatura.

» Cronograma de actividades. Esta guia
tiene como objetivo ser un organizador
previo que ayuda a la construccion de
redes cognitivas referidas a los
contenidos del aprendizaje.

1) Clase es una explicacion de los
contenidos  desarrollados en el
material didactico, incluye
consignas, explicaciones, ejemplos,
y consignas de los trabajos
practicos. En esta seccion el docente
trata de reproducir aquello que hace

en clase.
CORREO INTERNO: medio de
comunicacion asincrénico entre los

alumnos y con el docente. Esta dividido
en:
» Redactar mensajes puede enviar
mensaje al docente 0 a sus
comparieros

= VM rneraminicare gt # ] [ rovssaod Hoocnst e L

e PRESENTACION Y ACLARANDO
CONCEPTOS

Muy importante la fecha y horarios de los parciales estan en el CRONOGRAMA,
ustedes no tendran atra fuente de natificacian de los mismas.
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INTERCAMBIO:

> Foro el docente es quien propone
un tema discusion y modera la
misma

> Chat en este espacio sincrénico
los alumnos podran comunicarse
en tiempo real con sus
comparieros o el docente.

ARCHIVOS

Soporte del material didactico
correspondiente a los contenidos tedricos de

cada unidad con texto, imagenes e
hipervinculos. ~ Completos,  amigables
(faciles de manejar, agradables).

Facilitadores de los aprendizajes, es
imprescindible que estos tengan una
estructuracion coherente de los contenidos.

CONCLUSIONES

El impulso de las TICs estan dando un
aspecto cambiante a la educacién que a su
vez ha recibido una influencia de la cultura
del mundo globalizado.

Estamos en presencia de transformaciones
radicales de lo que hasta ahora se habia
concebido como educaciéon a distancia y
gue hoy propician como una nueva forma
de aprendizaje, en donde se generan
espacios virtuales que facilitan
interacciones sociales entre los
participantes de estos procesos educativos,
independientemente del tiempo y lugar
geografico donde se encuentren.

El Aula Virtual no ha sido desarrollada con
el fin de sustituir o reemplazar el trabajo del
docente en las aulas sino promover una
mayor produccion académica e intelectual
al establecer un espacio donde los
productos de su esfuerzo podran ser
consultados.
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