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Resumen

El proceso de investigacién busca generar
conocimiento que atienda la resolucion de
problemas abiertos de una disciplina. Desde
hace mas de una década, los autores son parte
de un grupo de 1&D que, inspirados en la
Ingenieria de Software, busca desarrollar una
Ingenieria de Explotacion de Informacién que
contextualice la mineria de datos. En este
proceso, se han generado resultados concep-
tualmente estables que pueden ser transmitidos
en el marco de una asignatura electiva del
ciclo superior de Carreras de Sistemas de
Informacion. En esta comunicacién se
resumen la experiencia de migracion de los
resultados de la investigacion a contenidos de
una asignatura electiva.

Palabras claves: migracion de resultados de
investigacion, contenidos de asignatura,
ingenieria de explotacion de informacion.

1. Introduccion

En [Garcia-Martinez et al., 2011] se sefiala que
la Inteligencia de Negocio propone un
abordaje interdisciplinario en el que confluyen,
entre otras, la Informatica, la Matematica y la
Economia, su finalidad se centra en generar un
conocimiento que contribuya con la toma de
decisiones de gestion y generacion de planes
estratégicos en las organizaciones [Thomsen,
2003].

La Explotacion de Informacion, por su parte,
constituye la subdisciplina de la Informatica
que aporta a la Inteligencia de Negocio
[Negash & Gray, 2008] las herramientas de
analisis y sintesis necesarias para extraer

conocimiento no trivial, embebido implicita-
mente en los datos disponibles en diferentes
fuentes de informacion [Schiefer et al., 2004].
Un Proceso de Explotacion de Informacion se
define como un grupo de tareas relacionadas
logicamente [Britos, 2008] que, a partir de una
masa de informacion con un grado de valor
para la organizacidn, se ejecutan para lograr
piezas de conocimiento sobre el funcionamien-
to de algin aspecto de esta, con un grado de
valor mayor que la informacion original
[Ferreira et al, 2005; Kanungo, 2005].
Identificado el problema de inteligencia de
negocio, se debe decidir la secuencia de
procesos de explotacion que deben ser
ejecutados para obtener piezas de conocimien-
to (patrones) de utilidad para el negocio.

Una de las tareas definidas en estos procesos
es la de decidir que técnica de mineria de datos
debe ser utilizada, y de que manera, para
obtener determinados patrones. Las técnicas de
mineria de datos provienen, en su mayoria, del
campo del Aprendizaje Automatico [Garcia-
Martinez et al., 2003].

El grupo comenz¢ la linea de investigacion en
Explotacion de Informaciéon en el afio 2000
[Perichinsky y Garcia-Martinez, 2000] siendo
responsables de formacion de recursos
humanos en el area disciplinar desde entonces
en grado [Servente, 2002; Grosser, 2004;
Felgaer, 2005, Perversi, 1. 2007; Kogan, 2007,
Gutierrez-Riiegg, 2008; Reparaz, 2008; Calot,
2009; Baldizzoni, 2012]; y en posgrado
[Fernandez, 2006; Ferrero, 2006; Merlino,
2006; Ochoa, 2006; Britos, 2008; Flores 2009;
Vanrell, 2012; Lopez Nocera, 2012].

En paralelo, se desarrollaron trabajos de
campo donde se validaron parcialmente los
resultados obtenidos [Perichinsky et al., 2003;



Groser et al., 2005; Cogliati et al., 2006;
Felgaer et al., 2006; Ferrero et al., 2006; Pollo
Cattaneo et al.,, 2009; Kuna et al.,, 2010;
Rodriguez et al., 2010].

En el afio 2008 uno de los autores dicta por
primera vez un curso de posgrado sobre el
tema [UNLP, 2008] que se repite en el exterior
[UdM, 2011]; y a partir del afio 2010 los
contenidos de ese curso son adaptados como
materias electivas del ultimo afio en Carreras
de Sistemas [UTN, 2010; UNLa, 2012].

En este contexto, se presenta la motivacion del
trabajo (seccion 2); la propuesta del curso con
detalle del proceso de seleccion de contenidos,
propuesta de unidades del programa del curso,
metodologia de ensefianza elegida y criterios
de evaluacion (seccion 3); se presentan las
lecciones aprendidas en un lustro de dictado
del curso (seccion 4); y se formulan algunas
conclusiones preliminares (seccion 5).

2. Motivacion del Trabajo

La tarea de formacion de recursos humanos de
grado y posgrado en el area; y la invitacion a
dictar cursos en el tema, han generado la
motivacion de los autores a sistematizar el
proceso de ensefianza en una propuesta de
curso en Ingenieria de Explotacion de
Informacién que es la que se presenta en esta
comunicacion.

3. Propuesta del Curso

En esta seccidon se presenta criterios para la
seleccion de contenidos (seccion 3.1), se
formula una propuesta de unidades del
programa del curso (seccion 3.2), se delimita
la metodologia de ensefianza (seccion 3.3), y
se sefiala los métodos de evaluacion utilizados
(seccion 3.4).

3.1. Seleccion de Contenidos
La primera cuestion a considerar es la de

definir cuales de los conocimientos producidos
en las investigaciones, cuentan con la

suficiente estabilidad para ser parte de un
curso electivo sobre este dominio.

En el campo de Fundamentos se ha
argumentado la necesidad de desarrollar una
Ingenieria de Proyectos de Explotacion de
Informacién para PYMES [Garcia-Martinez et
al., 2011]. En el area de Procesos para
Proyectos de Explotacion de Informacion (EI),
se ha formulado una propuesta de procesos de
EI y se han validado sobre un amplio rango de
dominios [Britos, 2008]. En el campo de
viabilidad se han generado modelos que
permiten cuantificarla para proyectos de EI
[Pytel et al., 2012a]. En cuanto a la estimacion
de proyectos de EI se han identificado las
tareas criticas en una metodologia de
desarrollo de proyectos de EI [Pytel et al.,
2011], se ha estudiado empiricamente la carga
de trabajo en proyectos de este tipo [Rodriguez
et al.,, 2010] y se ha propuesto un modelo
analitico de estimacion para proyectos
desarrollados en PYMES [Pytel et al., 2012b].
En el area de procesos de gestion y desarrollo
ha propuesto y validado un modelo de proceso
para proyectos de EI [Vanrell et al., 2010;
Vanrell, 2012].

Se ha desarrollado un repositorio propio de
bases de datos utilizadas para validar
resultados parciales de las investigaciones en
los dominios de: problemas tuberias de gas
[D’Atri et al., 2009], prevencion de dafos y
averias en la industria automotriz [Flores et al.,
2009], caracterizacion de problemas de
aprendizaje [Britos et al., 2008], identificacion
de errores de apropiacion de conceptos en el
dominio de analisis de sistemas de
informacion [Saavedra-Martinez et al., 2012],
prevencion de estrés de suelos [Sanson et al.,
2009], identificacién de causales de abandono
de estudios universitarios [Kuna et al., 2010],
estimacion en gestion de proyectos de software
[Bogado, et al., 2011], deteccion de cambios
de consumo de usuarios [Grosser et al., 2005],
localizacion de  patrones en eventos
meteoroldgicos [Cogliati et al.,, 2006],
prediccion de la salud de una comunidad
[Felgaer et al., 2006], deteccién de dafios al
corazon [Ferrero et al., 2006], patrones de uso
de sitios web [Britos et al., 2007], seleccion de



protocolos pedagdgicos [Britos et al., 2008], y
deteccion de patrones criminales [Valenga et
al., 2008].

3.2. Propuesta de Unidades del Programa
del Curso

Al ser un curso Ingenieria se centran los
contenidos en los aspectos de control y gestion
de Proyectos de Explotaciéon de Informacion
(PEI). El curso esta estructurado en las
siguientes unidades:

[I1 Procesos de Explotacion de Informacion:
Descubrimiento de reglas de
comportamiento.  Descubrimiento  de
grupos. Ponderacion de interdependencia
de atributos. Descubrimiento de reglas de
pertenencia a grupos. Ponderacion de
reglas de comportamiento o de la
pertenencia a grupos.

[II] Tecnologias Inteligentes Aplicadas a
Procesos de Explotacion de Informacion:
Procesos Unitarios: Algoritmos TDIDT
aplicados al descubrimiento de reglas de
comportamiento. Mapas auto organizados
(SOM) aplicados al descubrimiento de
grupos. Redes bayesianas aplicadas a la
ponderacion de interdependencia entre
atributos. Procesos combinados: SOM y
TDIDT aplicados al descubrimiento de
reglas de pertenencia a grupos. Redes
bayesianas aplicadas a la ponderacion de
reglas de comportamiento o a la
pertenencia a grupos.

[IIT] Viabilidad de Proyectos de Explotacion
de Informacion: Evaluacion de Ila
viabilidad:  plausibilidad, adecuacion,
éxito. Determinacion de las caracteristicas
del proyecto. Conversion de los valores
de las caracteristicas del proyecto a
valores en intervalos difusos. Calculo de
la valoracion de cada dimension. Calculo
de la valoracion global de la viabilidad
del proyecto, interpretacion de resultados
obtenidos.

[IV] Estimacion de Proyectos de Explotacion
de Informacion: Factores de costo

relacionados al proyecto: tipo de objetivo
de explotacion de informacion, grado de
apoyo de los miembros de Ila
organizacion.  Factores de  costo
relacionados a los datos disponibles:
cantidad y tipo de los repositorios de
datos disponibles, cantidad de tuplas
disponibles en la tabla principal, cantidad
de tuplas disponibles en tablas auxiliares,
nivel de conocimiento sobre los datos.
Factores de costo relacionados a los
recursos disponibles: nivel de
conocimiento y experiencia del equipo de
trabajo, funcionalidad de las herramientas
disponibles.

[V] Modelo de Proceso de Proyectos de
Explotacion de Informacion: Proceso de
administracién de proyectos: subproceso
de planificaciéon / entendimiento del
negocio, subproceso de realizacion,
subproceso de evaluacion y control,
subproceso de cierre / entrega. Proceso de
Desarrollo del Proyectos: subproceso de
entendimiento del negocio, subproceso de
entendimiento de los datos, subproceso de
preparacion de los datos, subproceso de
modelado, subproceso de evaluacion,
subproceso de entrega.

3.3. Metodologia de Ensefianza

Se propone centrar el proceso de ensefianza en
la utilizacién de guias de estudio. El uso de
este metodo se fundamenta en la concepcion
que el alumno se apropia de conceptos con
alto grado de abstraccion a través de un
proceso con tres instancias diferenciadas:

[a] Lectura dirigida del material provisto por
la catedra mediante la utilizacion de guias
de estudio. En esta instancia el alumno
tiene un primer acercamiento a los
conceptos y da comienzo la apropiacion
de los mismos. En la figura 1 se ilustra
una guia de estudio.

[b] Discusion con pares. En esta instancia, el
trabajo de resolucion de las guias de
estudio en el ambito de grupos de trabajo
permite que el alumno discuta con pares la



validez de sus apropiaciones conceptuales,
y genere las primeras ratificaciones o
rectificaciones de estas apropiaciones.
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GUIA DE PREGUNTAS

—-

. Defina los objetivos de la inteligencia de negocio y el aporte de la explotacién de
informacion.

2. Defina Explotacion de Informacién (EI) e EI basada en Sistemas Inteligentes (EIbSI).
3. De una lista de Procesos de Explotacion de Informacion.

4, Defina cuando aplica el proceso de descubrimiento de reglas de comportamiento.
Ejemplifique.

5. Enuncie la técnica utilizada para el descubrimiento de reglas de comportamiento,
describa el proceso y de un esquema.

6. Defina cuando aplica el proceso de descubrimiento de grupos. Ejemplifique.

7. Enuncie la técnica utilizada para el descubrimiento de grupos, describa el proceso y de
un esquema.

8. Defina cuando aplica el proceso de ponderacion de interdependencia de atributos.
Ejemplifique.

9. Enuncie la técnica utilizada para ponderar la interdependencia de atributos, describa el
proceso y de un esquema.

10. Defina cuando aplica el proceso de descubrimiento de reglas de pertenencia a grupos.
Ejemplifique.

11.Enuncie las técnicas utilizadas para el descubrimiento de reglas de pertenencia a
grupos, describa el proceso y de un esquema.

12.Defina cuando aplica el proceso de ponderacion de reglas de comportamiento o de
pertenencia a grupos. Ejemplifique.

13.Enuncie las técnicas utilizadas para la ponderacion de reglas de comportamiento o de
pertenencia a grupos, describa el proceso y de un esquema.

PROCESOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

GUIA DE TRABAJOS PRACTICOS

Ejercicio 1: Genere con su grupo de trabajo un problema de inteligencia de negocio que

describa los aspectos de negocio que se estimen pertinentes para la mejor
comprension de dicho problema y que requieran la utilizacién del proceso de
descubrimiento de reglas de comportamiento.

La resolucion deberd contener:

[a] Descripcién del negocio y de los aspectos del negocio pertinentes al
problema de inteligencia de negocio.

[b] Descripcidn del problema de inteligencia de negocio.

[c] Descripcién de los datos del negocio que se estiman de utilidad para
aplicar el proceso de explotacidn de informacion de referencia.

Ejercicio 2: idem Ejercicio 1 para el proceso de descubrimiento de grupos.

Ejercicio 3: fdem Ejercicio 1 para el proceso de ponderacién de interdependencia de

atributos.

Ejercicio 4: idem Ejercicio 1 para el proceso de descubrimiento de reglas de pertenencia

a grupos.

Ejercicio 5: f{dem FEjercicio 1 para el proceso de ponderacién de reglas de

comportamiento o de pertenencia a grupos.

Figura 2. Ejemplo de Guia de Trabajos Practicos de
resolucion escrita

Figura 1. Ejemplo de Guia de Estudios

Este proceso de ajuste (ratificacion /
rectificacion)  permite  al  alumno
identificar conceptos cuyo intento de
apropiacion basada en los saberes
logrados hasta ese momento, esta fuera de
su alcance. Esta situacion motiva el
proceso de consulta al docente.

[c] Discusion de la resoluciéon de guia de
estudio. En esta instancia, el docente
revisa con el alumno los aprendizajes
realizados 'y  mediante  discusion
mayéutica induce los ajustes en las
apropiaciones del alumno.

Las guias de estudio se correlacionan con
guias de trabajos practicos de resolucion
escrita (figura 2) y de resolucion en
herramientas software de explotacion de
informacion (figura 3).
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HERRAMIENTA DE EXPLOTACION DE INFORMACION
Material: Herramienta TANAGRA

GUIA DE EJERCICIOS

Ejercicio 1: Una bodega ha recolectado la informacion relativa a la composicién quimica de sus

vinos producidos durante los Ultimos afios (archivo:"TP1-Calidad-Vinos.xIs"). Con
fines de confeccionar futuras lineas de vinos que tengan diferentes calidades, se
desea realizar un analisis de los vinos producidos para conocer los tipos de calidad
disponibles con sus caracteristicas mas relevantes.

[a] Determine el o los procesos de explotacion de informacidn a utilizar.

[b] Utilice la herramienta Tanagra para desarrollar los procesos de explotacién de

informacion identificados.
[c] Discuta los resultados y de una interpretacion.

Ejercicio 2: Una compafiia de telefonia celular ha formulado una encuesta a un grupo de

usuarios para obtener informacion (archivo: "TP1-fidelidadtelefonia.xls") sobre la

visién de dicho grupo sobre la calidad del servicio prestado. Con caracter posterior

a dicho trabajo de investigacion de mercado surge el interés de caracterizar el

comportamiento de los que continua comprando los servicios y los que no.

[a] Determine el o los procesos de explotacion de informacion a utilizar.

[b] Utilice la herramienta Tanagra para desarrollar los procesos de explotacién de
informacion identificados.

[c] Discuta los resultados y de una interpretacion.

Ejercicio 3: Una compaiiia importadora de autos de alta gama, ha decidido revisar su politica

de venta dirigida a las concesionarias minoristas, en la que las mismas pueden

ofrecer la promocidn de reparaciones sin cargo para el cliente (pero con cargo a la

compafiia importadora) durante el primer afio, a partir de la informacion que tiene

de la red de talleres que le prestan dicho servicio (archivo: "TP1-Repacion-

autos.xls"). Esta revisién parte de la sospecha de maniobras dolosas surgidas de la

posible connivencia entre algunas concesionarias y algunos talleres respecto de

algun tipo de reparacién no verificable.

[a] Determine el o los procesos de explotacion de informacidn a utilizar.

[b] Utilice la herramienta Tanagra para desarrollar los procesos de explotacion de
informacion identificados.

[c] Discuta los resultados y de una interpretacion.

Ejercicio 4: Con base en el andlisis de su cartera histdrica de clientes hipotecarios (archivo:

"TP1-Otorgamiento-Creditos.xIs") un banco desea relanzar la linea de créditos en el

area para lo cual ha establecido las siguientes necesidades: [i] sistematizar los

criterios de otorgamiento de créditos, [ii] identificar y caracterizar grupos de

clientes en orden a estudiar lineas de crédito diferenciales por grupo.

[a] Determine el o los procesos de explotacion de informacién a utilizar.

[b] Utilice la herramienta Tanagra para desarrollar los procesos de explotacion de
informacion identificados.

[c] Discuta los resultados y de una interpretacion.

Figura 3. Ejemplo de Guia de Trabajos Practicos de
resolucion en maquina




3.4. Métodos de Evaluacion

Durante el desarrollo del curso, la valoracion
de manejo de conceptos, aplicacion de
conocimientos y dominio de técnicas se realiza
mediante evaluaciones parciales.

En el diseio de las evaluaciones parciales se
utilizan las siguientes técnicas: preguntas
multiple-choice, sentencias con determinacion
verdadero/falso y ejercicios de asociacion de
conceptos.

El alumno debe desarrollar un proyecto de
explotacion de informacién como actividad
integradora de los saberes apropiados de cada
una de las unidades el curso. A este efecto se
disponde de la documentacion descriptiva
correspondiente a varios casos, donde se
describe un negocio, se plantea el problema de
inteligencia de negocio y se pone a disposicion
las bases de datos asociadas al negocio. Para
desarrollar el proyecto de explotacion de
informacion el alumno debe:

[i] Determinar la viabilidad que el problema
de inteligencia de negocio sea resuelto
con un Proyecto de Explotacion de
Informacién (Unidad III).

[ii] En la situacion que esto sea posible,
formular la estimacion del proyecto
(Unidad IV).

[iii] Desarrollar y documentar el proyecto
conforme al modelo de proceso propuesto
(Unidad V).

[iv] Utilizar en el subproceso de desarrollo
alguno de los procesos de explotacion de
informacion presentados en el curso
(Unidad I).

[v] Utilizar en la nstrumentacion del procesos
de explotacion de informacion selecciona-
do alguna de las tecnologias inteligentes
presentadas en el curso (Unidad II).

Para la evaluacion final el alumno debe
realizar y defender un trabajo monografico
sobre algun tema de la asignatura siguiendo el
siguiente procedimiento:

[i] Elegir uno de los articulos propuestos en
la pagina de trabajos finales e informarlo

al profesor por e-mail quien confirmara la
eleccion o podré indicar otro articulo.

[ii] Realizar una investigacion documental
(busqueda de otros articulos) con relacion
al articulo elegido o propuesto.

[iii] Redaccion de wuna monografia que
sumarice la investigacion documental
realizada.

[iv] Enviar el trabajo monografico por e-mail
al profesor con una anticipacion no menor
a quince dias de la fecha prevista para la
evaluacion final.

[v] Presentarse a la evaluacion final con una
copia impresa de la monografia.

[vi] Defender en un coloquio con el docente el
trabajo realizado y su relacion con las
distintas unidades del programa del curso.

4. Lecciones Aprendidas en el
Proceso de Migracion de
Resultados a Contenidos

En el proceso de tratar de migrar de resultados
de las investigacion a contenidos de asignatura
los autores han aprendido algunas lecciones:

Leccion 1: No Todo Resultado de Investiga-
cion Se Puede Enseriar.

Durante el proceso de defensa de una tesis en
el 4drea de procesos de explotacion de
informacion, el tesista sefialo a los Mapas
Auto Organizados (SOM por Self Organized
Maps) como algortimo posible  para el
proceso de descubrimiento de grupos. En el
entendimiento que la tesis que se defendia era
sobre ingenieria de procesos software (y no
sobre algoritmia), para sorpresa del tesista (y
del director de tesis), uno de los jurados
cuestiond al algortimo puesto como ejemplo,
indicando que habia otro del que se contaba
experimientos que acreditaban  mejores
resultados que SOM para la tarea.

Con independencia del uso del algoritmo A o
el algortimo B, no se ponia en duda la
necesidad de un proceso de explotacion de
informacion orientado al descubrimiernto de
grupos. La situacion gener6 la inquietud del



director de tesis quien motivo a un tesista de
maestria para que investigara la cuestion. Esa
investigacion generd6 como resultado la
conclusion, empiricamente validada, que los
resultados que proporcionan los algortimos de
induccion y los de agrupamiento, son
fuertemente dependientes de la complejidad
del dominio de conocimiento al cual son
aplicados [Lopez-Nocera, 2012].

Si bien el resultado sobre la relaciéon entre
algoritmos de induccion/agrupamiento y
complejidad de dominio resulto de interés para
la explotacion de infomacion (y 5 afios mas
tarde salvo el honor del tesista y del director);
es un resultado solo de utilidad tedrica, ya que
la complejidad de un dominio no se puede
determinar sin conocerlo en su totalidad y en
consecuencia, no se puede decidir que
algoritmo tendra el mejor comportamiento
para un determinado proceso de explotacion
de informacion.

Leccién 2: El Resultado Obtenido Debe Ser
Aplicable para Ser Enseriable

Si bien esta leccion pareceria desprenderse de
la Leccion 1, surgioé en un contexto diferente.
Durante los primeros seis afnos de la
investigacion (2000-2006) el interés del grupo
estuvo orientado a identificar aplicaciones de
sistemas inteligentes en mineria de datos.
Estos resultados se resumen en [Britos et al.,
2005]. Cuando surgi6 la necesidad de trasmitir
a nuevos tesistas lo investigado con el
proposito de explorar otras aplicaciones, se
observo que distintos algoritmos de mineria de
datos podian ser utilizados para realizar el
mismo proceso de descubrimiento de patrones
(aunque con resultados diferentes). Es
entonces donde emerge el concepto “proceso
de explotacion de informacion” y se concluye
que es un concepto mas general que el de
“algoritmo de mineria de datos”. A partir de
esta conclusion, solo medio un paso a la
formulacion de la pregunta de investigacion:
“;Cuantos y cuales son los procesos candnicos
de explotacion de informacion?”. Este
resultado se presenta en la tesis de Britos
[2008] y es el primer resultado de caracter

general que es trasmisible y en el que se puede
entrenar a alguien para ser aplicado.

Leccion 3: Utilizar La Vision Ordenadora de
la Ingenieria de Procesos.

Los resultados del 2008 y la posibilidad
concreta de utilizarlos en nuevos proyectos de
explotacion de informacion, permitieron tomar
conciencia sobre la utilidad de pensar en
definir los aspectos ingenieriles de la
explotacion de informacion. Pensar la linea de
investigacion desde la ingenieria de procesos,
asimilé la Ingenieria de Explotacion de
Informacién a la Ingenieria de Software
[Garcia-Martinez et al., 2011].

Es en este punto, donde el grupo reorienta la
linea de investigacion ya que los proyectos de
explotacion de informacion requireren:

[a] Una ingenieria de requisitos especifica
[Pollo-Cattaneo et al., 2009; Vegega et al.,
2012].

[b] Modelos de proceso para este tipo de
proyectos [Vanrell et al., 2010, 2012;
Vanrell, 2012].

[c] Técnicas de determinacién de viabilidad
[Pytel et al., 2012a; 2012b] y de estimacion
[Rodriguez et al., 2010; Pytel, 2011; Pytel
et al., 2011; 2012c] para este tipo de
proyectos.

Leccion 4: Involucrar a los Alumnos en el
Proceso de Investigacion de
Campo.

Los procesos, modelos y técnicas desarrolla-
das, requieren su testeo en pruebas de campo
para que ganen en verosimilitud y validez.
Desde el afio 2010, con respuesta favorable, se
ha invitado a los alumnos de los cursos de
Ingenieria de Explotacion de Infomacion a
cargo de docentes-investigadores del grupo a
participar en distintos experimentos de
validacioén, contrastacion de resultados o
construccion de muestras. El resultado de esta
participa-cién es reconocido y agradecido en
las correspondientes publicaciones [Rodriguez
et al., 2010; Pytel et al., 2012c].



5. Conclusiones

Se ha resefiado en esta comunicacion el
proceso de migracion de resultados de
investigacion a contenidos de asignatura
electiva en el area de ingenieria de explotacion
de informacion, desarrollado por los docentes-
investigadores del grupo de trabajo.

Se han propuesto los contenidos del curso, se
ha fundamentado la derivacion de los mismos
desde resultados de las investigaciones en
curso y se ha sefialado como la necesidad de
trasmitir a los nuevos tesistas los resultados de
la investigacidon actué como disparador estruc-
turante de la organizacion del curso.

Se enuncian las lecciones aprendidas, que sin
pretension de generalidad, formulan algunos
principios subyacentes al proceso de migra-
cion de resultados de investigacion obtenidos a
contenidos ensefiables.

Como futura linea de trabajo se esta conside-
rando migrar a contenidos del curso, resulta-
dos recientes vinculados a limpieza de datos,
ciclo de vida y mapa de actividades para
proyectos de explotacion de infromacion.

6. Financiamiento

Las investigaciones que se reportan en este
articulo han sido financiadas parcialmente por
el Proyecto de Investigacion 33A167 de la
Universidad Nacional de Lants; y por la
Gerencia de Investigacion y Desarrollo de
Staffing IT Software & Services.
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