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Introduccion

El sistema urbano regional requiere de aportes conceptuales y técnicos para su gestién, con lo cual
definir politicas publicas que atiendan a la distribucién equitativa de los recursos y la satisfaccion de
necesidades béasicas de la poblacion, resolviendo aquellas situaciones criticas, con lo cual mejorar su
calidad de vida, asi como potencializar areas bajo una organizacidn territorial equilibrada.

Nos preguntamos sobre: Cudles son las formas de gestionar?, Cuales son las herramientas
disponibles?, Cual es el estado actual de las infraestructuras (estado y cobertura)?, Cémo verificamos
las hip6tesis de trabajo y estimamos los recursos necesarios (evolucion y mantenimiento)?, Cual es el
impacto socio-territorial-ambiental?, Como producir un manejo integrado?

Se requiere entonces disefiar y aplicar instrumentos comunes a las diferentes regiones, obtener
diagnosticos acertados, generar escenarios prospectivos, disefiar estrategias de intervenciéon y
politicas publicas que operen sobre los nodos criticos de procesos y patrones de consumo de aquellos
recursos estratégicos: i. Servicios de saneamiento (Agua, cloacas, pluviales, residuos), ii. Servicios
Energéticos  (Electricidad, gas), iii. Movilidad (vial jerarquizada, FFCC, otros), iv.
Telecomunicaciones, v. Servicios Sociales (Salud, Educacién, Seguridad), v. Vivienda y uso del suelo;
asi como atender aquellas situaciones criticas, como pobreza, localizacion socio-espacial con
exposicion a riesgos, hacinamiento, carencias de recursos, entre otras. El desarrollo, entendido en el
marco de la sustentabilidad ambiental, la equidad y la inclusion social.

1. La gestién como componente técnico.

En la actualidad se estan produciendo grandes cambios en el rol del Estado como administrador de
bienes y servicios puablicos, cambio que viene acompafiado de un componente tecnoldgico, como son
los modos de organizacion y produccion, el uso de la informacion y la tecnologia informatica.

La diversidad de problemas simultdneos enraizados a multiples requerimientos y magnitudes; la
velocidad de los sucesos o0 acontecimientos que afectan a entes o entidades distantes; la necesidad de
una rapida respuesta frente a la demanda o al demandante; la eliminacién de procesos criticos o de
baja resiliencia; la “globalizacién“ -al decir de Milton Santos- o “mundializacion” de las
comunicaciones, de las informaciones o de las influencias de determinados procesos no locales; el
desarraigo de sectores econémicos y culturales respecto de sociedades nacionales o viceversa; sectores
de “elite” montados sobre niveles supranacionales por encima de ambitos regionales; la disminucion
relativa de la autoridad de los Estados; la conformacién y desarrollo de polos regionales; las
transformaciones del sistema internacional; la dinamica de la “fragmentacidn” social; la necesidad de
poner en evidencia las potencialidades regionales y locales, y muchos otros factores mas son los que
han caracterizado las postrimerias del s.XX, y sefialan los cursos del nuevo siglo, realzando o
direccionando nuevos modos de organizacion y produccion, fundamentalmente haciéndolo frente a la
dupla oferta-demanda inserta en el sistema hegemonico actual del “libre mercado”.

En este contexto global, los sectores que conforman la infraestructura soporte, la edilicia y los
servicios basicos -entendidos como redes dispuestas en un gran territorio-, cada uno de ellos con una
dinamica particular en materia tecnoldgico-productiva y de inversién urbano-regional; requieren pues
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de un control de gestién eficiente y eficaz debido fundamentalmente al gran nimero de agentes
involucrados, a la magnitud de la demanda, al volumen del gasto, a la innovacion tecnolégica.

En este sentido, la incorporacion de un componente técnico referido fundamentalmente a la tecnologia
de punta; a métodos, técnicas y herramientas que permitan un control integral de los procesos, no
implica resolver los problemas si no estan sélidamente enhebrados a los componentes ético y politico.
El conocer la ventana de oportunidad para incorporar la innovacién, acomparia a los procesos sociales
de cambio. Quizas, en este momento la ventana esta abierta desde el punto de vista técnico y politico,
pero se encuentra cerrada desde la perspectiva de no comprender y operar sobre los problemas con un
enfoque sistémico en el marco de la sustentabilidad ambiental.

Las tecnologias, al servicio de la gestion tanto institucional como gubernamental, implican a la vez
funcionamientos centralizados y descentralizados, entre las diferentes infraestructuras de soporte,
redes sectoriales o area de gestion, las cuales permiten resolver conjuntamente temas de interés y
resolucion comdn como son por ejemplo, los temas ambientales, de asignacion de recursos, de
actualizacion edilicia o redes de infraestructura (incluyendo sistemas alternativos), etc., y evitar
visiones sectoriales que no permitan reconocer una clara intencionalidad global.

Existen diferentes maneras de producir el control de gestion, entendiendo a éste como un modelo de
gestion no clasico, no basado sélo como un control de cuentas, sino asentado en un proceso de
evaluacion continuo integrado a la planificacion y a la accién en el marco de formas de organizacion y
gestién flexibles, otorgando contenido a los controles y abriendo posibilidad a los destinatarios del
servicio, a los responsables de manejar las técnicas y los instrumentos de gestion y planificacion, y a
las demandas provenientes de los usuarios y de la gente que vive y hace la ciudad. Este modelo
propuesto, distanciado del modelo gerencial o del racional-burocrético ().

Esta planificacion y accion tiene que ver con el funcionamiento de las redes en si mismas. Por
ejemplo los recursos disponibles para su operacion (inversiones, gastos, energia); capacidad instalada
(edilicia, equipamiento, Gtiles); produccién de conocimiento (indicadores de evaluacion). Y tiene que
ver con las redes conectadas a un determinado territorio, interactuando con distintos subsectores que
componen la ciudad, como la demanda de la poblacion, de servicios de infraestructura, de distribucion
territorial de la oferta, de dinamica poblacional, etc.

Esta actividad esta asociada a la definicion y seguimiento de un Plan Estratégico “concertado”, el cual
debe definir directivas seglin nuevas tendencias y cambios, tanto para actividades publicas o privadas
y definicién de objetivos de politicas, sectorial y territorial. Por otro lado, constituye un proceso
continuo (no lineal) de seguimiento y gestion de un Plan de Ordenamiento, asegurando factibilidad en
la prosecucion de objetivos apelando a optimizar la distorsion de las respuestas en su aplicacion.

2. La Gestién Urbana estudiada como sistema complejo

La Gestion Urbana Regional (GUR), se define como un conjunto de procesos publicos y privados, de
caracter econémico, social, politico y administrativo que se concreta entre los actores del habitat,
entendiendo como tales a los sectores funcionales del medio natural y artificial que configuran la
region y la ciudad. Los procesos de gestion que se producen en cada sector del habitat, se remiten a la
interaccion estructural de las variables significativas de oferta y demanda y operacion de cada
actividad. (E. Rosenfeld, 1995) (San Juan, et al, 1996)

Una de las maneras de abordar estos procesos, es apelar a lo que se conoce como “planeamiento
continuo”, el cual opera a partir de diagnésticos de “corto plazo” o en “tiempo real”, y actividades de
gestidn con crecientes niveles de telegestion. Un tiempo prudencial para nuestra realidad es adoptar
como “tiempo corto”, un lapso de seis meses 0 un afio, coincidente con inventarios y balances que
realizan los actores de la GUR, aunque el éptimo seria trabajar en “tiempo real”. Es lo que John

2 Mientras que para el modelo racional-burocratico, “...la previsibilidad se persigue siguiendo las reglas

preestablecidas, observar las reglas de competencia para evitar conflictos y ejecutar las reglas siguiendo procedimientos
uniformes...”, en el modelo gerencial, “...Ia previsibilidad se persigue mediante el empleo de instrumentos técnicos de
sistematizacion de datos, técnicas de simulacion y analisis de sistemas... ”. (E.l. Groisman, 1991).
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Friedman denomina “planeamiento no-euclidiano”, situado en el centro de la actividad como una
forma descentralizada de planificacién que privilegia las regiones y localidades, donde la poblacion
afectada tiene una activa participacion y que funciona en tiempo real, uniendo el tiempo y la accidn.
(Friedman J., 1992)

La necesidad de conocer la dinamica y las interacciones de este proceso complejo requiere acercarse
conceptualmente de una manera sistémica, abordando diversos niveles de complejidad. “Un principio
basico de la teoria de sistemas complejos que aqui expondremos, afirma que toda alteracion en un
sector se propaga de diversas maneras a través del conjunto de relaciones que definen la estructura
del sistema, y en situaciones criticas (baja resiliencia), genera una reorganizacion total” (R. Garcia,
1991). Desde el punto de vista metodologico, los procesos del habitat analizan alternativa y
simultaneamente diversos conjuntos de variables. Es necesario en consecuencia, determinar y
cuantificar la participacién de cada variable y definir su enfoque teorico.

El esquema simplificado de la GUR, involucra distintos
sectores (Educacion, Salud, Movilidad, Industria, Vivienda,
Servicios, Comercio, Administracion), en relacién a su
contexto: i. EI marco politico-legar-administrativo, en sus
tres jurisdicciones: Nacional, Provincial y Municipal, las
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comunicacion; los espacios de esparcimiento y ocio que han

impactado sobre los limites y contenidos del territorio (Rosenfeld, E. 1995, op cit). En tal sentido se
entiende a la ciudad como un sistema complejo, donde sus elementos o subsistemas interactGan entre
si (relaciones internas) o con su entorno (relaciones externas). (San Juan G, Rosenfeld Y, 1998)

En la actualidad la comprensién y el uso espacio-temporal ha cambiado, quizas por los vertiginosos
cambios en los medios de transporte y comunicacion (de materia, energia e informacion). Algunos
autores plantean que si bien “el mundo es cada vez mas pequefio”, este proceso no implica pérdida
alguna de las particularidades y/o especificidades locales, de regiones o ciudades. Se puede actuar en
beneficio de territorios con ventajas y clara articulaciéon en una situacion global-local. Es desde esta
visidn que es necesario el conocimiento del territorio en cuestion, su funcionamiento, su patrimonio
natural, sus actores involucrados, protagonistas activos de los procesos de desarrollo; sus
potencialidades y demandas que permitan reorientar los politicas regionales. (Morello, J. 1984)

El analisis sobre el complejo de redes de servicios urbanos y regionales (llamado RUR) en cuanto a
su estructuracion, dindmica y funcionamiento, requiere de un a andlisis particularizado. Llamaremos
servicios urbanos regionales (SUR) (%) (Pirez, P. et al. 2003), a aquellos servicios basicos provistos
por redes -0 en funcionamiento en red- con sus sistemas asociados; o aquellos provistos por medios
alternativos, por sustitucién o complementario al servicio. Estos se clasifican en cinco grandes areas: i.
Energéticos; ii. Saneamiento; iii. Transporte; iv. Telecomunicaciones; v. Sociales y otros.

3 Los servicios urbanos regionales son actividades que permiten el funcionamiento de la aglomeracién urbana que se

sustenta en el suelo y en las construcciones producidas. Al permitir que esos componentes cumplan su “papel urbano”, hacen
posible su aprovechamiento en el desarrollo de las actividades (individuales o colectivas) de la sociedad. Los servicios urbanos
deben satisfacer un conjunto muy amplio de necesidades, como soporte y condicion del funcionamiento de las actividades y de las
relaciones sociales (produccion econdmica, reproduccion de la fuerza de trabajo, reproduccion de relaciones sociales, etc.). De
ellos depende, particularmente, la capacidad de las ciudades de producir riqueza y de distribuirla entre sus habitantes. Los
servicios son una consecuencia y, a la vez, una condicion de la aglomeracion de poblacién y actividades en el territorio.
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AREA Por RED Supletorio AREA Por RED Supletorio
Sustitutivo (S) Sustitutivo S)
Precario (P) Precario (P)
Energéticos | Energia eléctrica (S) Generador Telecomunica- Telefonia fija/mévil (P) Radiotelef.
Gas natural (S) Carbon, lefa, ciones Internet ilegal
Gas envasado Liquidos Radiotelefonia publica
Alumbrado Pub. (S) Alumbrado TV abierta
privado Cable,Satelital, Select.
Saneamiento | Agua potable (S) Bombeo Sociales Educacion
Desague Cloacal (S) Pozo absorv. y otros (Pdblica/Privada)
Desagiies pluviales | (S) A zanja Salud
Recoleccién de | (P) Quemado (Pablica/privada)
residuos (P) Entierro Policia, Seguridad (S) Seguridad
Transporte Vial jerarquizada (S) Charter (P) Bus (Pdblica, privada) privada
FFCC ilegal Bomberos
Subte, Buses Espacios verdes (
Taxis, Remisses (viales/recreativos)

Listado de Servicios Urbano Regionales

Desde una ldgica técnica, los subsistemas que conforman el SUR, son:

a) El Sistema politico institucional (SPI), relaciona actores politicos estatales, politicos no
estatales, econémicos, reguladores y sociales (estos ultimos los usuarios). Si entendemos que “la
ciudad es una sociedad local como unidad de reproduccién” (Pirez, et al, 2003. Op.cit.), 0 sea un
sistema de relaciones entre diversos actores sociales, estos representan unidades reales, individuales o
colectivas, adoptando y ejecutando acciones en la sociedad. Estas acciones estan influenciadas por el
contexto tanto nacional como internacional asentadas sobre valores econémicos, sociales y culturales.

b) El Sistema de servicios urbano ; |
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region de influencia, el area de la Fuente: Pirez Pedro, et al, 2003.

aglomeracion o micro region y el area urbana de implantacidn. Estas dimensiones se relacionan a su
vez a partir de su produccion territorial, los procesos demograficos, econémicos, y culturales; y
finalmente su soporte fisico. EI medio fisico natural y el construido general, también participan en la
caracterizacion de la oferta y demanda del servicio, fundamentalmente desde aspectos ligados a:
accesibilidad, distancias, seguridad, valores naturales, complementariedad de otros servicios, densidad
urbana, etc.; asi como a las condiciones naturales de sus areas (geomorfoldgicas, climaticas, bidticas).

d) El Modelo de gestion (MG), entendido técnicamente como la interaccion estructural de las
variables significativas de oferta y demanda, y dinamica de cada actividad, conformado en estilo e
intensidad por los otros subsistemas, a los que regula y compatibiliza. Los modelos de gestion
corresponden a configuraciones de relacion entre los actores del SP1 que adoptan determinadas formas
de toma de decisiones, existiendo tres tipos de actores principales, aquellos del ambito estatal, los
representantes del &mbito privado o empresas capitalistas, y los usuarios del servicio.

Existen entonces tres tipos basicos de gestion: (i). Gestion estatal: aquella en la cual organizaciones
gubernamentales o de propiedad gubernamental tienen bajo su responsabilidad la totalidad de la
acciones de prestacion del servicio, incluyendo su produccion; (ii). Gestién privada: aquella en la cual
la prestacion del servicio -basicamente de su produccion- esta a cargo de empresas capitalistas bajo la
légica del mercado; (iii). Gestion social: aquella que estd a cargo de actores privados (0 sea no
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estatales), no capitalistas, sin una razén economica de renta, con el objeto de cumplir con la
satisfaccion de alguna necesidad de la poblacion. Pueden ser Cooperativas, Organizaciones de base,
Asociaciones barriales o comunitarias, Organizaciones no gubernamentales o simplemente actores
sociales, que para este caso cumplen con alguna actividad de formacién o educacion.

Estos modelos a su vez pueden ser de forma centralizada o descentralizada. EI primero de ellos, es
aquel donde el compromiso del aparato estatal, corresponde al nivel central o nacional. Pueden
corresponder a los tres modelos antes mencionados, o sea organismos del Estado, empresas y
organismos privados o actores sociales. Para el segundo caso, los modelos descentralizados, donde los
niveles intermedios y locales, son los que se hacen cargo del servicio. Por ejemplo provincias o
Municipios, interlocutores de empresas mayores y actores sociales.

Los procesos de gestién, que se producen en cada sector del habitat, deben ser abordados desde un
punto de vista sistémico, en sus multiples dimensiones, incluyendo aspectos objetivos y subjetivos.
Para ello se requiere la implementacion de metodologia y herramientas conocidas y en algunos casos
inéditas, las cuales se adecuan a la realidad sectorial o de escala de intervencion. Se considera que en
esta etapa del desarrollo socio-econdémico, las innovaciones tecnoldgicas (técnicas, organizacionales y
gestionarias) del sistema de redes y servicios urbanos-regionales (RUR), son un componente esencial
de la calidad de vida urbana (CVU) y de la eficiencia de los procesos involucrados; y que buena parte
de las desarticulaciones se deben a la carencia de un nivel de coordinacion de la gestion del sistema.

A partir de entender los escenarios actuales en su proceso histérico, y la necesidad de una
transformacién profunda y vertiginosa que se esta produciendo en los sistemas organizados de nuestro
pais, tales como, procesos de descentralizacion, autofinanciacion, estatizacion de servicios y sectores
caracteristicos, nace la necesidad de adecuar y actualizar los procesos de gestion, a partir de las
dificultades que tienen los decisores, de detectar y cuantificar distorsiones, ya que estos procesos cada
vez se realizan en menor tiempo, asi como, las respuestas frente a cambios o alteraciones deben
corresponder generalmente a periodos de corto plazo.

3. Aplicacion de técnicas de control y diagnostico

El desarrollo tedrico esgrimido en las paginas anteriores, lleva al planteamiento de un “sistema de
gestién”, con lo cual posibilitar, por un lado, el desarrollo de una serie de herramientas convergentes
que posibiliten operar ciertos procesos de gestion, productiva, energética y ambiental (*); y por otro,
la posibilidad de viabilizar el control y diagnéstico de la gestién, posibilitando: (i) Conocer
distorsiones en las redes, nodos o en alguna de sus variables, antes que se reporten; (ii) Manejar la
informacién actualizada y sistematizada, con rapidez y confiabilidad; (iii). Manejar informacién en
diferentes formatos, en forma integral, orientada para las diversas areas de gestion; (iv) Intervenir en
todas las dimensiones del sistema o subsistema, sector territorial, distrito, red, edificio, hogar; (v)
Posibilitar la comparacion de estandares a nivel local, nacional o internacional; (vi) Establecer la
eficiencia (insumos/resultados) de cada punto; (vii) Visualizar los resultados sectoriales de las
inversiones y politicas, a partir de una planificacién previa. (viii). Detectar distorsiones en su
funcionamiento; (ix) Disefiar y evaluar modelos optimizados a partir de modulos de gestion; (x).
Generar el andlisis de la situacion real, tedrica y Optima; (xi) Programar escenarios a partir de perfiles
de comportamiento (fusion de multiples variables en diagramas de multiples entradas); (xii) Optimizar
la distribucién de los recursos escasos. (San Juan, 2008)

4. Escalas de actuacion
El escenario descripto requiere de la instrumentacién de herramientas orientadas a obtener

diagnosticos que permitan producir criterios de eficiencia. En la actualidad se ha consolidado
definitivamente lo que se ha denominado como “era del andlisis espacial” (Sheppard E. 2001), que

4 Gestion Productiva: Contempla los flujos significativos de oferta y demanda que incluye el area o sector

administrativo: i. Control de inversiones de servicios basicos (Electricidad, Gas, Agua, Teléfono); ii. Insumos; iii Personal;
iv. Infraestructura y capacidad instalada. Gestion Energética: En relacion al consumo de los vectores energéticos
involucrados (Gas, Electricidad, Otros combustibles) y su relacién con los aspectos de gastos, produccién del servicio,
habitabilidad e impacto ambiental. Gestion Ambiental: En relacion a las implicancias particulares en la calidad de vida de
los usuarios, el estado del medio fisico y natural, en sus distintas escalas.
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junto a la multiplicidad de datos de diferentes fuentes, hace necesario disponer de técnicas diversas
para poder gestionarlos. (Buzai, G. D. 2003). Esto implica ordenar y sistematizar la informacion
contemplando las variables estructurales y criticas, permitiendo confeccionar bases de datos sobre toda
la estructura del sector. A continuacion se presentan de modo de ejemplo, espacializaciones
territoriales de algunas variables significativas en referencia a distintas escalas (estado de sectores
caracteristicos, energéticas y ambientales).

4.1 Pais/Region

En el marco de los estudios realizados para la realizacion de la Segunda Comunicacion de Cambio
Climatico de la Argentina, se trabajé sobre la Matriz Energética, desarrollo y dimensionamiento de
Medidas de Mitigacion, arribando a conclusiones de como es el impacto de la demanda de consumo de
energia, asi como la distribucién de las emisiones (CO, equivalente). (Rosenfeld E, San Juan G.
Discoli C. 2005)

El sector residencial tuvo un Consumo Neto Total (CNT) de energia en el afio 2003 de 9.235 KTEP,
representando el gas por red el 69,9%, con 6.456 kTEP, involucrando 6.025.760 usuarios u hogares
conectados. Para la operacionalizacién de los datos se trabajo con diferentes fuentes de informacion,
ya que se requirié para la regionalizacion del pais (Regiones, Provincias, Regiones bioclimaticas)
datos discriminados por localidad. Se observa en las Figuras como varia la distribucion regional, en
base a la oferta de la red, a la demanda, a la rigurosidad climatica. EI consumo de gas en el sector
residencial, esta destinado fundamentalmente a, calefaccién, coccion y agua caliente. Si consideramos
el consumo final de calefaccion se observa: Buenos Aires 0,36 TEP/usuario, CABA 0,47 TEP/usu,
Cordoba 0,19 TEP/usu, Neuquén 2,06 TEP/usu, Chubut 2,69 TEP/usu, Santa Cruz 2,99 TEP/usu y
Tierra del Fuego 6,74 TEP/usu. A nivel pais el consumo total es de 0,98 TEP/usu y para calefaccion
0,47 TEP/usu. En cuanto a las emisiones provocadas, la mayor concentracion se sitla en primera
instancia en la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) y en ciudades como: Mar del Plata,
Cordoba, Neuquén, Bariloche, Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Rio Grande y Ushuaia.
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Consumo de gas por red para Consumo de gas por red Emisiones de CO2, Emisiones de CO2/usuario
Calefaccion (KTEP) para Calefaccion provenientes de la provenientes de la
(TEP/usuario) calefaccion. Calefaccion.

Fuente: Elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP.

4.2. Provincia

En cuanto a la necesidad de regionalizar los datos de consumos, como resultados de medidas de
eficiencia energética y emisiones de GEI, se apela al desarrollo metodolégico y las técnicas
operacionales basadas en investigaciones del grupo de investigacion (IIPAC-FAU-UNLP). Al respecto
el mismo se basa en el desarrollo de tecnologia para la conformacion de un “Atlas energético-
ambiental” (Rosenfeld, 2004-06) para conformar representaciones territoriales basados en mapas,
manejo de variables, y modelos de diagnéstico y eficiencia de procesos. Esta metodologia permite
operar los datos, cuantificar y visualizar la informacién con un grado de desagregacion importante,
tanto a nivel de localidad o espacio territorial, detectando las areas de mayor criticidad a partir de la
utilizacién de indicadores globales o indices especificos (consumo/m? consumo/usuario, etc.), y
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emisiones de GEI, permitiendo una mejor visualizacion del comportamiento espacial de la
informacién. En las Figuras, se observan las localidades donde se carg6 la informacién desagregada,
en este caso por provincia y zona bioclimatica y la modalidad tridimensional (3D) para visualizar las
magnitudes, en forma complementaria a la representacion horizontal (2D).

P

Lacél-idadesxéérgadas (“puntos™), por Detalle prov. de Buenos Aires, Visualizacion de consumo de energia
Provincia y Zonas Bioclimaticas CABA y RMBA (2D). para calefaccién (3D).
Fuente: elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP.
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Consumo de gas para calefaccion. Emisiones de CO2 por calefaccion.
Escuelas de la provincia de Buenos Aires Escuelas de la provincia de Buenos Aires.
Fuente: elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP.

Otro ejemplo posible es la red de edificios escolares correspondientes a escuelas rurales en la prov. de
Buenos Aires, las cuales estan abastecidas eléctricamente con sistemas fotovoltaicos y edlicos, los que
suministran energia eléctrica a este servicio, caracterizado como disperso en el territorio, alejado de la
red de energia eléctrica tradicional. (Grossi Gallegos H., Atienza G.,1994). La necesidad bésica de
ciertas escuelas rurales es la de iluminacion, sin embargo teniendo en cuenta que la electrificacion es
en la actualidad un factor de desarrollo y de los modos modernos de difusidn de la cultura, se cuenta
en la actualidad con otros artefactos eléctricos que favorecen la comunicacion tales como la radio, el
radio grabador, el televisor o la videograbadora. Se anexa principalmente a este listado la
electrificacion de sistemas de extraccion de agua subterranea, elemento basico, como indice de calidad
de vida en funcién de la salud de la poblacion.

Segun datos de la Direccion Provincial de Energia (DPE), en la provincia de Buenos Aires, en el afio
2000/2001 se instalaron equipos fotovoltaicos y eolicos en 318 establecimientos (habiéndose
clausurado en el periodo 44 por falta de matricula). Para el caso de las instalaciones fotovoltaicas
correspondieron a 198 escuelas, incluyendo 1.720 moédulos de 55, 75 y 90 w de potencia nominal, con
una potencia total instalada de 117,3 kw, y una inversion total de 1.926.375$%, involucrando 1803
alumnos. Los indicadores son: 65.0w/al y 1068,4$/alumno. Hacia el 2002 se registré que el 12% de los
equipos estaban fuera de servicio por robo total o parcial, siniestro, falta de mantenimiento y mal
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funcionamiento. Para el caso de las instalaciones edlicas, correspondieron a 76 establecimientos con
equipos de 900 y 1.000w, con una potencia total instalada de 71,4Kw, una inversion de 531.091%,
involucrando 585 alumnos. Los indicadores son: 122w/al y 907,8%/al. Hacia el mismo afio se registro
que el 43% de los equipos estaba fuera de servicio. La informacion resultante puede colaborar en la
planificacion de la gestion del sistema o red/redes, requiriendo seguimiento y actualizacion de los
datos con lo cual tender a un control estratégico de la gestion.

26113
[— R

Dezatamerios

Localizacién de Escuelas Potencia instalada Edlica Potencia instalada Inversién Total, por partido
Rurales con Energia Solar. Por Partido Fotovoltaica, por Partido

Fuente: elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP.

4.3. Ciudad

En la actualidad las ciudades se han convertido en el espacio catalizador de la cultura contemporanea,
a partir de los avances tecnologicos, los cambios sociales y en los estilos de vida. Es necesario al
respecto producir conceptual y empiricamente instrumentos que faciliten la visualizacion del estado de
bienestar en que se encuentran, determinando los mecanismos que cualifiquen y cuantifiquen la
calidad de vida urbana (CVU). Todo proceso de planificacion y gestion debe plantear como objetivo,
elevar la calidad de vida de la poblacion, considerando los diferentes servicios urbanos regionales los
cuales deben cumplir con las necesidades de la poblacion, tanto socio-econémicas, de educacion,
salud, vivienda y servicios basicos, recreacién, seguridad personal, sin olvidar aquellos aspectos de
calidad fisico-ambiental, que pudieran ser regulados para restablecer la armonia ambiente-sociedad. Se
debe tener por objeto la obtencién de mecanismos y técnicas que faciliten la planificacion y gestion
local, sobre aquellas dimensiones de mayor impacto en la satisfaccion del bienestar de los ciudadanos
y que puedan ser tomadas como politicas de Estado. (Discoli C., 2003) (Dicroce L., 2008)

Implica trabajar con informacion en diferentes niveles segin la integracién de la informacion
disponible: (i) Parcela: informacion primaria de base; (ii). Manzana: como diferencial de la trama
urbana; (iii) Barrio: &mbito de las relaciones vecinales, o la pequefia comunidad caracterizada por una
identidad propia; (iv) Area Consolidada Homogénea: corresponde al nivel de Consolidacion
Residencial Urbana detectado, de mayor complejidad relativa, con una estructura espacial y funcional
asociada a cada manzana. En el caso de los Servicios Basicos de Saneamiento y servicio basicos de
infraestructura, se puede trabajar sobre la cobertura, calidad y opinién de los usuarios.
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Parcela Manzana
Ciudad de Chivilcoy. Fuente: Arqg. L. Dicroce. IIPAC-FAU-UNLP.



Cobertura de Agua Potabie por red Cobertura de saneamiento Clbacal por red
Servicios Basicos de Saneamiento. Ciudad de Chivilcoy (Fuente: Arg. L. Dicroce, [IPAC-FAU-UNLP.
) a4
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Cobertura de Energia Eléctrica por red Cobertura de Gas Natural por red

Servicios Basicos de Infraestructura. Ciudad de Chivilcoy (Fuente: Arq. L. Dicroce, IIPAC-FAU-UNLP.

Se puede trabajar en el calculo de consumo de energia, ahorro en base a politicas de intervencion y
reduccion de emisiones a la atmésfera. Como ejemplo se observa la espacializacion del ahorro de
energia en calefaccién y en electricidad para iluminacion, en la red de establecimientos escolares de la
ciudad de La Plata (en Tep/afio), por interpolacion de puntos criticos de consumo, donde se observan
las areas de mayor impacto.

Ahorro de energia en calefaccion (Tep/afio) Ahorro de energia en Electricidad (Tep/afio)
Ciudad de La Plata Ciudad de La Plata
Fuente: elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP

4.4, Redes edilicias

Modelizar el comportamiento de las redes y nodos (°) del sector terciario, implica por un lado conocer
la dindmica de las variables estructurales y criticas, su interrelacién, definir patrones de
comportamiento, detectar y cuantificar distorsiones, con el objeto de formular diagnosticos; y por otro,

5 Redes Edilicias: Conjunto de unidades o edificios con atributos comunes de: funcionamiento, control de gestion,
prestacion de servicios, materialidad edilicia, que operan en una misma unidad geografica y que en conjunto conforman un
sistema fisico-espacial. Nodo: Aquella unidad o edificio, considerado como elemento de un sistema o subsistema fisico
espacial.
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posibilitar la generacién de escenarios de intervencién (San Juan, et al, 1996). La implementacién de
técnicas estadisticas, permite analizar la interrelacion de las variables consideradas, calculando grados
de correlacién y curvas representativas que ofician de estandares (STD) para la red, obteniéndose
perfiles caracteristicos. Estas y otras técnicas se conocen como “Control temprano”.

A continuacion se exponen algunos ejemplos, para una red de establecimientos escolares, presentando
el grado de correlacion y las curvas STD. El grado de distanciamiento de cada punto (nodo) con la
curva, visualiza el grado de distorsion existente entre el mismo y su estandar. Se muestran una serie de
correlaciones, la energia como insumo global desdoblado en sus dos vectores predominantes: Gas
natural y Electricidad; la superficie construida y la matricula escolar. Esta metodologia ofrece como
ya se ha dicho obtener la situacion real (STD) de la “red” y el comportamiento de cada uno de sus
“nodos” y estimar su nuevo comportamiento a partir de realizar determinadas operaciones
determinando las situaciones éptimas, cuantificando los recursos necesarios para lograr esta nueva
situacidn, ya sean estos, humanos, técnicos, administrativos, materiales o econémicos. La produccion
historica de diagramas de estas caracteristicas, analizando periodos anuales o de gestion, nos permite
observar el cambio de comportamientos de determinadas variables en funcion de diferentes escenarios.

En este sentido la utilizacién de un sistema organizado en bases de datos operacionales y la
implementacion de técnicas estadisticas, permite analizar y visualizar el comportamiento de las
variables consideradas, teniendo en cuenta grados de correlacién, pendientes caracteristicas,
desviacién respecto de los estandares. Estas salidas permiten comparar redes y establecimientos segln
complejidades. (Discoli C, San Juan G, 2010).

SUP. vs CON/ANUAL SUP. vs. CONS.EE/ANUAL
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Correlacion logaritmica. Correlacion exponencial.
Superficie Vs. Consumo de Gas anual. Superficie Vs. Consumo de Electricidad anual.
MATRICULA vs. CON/ANUAL SUPERFICIE vs. CONSUMO EN CALEF. (KWH/ANO)
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Matricula Vs. Consumo de gas anual Superficie Vs. Consumo para calefaccion. para la

situacién. “Real” y “Optimizada”.
Fuente: elaboracion propia. IPAC-FAU-UNLP
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Palabras finales

Un enfoque que tenga en cuenta las diferentes escalas del habitat y la diversidad de sectores
involucrados, no solo deriva en la conformacion de un sistema teorico-conceptual, sino
fundamentalmente en un sistema técnico-instrumental, en la red compleja de relaciones entre los
diferentes actores del habitat, ya sean estos los sectores funcionales del medio natural y artificial.

Podemos concluir, que en la actualidad, es necesario apelar al auxilio de herramientas tecnologicas
que faciliten el analisis y control en la gestién urbana y regional, debido a las rapidas transformaciones
gue se operan, a la dinamica de la poblacion involucrada y la variabilidad de la oferta y la demanda.
Asi como es necesario, producir una gestion de la informacién que posibilite en tiempo corto detectar
distorsiones; generar diagnosticos globales y detallados; identificar comportamientos estandar y
optimizados; producir escenarios futuros, con lo cual dimensionar estrategias; tomar decisiones
comunes, consensuadas bajo estudios integrales; en cuanto a la implementacion de politicas pablicas.
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