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1.-Naturaleza del problema

La creciente explosion de la informacion a nivel mundial y en consecuencia el
aumento del conocimiento , la busqueda imperiosa de soluciones a los crecientes
problemas globales cada vez méas complejos y la urgencia por satisfacer
necesidades multiples, con mayor cobertura de los servicios educativos con
excelencia técnico-pedagogica son algunos de los considerandos referidos a la
profundizacion e inclusion de la estrategia de la Educacion a Distancia hoy.
También la demanda de la formacion de la persona con niveles maés altos de
resolutividad para hacer frente a los problemas con una toma de decisiones cada
vez mas autonoma, y la versatilidad que brindan las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTI y C) que intervinculan datos/informacion
con personas y grupos constituyen elementos para favorecer la posibilidad y
vigencia de la modalidad.

Los problemas educativos contemporaneos reflejados en los multiples
diagnosticos que denuncian la incapacidad relativa de las ofertas educativas
convencionales formales y no formales sugieren desde hace tres décadas o méas
que la estrategia educativa a distancia podria paliar (no solucionar) algunos de
esos inconvenientes.

Los disefios educativos tradicionalmente inspirados en concepciones de
aprendizaje (generalmente receptivos) y de la ensefianza (muchas veces en
rutinas disociadas de la vida real y del mundo del trabajo) excesivamente
dependientes de la presencia del educador en recintos establecidos y en tiempos
rigidos se vieron sacudidos por la presencia de esta modalidad no convencional.

Sin embargo su inclusion sin una reflexion que parta del encuadre de la
Tecnologia Educativa Apropiada', que considere el fenémeno de Ila
interactividad, preocupacion central si se separan tiempos y espacios de personas
que enseflan y aprenden podria llevar a una aplicacion reduccionista o
simplificadora de la Educacion a Distancia. Por ello visualizar los procesos de
mediacion negociacion de sentido, contribuidores de la generacion diferida del
saber y la construccién del significado superarian posturas a criticas en esta
modalidad educativa.

El auge de las NTI y C le afiaden una dimension problematica més, ya que se
piensa que cualquier tecnologia (hoy interactiva pero en general de recepccion
unidireccional de informacion), achicaria las distancias comunicacionales en la

|Ftlinhoh:, B (1990) Tecnologia Educativa Apropiada, Editorial Humanitas, Bs. As.



basqueda del conocimiento o en la resolucion de los problemas cada vez mas
globales.

Mucha cautela y discusion rigurosa sera necesaria para superar tanto los
paradigmas educativos tradicionales o mecanicistas como las ondas tecnolétricas,
sobrevoladoras de los valores educativos auténticos que no justiprecian el diélogo
constructor y participativo, y que no pueden considerarse de modo “light” a
comienzos del siglo XXI. De ahi la complejidad y la necesidad de articulaciones
y sintesis que deber4 caracterizar el quehacer de esta modalidad.

La combinacion de medios multiples y de enfoques diversos provenientes incluso
de disciplinas muy lejanas entre si, propondra una vision comprehensiva de la
Educacion a Distancia, articuladoras de las propuestas educativas presenciales en
una linea de un continum pedagégico.

Por ello pareceria que la inspiracion en filosofias comprehensivas y en modelos
superadores de los patrones industriales de diseiio de programas, proyectos y
materiales, su estrechamiento vincular con la investigacion y la busqueda de
parametros consensuados de calidad pedagogica, remiten a discutir varios y
variadas aristas de esta modalidad que hoy ademas de fortificar Ia
democratizacion del saber y el conocer, debe coadyuvar a la formacion de las
personas libres y reflexivas en un mundo que esta atravesando miiltiples crisis (en
sus ideas, en sus intenciones, en sus gestiones y en su supervivencia en general).

La Educacién a Distancia valoriza cualquier posibilidad de aprendizaje,
remueve, -en planteos educativos abiertos- muchas restricciones y fortifica
posibilidades de educacion continua y/o recurrente (en 4mbitos laborales y otros
diversos). También es dable reconocer que revaloriza todos los contextos, todos
los medios y los caminos para aprender a construir el saber. Por lo que una
reubicacidn tedrico-practica de esta estrategia educativa en otro/s paradigma/s
que acentien tanto la dimension auténticamente interactiva del aprender y del
enseilar (mediatizado y massmediatico) como el desarrollo profundo de la
persona autonoma y del pensamiento critico, merecen ser tenidos en cuenta en el
disefio, implementacion y evaluacion de los programas educativos que la elijan o
la incorporen.



2.-Caracterizacién de la Educacién a Distancia

La educacién a distancia como estrategia idonea y pertinente para extender
democraticamente las oportunidades educativas a regiones, contextos y paises ha
proliferado en estos ultimos 35 afios a través de una diversidad de modelos. Es
dable recordar los antecedentes historicos de la modalidad, algunos de los cuales
se consideran mas adelante. A los fines de tipificar sus caracteristicas incluimos
varias conseptualizaciones a cerca del quehacer.

o “Consiste en todos los arreglos para proveer educacion a través de medios de
comunicacion impresos o electronicos a personas vinculadas a aprendizajes
planeados en lugares y tiempos diferentes del de los instructores”.

Moore, M. (1990): Contemporany
isuess in  American  Distance
Education. Pergamon Press, USA.

e “Consiste en una educacion que se entrega a través de un conjunto de medios
didacticos que permiten prescindir de la asistencia a clases regulares y en la
que el individuo se responsabiliza por su propio aprendizaje”.

Escotet, M. (1980): Tendencias de la
Educacion Superior a Distancia.
UNED, Costa Rica.

o “La Ensefiaza/Educacion a Distancia es un método de impartir conocimientos,
habilidades y actitudes de modo racionalizado mediante la aplicacion de la
division del trabajo y de principios organizativos, el uso extensivo de medios
tecnoldgicos lo que hace posible instruir a un gran nimero de estudiantes al
igual tiempo y donde se quiera que ellos vivan. Es una forma industrializada
de ensefiar y aprender”.

Otto  Peters (1983): Distance
Teaching and Industrial Production.

o “Para una poblacion estudiantil dispersa geograficamente y en particular se
halle en zonas pireféricas sin instituciones convencionales; administrada por
mecanismos de comunicacion multiples que enriquecen los recursos de
aprendizajes y soslaye la dependencia de la ensefianza “cara a cara™:
personaliza el proceso de aprendizaje para garantizar una secuencia didactica



que responde al ritmo del rendimiento del estudiante; formaliza las vias de
comunicacion bidireccional y frecuentes relaciones de mediacion dinamica ¢
innovadora; promueve las habilidades para el trabajo independiente y para el
esfuerzo autorresponsable garantiza la permanencia del estudiante en su medio
cultural y natural que inciden en el desarrollo regional; alcanza niveles de
costo decreciente luego de coberturas amplias; combina la centralizacion con
la descentralizacion.”

Kaye, A. Y Rumble, G. (1979):
Analysing Distance Leaming
Systems. Open University, Inglaterra.

e “Son las diferentes formas de estudios a todos los niveles que no se hallan en
continua e inmediata supension de profesores presentes en salas de clase pero
que sin embargo se benefician de la planificacion, guia y evaluacion en una
organizacion tutorial”.

Holmberg, B. (1977): Fern
Universitat.

e “Es el sistema de ensefianza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su
aprendizaje por medios de materiales didacticos previamente preparados, con
un escaso contacto directo con los profesores. Asimismo puede tener 0 no un
contacto ocasional con otros estudiantes”.

Rowntree, D. (1986): Preparacion de
Cursos para Estudiantes. Herder,
Barcelona.

La Educacion a Distancia en general asociada a un carécter humanista y
adragégico de la educacién con fuerte énfasis en mediaciones para el logro del
autoaprendizaje, se convertiria en un capitulo de la “Educacion Abierta”. Pero
debemos trabajar con cautela y rigor y por ello conceptualizar ambos caminos. La
Educacion a Distancia sera Educacion Abicrta solo cuando incluya a personas
que independientemente de sus acreditaciones académicas anteriores, puedan
acceder y de un modo autogestionante (curriculum abierto) al saber, estando
(como en la Educacion a Distancia) separados profesores y estudiantes en el
tiempo y en el espacio.

No obstante su diferenciacion, ambas comparten varias caracteristicas comunes,
algunas de las cuales son:



1. utilizacion (acceso abierto segun el autotempo de los estudiantes) de medios
de comunicacion social (audio/videocassettes e informatica/multimedia etc.)
como recursos y fuentes de la informacion para la ensefianza y el aprendizaje

y,

2. la separacion fisica (real o virtual) entre el personal (disefiadores, autores,
tutores/profesores) y los/las estudiantes; se revalorizan los contextos
particulares para el desarrollo del aprendizaje de un modo mas autonomo y
responsable (en todos los niveles evolutivos). Consecuencia de lo nombrado
puede ser masiva espacialmente, al abarcar  poblaciones altamente
diversificadas, alcanzando parametros de calidad (a pesar de la cantidad) y
costos razonables por estudiante.

A pesar que la Educacion a Distancia se ha inspirado en modelos diversisimos a
lo largo de regiones y paises adoptando asi formas muy diferentes, podriamos
decir, siguiendo a Keegan (1980) y otros, que otros rasgos caracterizadores
deberian ser considerados ademas de los nombrados, como la individualizacion
del aprendizaje, la mediacion pedagogica (que al igual que la educacion
presencial comparte en el sentido RELACIONAL del proceso), pero que en esta
modalidad posee connotaciones diferentes ya que acude a caminos mass-
mediatico.

En la Educacion a Distancia la mediacion principal esta dada en que la mayoria
de las actividades de enseflanza y de aprendizaje estan separadas en el tiempo y
en el espacio aunque se incluyan interacciones cara a cara (individuales,
grupales, reales o virtuales). Cabria considerar y entender a la Educacion a
Distancia y a la Educacion Presencial como puntas de un continuo de mediacién
donde las relaciones cara a cara representarian el mayor y el menor porcentaje de
actividades estudiantiles, respectivamente. Sin embargo no solo la distancia fisica
se resaltaria en la Educacion a Distancia, ya que otras distancias deberian ser
consideradas: psicologicas, sociales, culturales, ideologicas.

Existe una diferencia cualitativa fundamental en el disefio educativo de las
modalidades referidas. La fase pre-activa. -si bien es central en ambas por su
ingrediente de disefio curricular e instruccional-, tendrd una importancia crucial
en la Educacion a Distancia . Si se piensa que en estos programas educativos el
estudio-trabajo autonomo es lo primordial, los materiales didacticos
especialmente preparados son centrales para la transmision de la informacion, el
desarrollo de “las inteligencias™ del estudiante (recordar las 7 inteligencias de
Gardner) y sus funciones superiores de pensamiento (recordar Vygotsky?).

2(‘uudncr. H. (1992) Frames of mind. Basic Books.

’Ncwman, D. Griffin, P. (1991): La zona de construccién del conocimicnto. Fdit. Morata, Madrid.



En general se ha abundado en modelos institucionales industriales para la
preparacién de estos materiales para Educacion a Distancia muchas veces sin
considerar la consecuente responsabilidad que con su contexto debe asumir la
propuesta educativa. A tal punto ocurre esto, que a pesar que “la institucion
ensefla” (por las infinitas y complejas funciones que debe tomar en cuenta para
la orientacién diferida de los aprendizajes de los estudiantes)queda disociada del
contexto. De este modo los programas y materiales (encarnados en los cursos)
deben ser el producto de largos trabajos interdisciplinarios de expertos de
contenidos, disefladores/as didacticos y graficos, productores de audio, video,
informética y multimedia, administradores, evaluadores, etc., etc..

Como se puede percibir no cabe ni una pizca de improvisacion en este tipo de
enseflanzas “mediatizadas”. La incorporacion de medios de comunicacion le
impone a la Educacién a Distancia (coo la educacion abierta) una serie de
prerrcualquieritos para la elaboracion intelectual, la realizacion técnica, la
distnibucion, de materiales y tutorias, etc. a fin de que realmente se aproveche la
potencialidad de aquellos que resulten itiles. Con sélo esto se puede percibir que
la preparacion de los materiales de autoaprendizaje -pedagégicamente vélidos-
resulta trabajosa, compleja y demorada (ademas, o por ello, cara). Més aun si se
pretende desafiar, como se dijera, la capacidad de reflexiéon y el pensamiento
critico de los estudiantes.
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3.-La Enseflanza a Distancia: situacién actual

La ensefianza a distancia tiene una historia* tan antigua que algunos remontan a
la prédica religiosa postal de Calvino con la reforma como a los cursos de
taquigrafia por correspondencia que organizd Isaac Pitman cuando se cred en
1840 el primer servicio postal permanente en gran bretafia. La primera institucion
verdaderamente de ensefianza por correspondencia fue el instituto Toussaint y
Languenesehedt, fundado en Berlin en 1856 para ensefiar lenguas (Dieuzeide,
1985). Desde el momento se incremento gradualmente el nimero de cursos por
correspondencia, asociados con frecuencia a sesiones periodicas de ensefianza
personal en muchos paises, tanto en los sectores publicos como privados. Pero
hasta no hace mucho esos servicios se habian considerado como una segunda
opcion con respecto a la educacion tradicional. También en la ex-Union
Soviética, donde se produjo una rapida expansion de los servicios de estudioa
tiempo parcial en la década de 1950, el recurso de los métodos de
correspondencia incluso asociados a la experiencia de trabajo, se considerd
inicialmente como una medida paliativa de su sistema educativo. En algunos
paises de Europa los cursos de correspondencia historicamente impartidos por
algunas organizaciones privadas que parecian més interesadas en lograr
ganancias rapidas para educar a las personas, no contribuyd a mejorar la imagen
publica de la enseflanza a distancia, a pesar del nivel elevado de estas
organizaciones responsables y reputadas, comoel caso de Liber Hermods en
Suecia, fundada en 1898, y que ha llegado a contar con mas de 150.000
estudiantes al aflo.

No obstante, son varios los factores que ha contribuido a modificar
sustancialmente, en los ultimos 25 afios, la imagen de la ensefianza a distancia
como mecanismo adecuado y eficiz para la educacion y formacion de los adultos
preferentemente. Uno de los primeros indices de esta modificacion ha sido tal vez
la inaguraciéon de la primera universidad abierta y a distancia en 1970 en
Inglaterra (de la que hacemos breve mencién en forma aparte) con un gran
desarrollo tanto en cursos y cobertura de estudiantes como las transferencias
organizacionales y académicas en otros paises. También la apertura de la
Universidad de Educacion a Distancia de Espaiia en la distinta época que la
publicacion por la Unesco del libro “Ensefianza abierta”: sistemas de ensefianza
postsecundaria a distancia (Mackenzie y otros, 1975), (en el que se reunieron los
analisis de muchas de la primeras experiencias de utilizacion de métodos
audiovisuales multiples para la enseflanza a distancia) ha contribuido a redefinir
ese ambito en términos mucho mas amplios que el simple suministro de cursos
por correspondencia con medios impresos.

“Ver Fainholc, B. 1980. “Educacién a Distancia”. Ed. Sudamericana, Fl Colegio, Bs. As.



L.a labor en que se baso ese libro habia empezado en 1972; un decenio mas tarde,
el Consejo Internacional de Ensefianza por Correspondencia se convirtio en
Consejo Internacional de Educacion a Distancia, en la 12° Conferencia Mundial
celebrada en Vancouver. La reconciliacion de los estudios preparados para esta
Conferencia (Daniel y otros, 1982), con contribuciones de 120 autores que
representaban a unos 25 paises, demuestra a las claras el incremento del interés
por esa cuestion de publicacion de texto referido.

Es también un indice de la actividad que se desarrolla, 1a publicacion de diversas
obras universitarias sobre la ensefianza a distancia que la consideran como un
tema especifico de investigacion y analisis disciplinarios (véanse por ejemplo
Chang y otros (1983); Fainholc, B. (1980); Cirigliano (1983); Escotet (1980);
Galvis Panqueva (1982); Henri y Kaye (1985); Holmberg (1981); Kaye y Rumble
(1981); Neil (1981); Penalver y Escotet (1981); Sewart y otors (1983); Thorpe y
Grugeon (1987); Young y otors (1980) y que se retoma en este trabajo.Son varios
los factores que permiten medir el interés de los gobiernos e instituciones
publicas y privadas de educacion en el concepto de ensefianza a distancia. Por
ejemplo la creacion de asociaciones regionales o consorcios para fomentar la
colaboracion entre las universidades, los proyectos y los departamentos de los
ministcrios de educacion constituye un signo del interés oficial por brindar
oportunidades de educacién a un piblico cada vez més amplio y que necesitan
capacitacion continua. Cabe mencionar las siguientes asociaciones: ASPESA
(The Australian and South Pacific External Studies Associations), que publica la
revista Distance Education, la Asociacion Iberoamericana de Ensefianza Superior
a Distancia, la Asociacion de Escuelas por Correspondencia de Europa, la
Asociacion Asidtica de Universidades Abiertas, etc.

Son, ademas, varios los paises que han creado asociaciones nacionales de
enseflanza a distancia con secretarias pcrmanentes. Entre ellas se encuentran las
de Argentina, Brasil, Canada, Estados Unidos de América, Noruega, Nucva
Zelandia, Suecia, etc. Los organismos nacionales e internacionales de asistencia,
por ejemplo la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos
(USAID), la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI), 1a Oversas
Develpment Administration (ODA), el Banco Mundial y la Unesco, han
demostrado su interés por la utilizacion de los métodos de ensefianza a distancia
al proporcionar los recursos necesarios para nuevos proyectos en diversos paises.

Es evidente que la ensefianza a distancia se considera ahora como una estrategia
eficaz, idonea y aceptable de extender las oportunidades de educacion a
numerosos usuarios y contextos y incluso abarcando paises y regiones. Sin
embargo, no es seguro que el concepto de ensefianza a distancia tenga el mismo
significado en todas partes, si se tiene en cuenta la diversidad de los modelos de
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esa educacion adoptados por los distintos paises, no siempre de modo riguroso o
cientifico.
Experiencia de la Open University: pionera en Educacion a Distancia.

La Open University britanica cuenta con mas de veinte aiios de experiencia en lo
referente a la ensefianza de adultos a distancia. Fundada originalmente con la
finalidad de proporcionar cursos con titulacion a aquellas personas que no
tuvieron la oportunidad de realizar estudios superiores, desde entonces, la Open
University ha ampliado sus objetivos iniciales. Actualmente oferta el programa
mas amplio de estudios superiores del pais, dirigidos a profesores; tiene también
la Escuela mas grande de Estudios Empresariales y presta atencion pedagdgica a
Sistemas Sociales y Trabajadores de Sanidad, asi como a otros muchos grupos
ocupacionales.

La Open University ha sido un gran éxito cualitativa y cuantitativamente: mis de
75.000 estudiantes obtuvieron un titulo, medio millon siguieron algin tipo de
curso en 1991. Entre los principios basicos que han sustentado la Open
University y que ha contribuido al éxito de su puesta en marcha:

1. Legitimacion del proyecto educativo: La Open University es independiente;
con estatutos propios y otorgamiento de sus propios titulos. Somete todos sus
cursos y materiales al analisis y aprobacion de profesores de otras
universidades; de este modo entr6 a formar parte de la estructura de
“responsabilidad compartida” que caracteriza al universitario, al proporcionar
controles educativos de calidad.

2. Excelencia educativa: Se insistio en que los modelos materiales fueran de alta
calidad y de atractiva presentacion, con cuidada redaccion y buen disefio
grafico. Se planifico que la mayoria de los cursos, ademas de utilizar las
técnicas de ensefianza de la Open University, contasen, como asesores, con
especialistas y expertos procedentes de otras Universidades e Instituciones
semejantes.

3. Fuerte decision politica: se decidio que la Universidad fuera genuinamente
abierta: no se exigirian titulaciones previas y tendria una estructura nacional
aunque organizada a nivel regional. Todos estos factores dieron una base de
legitimidad a la Open University desde su fundacion y sirvieron para su futuro
desarrollo.

Se acordé como principio basico vincular estrechamente la Open University al
servicio publico de radio-television, la BBC, que reforzo la idea de calidad, y
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también un inestimable “Escaparate publico”. La unién con la BBC, aunque
resulta un sistema caro y presenta retos para fijar los limites entre contenidos
académicos y las responsabilidades de emision de dicho contenido, ha resultado
ser una fuente extraordinaria de energia y creatividad.

A cada estudiante se le asigna un consejero que puede trabajar a tiempo completo
o parcial para la Open University y que esta disponible si el alumno encuentra
cualquier tipo de dificultad en sus estudios. Un gran nimero de cursos se
complementan con una semana de clases en régimen de internado. El afio
académico de la Open University coincide con el aflo natural, ya que los cursos
comienzan en febrero. De esta forma, la Open University puede utilizar el
espacio disponible en otros centro universitarios durante las vacaciones estivales;
lo que permite hacer uso de los laboratorios para las asignaturas con practica, y
en los cursos que requieren una semana presencial proporciona una oportunidad
pedagogica de gran utilidad.

Algunas Tendencias Actuales

Es muy dificil describir de manera detallada el estado actual de la Educacion a
Distancia en todo el mundo. Son numerosos los tipos y niveles de organizaciones
privadas y publicas (desde el nivel pre escolar hasta el posgrado), asi como la
enseflanza técnica y la formacion vocacional, que diferentes organizaciones,
ministerios y departamentos ofrecen Educacion a Distancia . También las
informaciones sobre la ensefianza a distancia son en muchos paises fragmentarias
y su numero parece inversamente proporcional al nimero de estudiantes que
participan en ella (Daniel, 1987). Asi, se han publicado muy pocas informaciones
sobre ensefianza a distancia en Rusia y China, aunque sus instituciones se ocupan
de por lo menos la mitad del total de personas que siguen en el mundo los cursos
a distancia que permiten obtener diplomas. En general las publicaciones anuncian
las nuevas instituciones creadas especificamente para Educacion a Distancia y
tienden a ignorar la ofertas educativas ya existentes por correspondencia que
durante mucho tiempo han existido en muchos paises como en Europa, USA,
Rusia.

En general hoy la informacion existente proviene de la base de datos del Centro
Internacional de Ensefianza a Distancia de la Universidad de las Naciones Unidas
(ICDL/UNU) que registran mas de mil programas. de enseflanza a distancia
procedentes de unas cien instituciones de todo el mundo. En esta base de datos se
clasifican las instituciones en tres tipos (segun Kaye):
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1. las que proporcionan exclusivamente cursos de ensefianza a distancia (tipo A),
a las que pertenecen muchas de las organizaciones abiertas recientemente;

2. las instituciones tradicionales con departamentos de enseflanza a distancia o
estudios “externos” (tipo B). Fstas instituciones bimodales y de nivel
especialmente universitario, estan muy difundidas en paises tales como
Australia, la India, China, los Estados Unidos de América y Zambia.

3. Las instituciones tradicionales que ofrecen algunos cursos a distancia, pero
carecen de un departamento especifico de ese tipo de ensefianza (tipo C).

La tendencia mas notable de los ultimos afios ha sido la creacion de nuevas
instituciones de enseflanza a distancia destinadas a un numero elevado de
estudiantes de varios paises de Asia. La Universidad Central por Radio Y
television de China, creada en 1979 para apoyar y coordinar la ensefianza por
radio y television en las universidades provinciales, cuenta actualmente con mas
de 600.000 mil estudiantes. La Universidad Abierta de Sukhothai Thamirat de
Tailandia, fundada en 1978, inicid sus actividades con alumnos dos afios después
y atendi6 a 500.000 mil estudiantes en 1990. La Universitas Terbuka de
Indonesia, creada en 1984, recibid para sus primeros cursos un cuarto millon de
solicitudes y pudo seleccionar a 60.000 mil alumnos para su primer afio de
correspondencia y la asistencia a los centros de estudios. La Universidad por
Correspondencia de la Repiiblica de Corea, creada en 1982, tiene unos 250.000
mil estudiantes matriculados en programas correspondientes a trece sectores
diferentes. En la India, la Universidad Abierta Nacional Indira Ghandi (IGNOU)
fue creada en 1985 con la mision de establecer las bases de un sistema nacional
de ensefianza a distancia, asi como de coordinar las actividades de las numerosas
universidades existentes que poseen departamentos de ensefianza por
correspondencia, ademas de las nuevas universidades abiertas estatales.
Esindudable que la IGNOU tendra que hacer frente en el futuro a un elevado
numero de estudiantes.

Muchos de estos nuevos proyectos de gran envergadura tienen una fuerte
motivacion democratica ligada a la necesidad de ampliar rapidamente a costo
razonable la educacion a un elevado nimero de alumnos. Fuera de la region de
Asia se han producido menos novedades en esta esfera. Las instituciones
existentes en Australia, Nueva Zelandia y muchos paises africanos siguen
ocupandose de numerosos telestudiantes.

Después de la explosion de Educacion a Distancia observada en América Latina
en la década de 1970 (la creacion en 1977 de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Costa Rica) no cabe mencionar nuevos proyectos
importantes, con excepcion de una Universidad Abierta a distancia en Colombia
(UNISUR), planificada en los primeros afios de la década de 1980, y muchos
programas superiores en distintos paises.
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En América del Norte se crearon varias instituciones nuevas de enseilanza
distancia en la década de 1970; en Canada, la Tele-Université en Quebec, la
Athabasca University en Alberta y Open Leaming Institute en Columbia
Britanica (de las que nos referiremos mas adelante), aunque cn ellas se insista
mas en la expansion de servicios a los estudiantes abiertos por correspondencia
dede las instituciones tradicionales existentes, Ello obedecc en parte al deseo de
encontrar nuevos mercados en tiempos de dificultades econdmicas y en parte al
interés creciente por el estudio a tiempo parcial y demandado por muchos
adultos.

En Estados Unidos de América, son una 70 las universidades tradicionales que
imparten cursos a distancia a un total de 200.000 mil estudiantes
aproximadamente. En Europa, después de la creacion de la Universidad Abierta
del Reino Unido y de la Universidad nacional de Alemania Occidental en 1974,
son pocas las instituciones importantes que se han creado. Entre ellas cabe citar
la Open Universiteit de los Paises Bajos, cuyas actividades se iniciaron en 1984,
y el Open College del Reino Unido , en el que se han previsto una serie de cursos
distancia por material impreso, sobre todo en el &mbito de la formacion
profesional.

La diversidad de los servicios de Educacion a Distancia no facilita generalizar
sobre las caracteristicas de los estudiantes. Muchos programas de ensefianza a
distancia, sobre todo los que se realizan a gran escala por ejemplo en Rusia y
China, tienen una clientela de adultos jovenes analoga a la de las universidades
tradicionales. Otros (por ejemplo, muchas universidades abiertas y programas por
correspondencia) cuentan muchas veces con una poblacion estudiantil de mas
cdad, cuya media oscila entre los 30 y los 35 afios. Son muy pocos los programas
(el 10% con arreglo en base de datos ICDL de la UNU) destinados a los nifios
que no pueden asistir a las escuelas tradicionales por diversos motivos (por
ejemplo, la Sydney Correspondence School de Australia y algunos de los cursos
impartidos por el Centre National d Enseignement a Distance de Francia).

Segiin la base de datos ICDL de la UNU, los porcentajes de los programas de
Educacion a Distancia de diversos niveles de la educacion son los siguientes:
primaria, niflos y adultos: 7%; secundaria nifios y adultos: 25%; nivel
universitario: 20%; postuniversitarios: 9%,; educacion ulterior: 12%; y educacidn
permanente de adultos: 27%. '

La diversidad de los programas de Educacion a Distancia que se ofrecen
atendiendo a las maultiples edades, motivaciones y antecedentes de los alumnos
deben tenerse en cuenta cuando se piensa optimistamente (aunque a veces poco
realistamente) que la préctica de la ensefianza a distancia descansa en unos
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supuestos pedag6gicos simples y comunes y que pueden estar al alcance de
cualquiera para su disefio.

La gran mayoria de programas de ensefianza a distancia, utilizan medios
impresos, segun datos extraidos de la referida base de datos ICDL de la UNU.

Aunque para sorpresa se puede decir que:

1. So6lo una minoria de programas (9%) se basan exclusivamente en los impresos.
lo que supone un cambio significativo con respecto al modo tradicional de
estudio a distancia predominante hace unos veinte aiios.

2. El medio técnico mas popular después de los impresos es el modesto
audiocasete (que figura en el 44% de los programas).

Una proporcion importante de los programas utiliza medios relativamente més
caros: television 15%, videocassetes 21% y equipos para trabajos préacticos 18%.

Ademas del estudio por correspondencia, la ensefianza a distancia se caracteriza
por la utilizacion de diversos medios en forma integrada (radio o audiocassetes,
etc.). También se distingue por cl suministro de medios especificos en los
contactos presenciales entre los estudiantes y los supervisores para las reuniones
de un grupo. En la década de los afios setenta, las emisiones de television pasaron
a formar parte de muchos sistemas de enseiianza a distancia. En la década de los
aflos ochenta, estas cedieron la plaza a las nuevas tecnologias informéticas y ya
en el noventa la explosion de programas y eventos mediatizados es enorme.
Ejemplo de ello es la “Global Lecture Hall” dirigida por Takeshi Utsumi que se
especializa en Educacion a Distancia a través de videoconferencias académicas
interactivas con multimedia multipunto convocando (solo con gasto de lineas
telefonicas) a vastos sectores que se dedican y discuten la profundizacion de esta
area a lo ancho del mundo por continentes.

En la ensefianza a distancia, las tecnologias informaticas se aplican a tres sectores
principales. El primero es el de la produccion de los materiales de enseflanza: la
informatica ha transformado por completo la edicion, permitiendo mejorar
radicalmente la calidad y velocidad de produccion de los materiales impresos sin
aumento de los costos de produccion. Esto hoy no es prerrogativa de los paises
desarrollados. Diversas organizaciones produce sus materiales impresos en
microcomputadoras e impresoras laser, con la reduccion consiguiente de los
costos de impresion y del tiempo de produccion. Una ventaja esencial de la
preparacion y almacenamiento electronico de los textos de los materiales de
enseilanza a distancia reside naturalmente en el hecho de que la revision y
actualizacion se realizan en forma mucho mas rapida y directa.



l.a segunda aplicacion principal de las tecnologias informaticas concierne al
almacenamiento y recuperacion rapida de la informacion, ya se trata del material
contenido cn videodiscos o bases de datos. En los paises en que puede accederse
facilmente a las bases de datos (por ejemplo, las bases de datos videotex de
Francia o los sistemas Compuserve o The Source de América del Norte, ya
existente en la Argentina, existe un potencial evidente para su utilizacién como
componente central de los cursos de enseiianza a distancia.

Asi, los Estados Unidos existe ya una red universitaria electronica que abarca
mas de 80 bases de datos en linea en su biblioteca electronica y que puede
utilizarse como componente de los programs de estudios externos (Electronic
University Network, 1987), hoy amplificado por INTERNET de existencia en la
Argentina hace algunos afios.

El tercer sector, quizas el mas interesante, consiste en el uso de servicios de
comunicacion informatizados (correo electronico, conferencia por computadora)
para que los estudiantes, los supervisores y los que elaboran los programas se
comuniquen entre si, a distancia e incluso celebren seminarios y debates a partir
de terminales locales. Se estdn utilizando cada vez mds estas tecnologias en
varias instituciones locales y sus posibilidades son cada vez mas crecientes.

La incorporacion de estas aplicaciones de estas nuevas tecnologias a la practica
de la enseflanza a distancia no se hace sin tropiezos. Las instituciones creadas a
partir de las viejas tecnologias de imprenta pueden tener graves problemas para
adaptarse a las operaciones electronicas de edicion; la utilizacion de base de
datos en linea por los estudiantes que siguen los cursos de ensefianza a distancia
plantean dificiles problemas en cuanto a la propiedad y la actualizacion del
matenial de esas bases de datos. Ademas la introduccion de la comunicacion por
medio de computadora ha modificado las acciones de tutoria, de evaluacion, etc.

De todas las experiencias mundiales ya nombradas, nos detenemos por razones
de continentalismo americano a las existentes en Canada, en EEUU y en América
Latina. sk

A)-De todos estos programas educacionales canadienses abiertos y a distancia de
Vancouver “Open Learning Agency” en British Columbia, Athabasca University
en Alberta, Tele Université en Montreal, Quebec y tantisimos programas mas con
una gran presencia de telecomunicaciones (audio, video, computarizados,
teleconferencias) atraviesan el pais con proyectos de Educacion a Distancia para
diferentes niveles y modalidades del Sistema educativo, haciendo hincapié en
Educacion a Distancia de adultos universitaria, capacitacién profesional, etc.



La dispersion de la geografia de Canada desafio desde 1889 a la Universidad de
Queen en Kigstdh, Ontario, a ofrecer cursos (con créditos) por correspondencia
en artes y ciencia. También la Universidad de Saskatchewan ofertd desde
comienzos de siglo programas para familias granjeras con itinerancia en las
comunidades.

Al mismo tiempo los Ministerios provinciales de Educacion (en Canadé todas las
provincias son autonomas para todos sus servicios) desarrollo por
correspondencia la Educacion a Distancia primaria y secundaria para chicos
imposibilitados de asistir a escuelas generalmente de zonas remotas.

La necesidad de proveer de informacion a los granjeros hizo que la Canadian
Broadcasting Corporation junto con la Canadian Asociation or Adult Education y
la Federation de Agricultura inicie, el programa pionero “Foro Radio Granja" a
mitad de 1930. La Universidad San Francisco Javier con otras instituciones a lo
largo del pais organizo grupos comunitarios para respaldar este programa de
influencia.

Las oportunidades de aprendizaje informal estuvieron sostenidas también desde
muy temprano por el National Film Board. La post 2° Guerra desafio a las
Universidades canadienses mas y mas con programas con créditos extra muros
para responder a la demanda de los que volvian de luchar y debian incluirse en el
trabajo (jovenes veteranos).

Programas en esta direccion fueron establecidos por la Universidad Memorial de
Newfoundland y la Universidad de Waterloo en Ontario en 1960.

Hasta 1970 la mayor provision de Educacion a distancia estuvo dada por las
Universidades y las instituciones tradicionales experimentando la entrega de
informacion a distancia. Desde 1980 aparecen instituciones dedicadas a proveer
aprendizaje abierto formal y no formal sobre todo en zonas de campo (no rurales
en el sentido de América Latina) y de campiiia. Cuatro provincias lideraron este
proyecto. Asi, en 1972 Alberta fue la pionera con la Universidad de Athabasca,
que en un proyecto piloto produjo e implement6 un sistema de aprendizaje para
la formacion universitaria de grado en artes y ciencias permitiendo que los
alumnos puedan entrar y salir del programa en cualquier tiempo.

La Tele Université se establecio en Quebec, como una rama de la Universidad de
Quebec para proveer educacion universitaria por medio de Educacion a Distancia
a la gente que no podia asistir en su provincia a la universidad tradicional.
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British Columbia en parte inspirada por el éxito de la Open University de
Inglaterra establece en 1978 el Instituto de Open Leaming. quien brinda a
distancia educacion colegial (college), universitaria, adulta basica (que aqui es
hasta los 16 afios pero no todos la terminan), técnica y vocacional, a lo largo y
ancho de la provincia canadiense de British Columbia.

Luego se dedicard un espacio a profundizar cada oferta institucional. Para
complementar esta labor, aparece el Knowledge Network que con el servicio de
telecomunicacion educativa de la provincia comienza a entregar con gran éxito
educacion por satélite en 1980 en forma experimental. Ello continua en la
actualidad soportado por dineros provinciales y federales como recurso privados
de empresas y otros.

El objetivo de la Network (red) es hacer un voto de confianza en el campo dc la
broadcasting educativa permitiendo el mayor acceso a través de la TV como
también articulandose con otras networks educativas del pais.

La KN se establecio como la cuarta TV educativa en Canadé juntdndose a la TV
Ontario, Radio Quebec y la Access de Alberta ya existentes.

La autoridad de Comunicaciones Educativas (OECA) fue creada para proveer
servicios telecomunicativos educativos a lo largo de las provincias del Canada en
la era donde crecen mas y mas las oportunidades educativas formales, no
formales e informales, apoyada por la TV Ontario y La Radio Quebec que con
objetivos educativos aumentan las oportunidades educativas ampliando el acceso
de la poblacion a toda y cualquier informacion.

En Alberta ocurre lo mismo con la Alberta Educational Comunications
Corporation (ACCESS) responsable en satisfacer las necesidades culturales y
educativas de sus habitantes.

Los colleges como las instituciones tecnicas vocacionales y publicas también,
jugaron un rol prominente en el entrenamiento de habilidades a distancia y con
oportunidades abiertas, por ejemplo, el College North Island de British
Columbia, el College Grant Mc Edward Island, ultimamente.

B)-Respecto de. EE.UU, el primer gran programa de educacion por
correspondencia de nivel universitario se establecio en la Universidad de Chicago
en 1890 seguidas de otras tempranas experiencias. En 1950 con la aparicion de
TVE y ya desde 1970 con la incorporacion del audio y computadas
teleconferencias, el uso de video via satélite, micro ondas, cable y TE., los
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EE.UU. se largaron definitivamente a esta modalidad educativa. Como la
Educacion de adultos, la Educacion a Distancia mas en el campo de la préctica
donde los responsables se apoyan en insumos provenientes de otras disciplinas
tales como psicologia del aprendizaje, comunicacion, organizaciones,
managment, historia, filosofia, etc..

Pero existen en EE.UU. dos momentos importantes en la historia de la Educacion
a Distancia a tener en cuenta: el primero de la Universidad de Wisconsin con
Wedemeyer en 1964 que articula todos los medios institucionales para entregar
instruccion; y el segundo cuando fue invitado a Inglaterra en 1968 para el disefio
de la Open University, experiencia que luego se replica y desarrolla en Canada,
Venezuela, India, Pakistan, Indonesia, Australia, otros paises europeos, etc.

En USA, més de 70 universidades ofrecen cursos de Educacion a Distancia
inscribiendo méas de 12.000 estudiantes por afio. También existen méas de 500
escuelas privadas para el hogar (educacion por correspondencia) y el Servicio de
Aprendizaje para Adulto de la Publicacion Broadcasting Service que provee
educacion a més de 1000 post secundarias instituciones educativas.

En 1981 comienza el Proyecto Annemberg/CPB que disefia cursos de Educacion
Superior a través de los Medios de Comunicacion Social (TV, textos, guias de
estudio y de administracion, etc.) que atendio a todo el pais.

El uso ain no amplio de la Tele y audioconferencias con la posibilidad de dos
vias de comunicacion en sitios alejados, a través de satélite configuran la NTV:
Universidad Tecnoldgica Nacional y la Red de Teleconferencias de la
Universidad Nacional. La NUTN es una clase de cooperativas de colleges donde
reciben por satélite y computacion audio y teleconferencias en variadisimos
temas y niveles, con la colaboracién de empresas como ITT, Boeing, Kodak,
General Electric, IBM, Motorola y Xerox.

Ya en 1982, se registran que el 70% de las 500 empresas mas importantes usan
audio-teleconferencias para capacitacion, el 23% de teleconferencias por
computacion y el 21% por videoconferencias.

La PSSC: Publicacion Service Consortium abarca una serie de asociaciones de
educacién profesional que usan Educacion a Distancia para sus programas de
Educacion continua.
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Seria interminable registrar todos los programas y organizaciones orientadas al
disefio y desarrollo de propuestas educativas de Educacion a Distancia (més
privadas que publicas) que posee EE.UU.

C)-Una de las primeras instituciones de educacion superior en América Latina
que utiliza un sistema abierto fundamentado en la Open University del Reino
Unido, es el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey,
México. Ademés esta institucion dcsarrolla el Sistema de Instruccion
Personalizada y la Clinica de Micro Enzaiflanza para el mejoramiento pedagogico
de los profesores desde la década del 60 como innovacion educativa.

La Universidad Nacional Autonoma de México también es una de las pioneras en
esta modalidad de instruccion. El proyecto realizado en 1971 y puesto en marcha
el afio siguiente (Hernandez, 1972) se orientaba basicamente a extender los
beneficios de la educacion media y superior al mayor nimero posible de
personas, pero mantendiendo los estandares académicos de los programas
convencionales de la Universidad (Gonzélez, 1974). En México se han
desarrollado muchas experiencias de Aprendizaje y Educacion en la modalidad
abierta y a distancia en la UNAM, Monterrey, etc..

En Centroamérica y el Caribe, salvo experiencias aisladas en Cuba,
especialmente en la formacion de recursos humanos para el sector agricola,
merece especial mencion la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. El
modelo utilizado es propio, pero fundamentado en la UNED de Espaiia y la Open
University del Reino Unido. Otras experiencias relevantes son el de Instruccion
por radio de el Salvador (Soriano, 1978) y la ensefianza de la Matematica por
Radio de Nicaragua (Montenegro, 1978), entre otras que sabemos existentes.

En el Area Andina se destacan la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
fundada en 1977 y puesta en operacion en 1978. También existen otras
experiencias importantes denominadas “Estudios Universitarios Supervisados”,
entre los que se destacan, los Estudios Libres de la Universidad Simon Bolivar,
los Estudios Supervisados en Educacion de la Universidad Central de Venezuela,
los Estudios a Distancia de la Universidad Simén Rodriguez y los Estudios
Supervisados de la Universidad del Zulia.

Todas estas experiencias estan coordinadas por una comision permanente a nivel
nacional y las areas del conocimiento que abarcan estdn concentradas
basicamente en estudios generales, educacion y administracion.
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Colombia tiene varias experiencias de Educacion a Distancia y abierta (Arboleda,
1978), correspondiendo quizas a la Universidad de Antioquia y a la Universidad
Javeriana el ser las primeras innovaciones en este campo; aun cuando en otros
terrenos cducativos existen experiencias previas de gran trascendencia como cs el
sistema de Escuela Radiofonica de Radio Sutantenza, ya desaparecida.
Posteriormente, otras universidades como el Valle, los Andes y UNISUR y de la
Sabana han introducido programas a distancia y el ICFES viene supervisando los
proyectos.

En Peri sc destaca ¢l Centro de Teleducacion de la Universidad Catdlica
(Barandarian, 1974), ademas del Plan Piloto de Universidad Abierta dc la
Universidad Nacional, el proyecto de Educacion Superior no Escolarizada dc la
Universidad de Lima y el Sistema de Calificacion Profesional Extraordinaria
orientada a la actualizacion capacitacion de la clase trabajadora peruana. En
Ecuador existe un proyecto bilingiie de las Escuelas Radiofonicas de los Centros
Shuar dirigido a dicho grupo cultural en el nivel primario (Mashinguiashi, 1978);
y en Bolivia la Universidad Gabriel René Moreno tiene una audiencia no
sistematizada de cerca de 40.000 personas en educacion para el hogar, salud,
higiene y sanamiento ambiental y la Universidad de Cochabamba ofrcce cursos a
distancia de divulgacion, profundizaciéon y compensacion a aproximadamente
10.000 estudiantes.

El mayor avance en Teleducacion de América Latina es posible que pueda
atribuirse a Chile, especialmente a los programas que han venido desarrollando la
Universidad Catdlica de Santiago, la Universidad de Chile y la Universidad
Catolica de Valparaiso.

En Argentina, la Universidad de Buenos Aires ha tenido desde hace una década
el programa de UBA XXI y otros emprendimientos de niveles superiores y
universitarios (nacionales y privados) en programas que superan los 200 en todo
el termtorio nacional. '
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4.-Algunos supuestos basicos

L.a crisis mundial del desarrollo que compromete hoy a la cultura planctaria
impone el estado de malestar y agobio contradictorio, que la persona, grupo y cn
general el mundo posee hoy a pesar de los productos de confort e instrumentos de
comunicacion, no obstante ha elevado su nivel de vida. Ese desarrollo permitio el
devenir de soportes de comunicacion impensados entre cada uno y todos los
sujetos, mas aun cuando se esta lejos, pero trajo la atomizacion de la gente que
pierde sus antiguas solidaridades (convirtiéndose en andnimas), no alcanzando a
adquirir otras nuevas identidades.

El auge de las maquinas ( llamese computadoras y otros) que regulan la vida
entera y cada vez més la Educacién a Distancia, demostraron ser incapaces hasta
ahora de inventar comportamientos creativos para enfrentar la incertidumbre y el
azar, porque su racionalidad, en términos promediales y tendenciales, responde a
un pensamiento mecanico, parcelario y descontextualizado caracteristica de la
logica economicista del mercado.

La evolucién econémica, social y cultural de los paises, hoy se caracteriza por la
creciente importancia de los conocimientos. Es la causa principal de la
productividad y de la calidad de vida contemporinea, aunque siempre fucron
clave para la libertad y la emancipacion de las personas.

Podria pensarse en una disminucion progresiva de las desigualdades de todo tipo,
en la medida que se difundan los conocimientos y habilidades, o sea, en que se
distribuyan mejor apelando a vias mass mediaticas o de Educacién a Distancia.
Pero es necesario observar que la linea contemporénea tnica del mercado, como
el mejor sistema para procurar la mejor distribucion de bienes y entre ellos los
conocimientos y capacitacion para la gente, demuestran no serlo. Fl rol del
Estado, junto con otras fuerzas, es esencial para ello. Por lo que debemos ser muy
cautelosos/as si los conocimientos se administran y distribuyen en estos cauces
exclusivamente en la modalidad teleducativa.

Con el auge de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) y la
comunicacion, generados en los paises altamente industrializados, que se acoplan
ademas a los mecanismos internacionales del mercado global, se evidencia que
habra pocas posibilidades de salir de la pobreza -més para paises del Sur del
mundo - si no se reducen las desigualdades econémico-sociales, o sea, sin aplicar
una politica activa para corregir las dcficiencias del, mercado.
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Las Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion no han apuntado a
ello y pienso que no lo podran hacer por si mismas por definicion. O sea que
rcforzaran desigualdades entre paises, regiones y personas. La Educacion a
Distancia si cada vez mas se apoya en cllas desconociendo otros encuadres,
contribuird a convertirse en controladora de situaciones sociales mas que en
bisagra de articulacion simétrica y de emancipacion.

La Educacion a Distancia ayudada por la integracion apropiada de tecnologia,
con el uso a escala humana a partir de la logica actual y futura que las maquinas
artificiales brindan, con la introduccion progresiva en sus contenidos vy
metodologias de la logica de la complejidad y la participacion, tendria las de
ganar para concebir una civilizacién metatécnica, superadora de la civilizacion
tecnoeconocrética.

Los riesgos de la Educacion a Distancia han sido y son, quedar entrampada en los
rasgos de esta civilizacion con todas las connotaciones economicistas y
tecnocraticas que arroja.

Solo si la Educacion a Distancia contribuye al desarrollo articulado de la
ampliacion de las autonomias individuales con el crecimiento de Ilas
participaciones comunitarias, colaborara en la necesidad de repensar el desarrollo
que se viene practicando hasta ahora, donde la educacion es una bisagra
posibilitante que ha perdido de vista nada més ni nada menos a lo intrinseco y
trascendente de la persona humana.

Pensamos que la Educacién a Distancia puede apostar por lo posible y lo
necesario pretendiendo, como se dijera, desde el desarrollo de disciios
alternativos, transformar contextos de aprendizaje. Ello significa no solo realizar
examenes criticos de los programas existentes a fin de profundizar su
comprension, sino de dilucidar como la Educacion a Distancia considerada hoy
como panacea y salvacionista, encaja perfecto en la racionalidad instrumental de
la civilizacion tecnoeconocratica, que ha conducido a la humanidad a las
encrucijadas planetarias en que se halla con las contradicciones humanas de
angustia y desborde del sin sentido tipico de la sobre abundancia material y la
escasez de solidandad espiritual.

Epoca de contradicciones que también abarca a la Educacion a Distancia.
Revalorizada por su posibilidad de autoestructurar el conocimiento por parte de
la persona que aprende (el estudiante es el artesano y protagonista de su propio
conocimiento) puede quedar atrapada en disefios tecnologicos que a través de la
heteroconstruccion dirigen, modelan o equipan al estudiante que “aprende”, si
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cae subyugada al embrujo de las maquinas por ellas mismas que hoy se aplican
cada vez més a esta modalidad.

Por ello la necesidad de desmitificarla para no crear falsas expectativas
salvacionistas, sobre todo para los paises del Sur del mundo, que necesitan cada
vez mas y mejor educacion auténtica.
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5.-Hipétesis de trabajo

La Educacion a Distancia como modalidad pedagogica mediética:

1)  Se define como una posibilidad democratizadora de reducir la distancia
psicoldgica, cultural y geogréfica que la caracteriza.

2) Ella estudiante construye el objeto de estudio partiendo de sus propios
conocimientos y experiencias previas, que lo/la hace ubicarse en una
situacion de no pasividad y aceptacion acritica del “saber” que recibe a
distancia.

3) Los telestudiantes no siempre son activos pensadores que utilizan su
repertorio de habilidades para interactuar critica y creativamente en el
desarrollo de su pensamiento, su emocion y accién individual y grupal.

4) Los proyectos de Educacion a Distancia necesitan disefiar, instrumentar,
evaluar y consolidar variadas mediaciones interactivas entre:

estudiantes/ materiales multimediales,

estudiantes/ tutor/a,

estudiantes /estudiantes,

e estudiantes/ soportes diversos, y

estudiantes/ comunidad y valores culturales

5) Los disefios alternativos de programas y materiales de Educacion a
Distancia desde parametros metatécnicos, vivifican la interactividad
alcanzando pertinencia pedagogica y mérito social a escala global.

De este modo la preocupacion de esta tesis es epistemoldgica: ver, desde el lugar
(para usar una expresion de Lacan) de la interactividad, como se facilita la
construccién del saber a distancia explicitando ese lugar desde donde se habla.

Colocar en un primer plano al fenémeno de la interactividad, en nuestro caso a
distancia, no es ni més ni menos que aportar elementos para entender las
transformaciones de las teorias desde un nivel mas macro, el de la ciencia, y
contribuir a entender un poco mas la naturaleza social de la inteligencia de la
persona y de la construccion del conocimiento complejo, planteado hoy en el
contexto global o planetario.
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Dc este modo asf como los cambios en las personas no son azarosos, sino que
forman parte de un sistema mas amplio dc transformaciones urdidas desde lo
histérico-social concreto y mediadas por los lenguajes, las transformaciones
tcoricas no son, como sugiere Karl Popper, una sucesion azarosa de mutaciones,
de revoluciones o crisis, sino una historia de intercambios y transformaciones que
transcurren en el conjunto de las relaciones de la persona, en cuerpos
institucionales, atravesados continuamente por la simbologia, los lenguajes, la
educacion, etc..

Asi los limites y posibilidades de configuracion del conocimiento humano, en
nuestro caso a distancia, dependera de tal historia, su devenir y futuro a pesar de
los muchos interrogantes o misterios actuales que nos dejan pasmados en estas
épocas de incertidumbres, espacios y tiempos fractales y realidades virtuales.

De dltima la “ruptura” tiene que ver con un desbordamiento de nociones que
quedaron achicadas frente a niveles mas altos de integracion, o relacion de
concrecion humana que constituyendo el marco de una accién social, supera el
sampo de la conciencia lograda. Se trata de la ampliacion de nuevas fronteras o
esferas que abren historicamente la mente humana.

Desde el punto de vista de la persona, todo esto se va construyendo
cotidianamente accediendo, -por intercambios constantes de representaciones por
el lenguaje interiorizado’, etc.- a diversificaciones, y a la trascendencia de la
realidad (en una “corporeidad inorganica” segiin Piaget), para no cesar de
maravillamos de la capacidad ilimitada de produccién (en intercambio) que
caracteriza a la inteligencia humana.

Epoca que busca sintesis superadoras en todo sentido, y esto desde el punto de
vista de la Educacion a Distancia significa que para la adquisicion del
conocimiento y del saber no importa solo el sujeto y el objeto, sino su
interaccidn. No por nada el aporte de esta tesis respecto de la Educacion a
Distancia , se instala en la perspectiva de la interactividad. Resulta interesante
indagar en los procesos de interestructuracién del conocimiento considerando el
siguiente tridngulo interactivo:

e estudiante o grupo como el sujeto del conocimiento;

e contenido en el material educativo como objeto de conocimiento, y

* Reconocer que ¢l lenguaje como creacién cminentemente social , conticne en si mismo Ia posibilidad de que el
sujeto pueda ubicarse en difcrentes posiciones respecto a otro para estructurar s mensaje (utilizando diversos
codigos simbdlicos) y llegar a distintas representaciones ¢ interpretacioncs e |a realidad



o agente teleducativo: programa pedagdgico a distancia;

que serd nuesta unidad de anlisis en la Educacién a Distancia durante este
trabajo, analisis que se realizaré desde la practica activa, y por ello revalorizamos
los caminos de concebir la educacién como una practica social.
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6.-Tesis

En base a los supuestos basicos enunciados esta Tesis pretende demostrar que:

. La Educacién a Distancia, construida desde parametros alternativos que
contestan a los sistemas rigidos e industriales de la tecno ciencia vigente,
podra intervenir en la construccion de una civilizacion futura metatécnica’, a
través de disefios teleducativos apropiados por la practica del “pensamiento
complejo y transdisciplinario”, a fin de formar personas en conocimiento
pertinente y anticipado para solucionar problemas globales.

2. La Educacion a Distancia como creadora de voluntades y provocadora de
genuinos conocimientos, desafian con estos disefios de sus programas y
materiales multimediales (incorporando tecnologia cada vez maés sofisticada),
una_interactividad pedagogica (perceptiva’), de aprendizaje significativo y
heuristico, de relaciones emocionales empéticas (aunque diferidas), de
sensibilidad social y de compromiso ético.

3. Los sistemas de Educacion a Distancia como propuestas “convergentes” de
tecnologias de aprendizaje mediatico, interactivo, solidario y creador a partir
de programas pedagogicos auto y mutuo estructurantes, ayudan a las personas
a convertirse en centro de iniciativas para la accion individual y colectiva.

4. La provocacion mediatizada invita a desarrollar el didlogo horizontal, la
intuicion y la autocritica, a través de actitudes activas y de contenidos que
busquen siempre la inseparabilidad y la interaccion de todo fenémeno con su
contexto (y de éste con el contexto planetario), practicando un pensamiento
que una todo lo separado, respete lo diverso y discierna las interdependencias,
podra alcanzar la validéz y la utilidad de esta modalidad educativa cada vez
més electronica al ser capaz de comprender el contexto a tiempo real y escala
global desde una 6ptica antropolitica diferente.

* Metatécnica: vocablo usado por Morin, E. (1994): Plancta Tierra. Concepto que para nosotros designa Ia filosofla
de vida cibernético social, constitufda por la transdisciplina en construccién “socio-informatica”, superadora de la
civilizacion tecnoeconocrética actual.

* Perceptivismo: el lenguaje y su organizacién congruente a conceptos significativos, es 1a clave de Ia aplicacién
educativa del Perceptivismo en Educacién a Distancia.

Brauner, Ch: (1989) “A philosophy of distance cducation: Perceptivsm™ in Sweet, R Editor. Post secundary distance
education in Canada. Athabaska University, Canada
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7.-Objetivos del trabajo emprendido

a) Reflexionar criticamente acerca de:

- los modelos convencionales de disefio, ejecucion y evaluacién de programas
de Educacién a Distancia, sostenidos en la teoria y la practica de la razén

instrumental de la tecnociencia;
- el rol del proceso de interactividad y sus posibilidades de afianzarlo en la

construccion mediatizada del saber a distancia.

b) Practicar la ciencia critica de la Educacion a Distancia, para:

- desocultar las contradicciones y/o restricciones que inciden en sus
propuestas, considerandolas panaceaicas;

- alertar acerca de los falsos ilusionismos que hoy despierta la modalidad por
el uso de indiscriminada, cada vez més electronica y convergente Tecnologia
Educativa;

c) Enunciar los pilares de un nuevo paradigma donde debe sostenerse una
propuesta “socioinformatica y metatécnica” de Educacion a Distancia
superadora de los disefios industriales.

d) Reconocer la infinitud, complejidad y transdisciplina que encierra el trabajo
riguroso en Educacién a Distancia.

e) Verificar en un caso concreto el disefio, ejecucion y evaluacion de un
programa alternativo de Educacion a Distancia que potencie la interactividad
como proceso comprehesivo de construccion del saber.

De este modo y en otras palabras se desea profundizar en la interactividad. Sobre
algo quizds no nuevo, porque es enorme la produccién acerca de la
interdependencia de los seres en la comunicacion educativa diferida. Tal vez lo
novedoso es dilucidarlo en la Educacion a Distancia hoy a tiempo real y escala
global, lo nuevo es ver el paralelismo entre los procesos explicativos y
regulatorios de como surge y/o se elabora una nueva teoria con el proceso de
acceder al conocimiento por parte de una persona. desde una nueva dimension
témporo espacial de generacion del saber, o sea, a distancia.
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Las categorias de la ciencia como las categorias del pensamiento no son
“constructos™ arbitrarios, sino momentos de una construccion epigenética
autorregulada, que determina que el reino de la razon no es el de lo contingente,
sino el de la necesidad consciente. Esta arquitectura tanto de las categorias
cientificas como las del conocimiento de las personas realizada a distancia,
remite a una historia préctica y real.

Se trata de una reconstruccion en lo simbélico de las operaciones individuales-
sociales, que en continua interdependencia, se incorporan a un nuevo y mas alto
nivel de integracién. Asf anudandose al mundo rcal a través de vinculos potentes
de apropiacidn, -conocimiento mediante- las personas y los grupos piensan y
operan.

Los aportes brindados por la “teoria de los niveles de integraci6on™ o “de
jerarquia”, que han demostrado su riqueza explicativa a lo largo de este siglo,
resultan fértiles para explicar en su transferencia, las propuestas teleducativas de
generacién del conocimiento no presencial. Enmarcar la teoria referida en el
contexto de la complejidad”, resulta ser el desafio contemporaneo de fin de siglo.

Resulta también valioso el concepto de “ecologia de la mente” de Bateson®, que
incorporando la distincion de los niveles de integracion, brinda elementos
sugestivos para avanzar en la comprension del aprendizaje a distancia a partir de
la interrelacion teoria/practica. Esta ha sido la perspectiva que inspird tambien
este trabajo.

Las fundamentaciones precedentes se aplican tanto al campo de las teorias de la
investigacion cientifica, como a la investigacion de la inteligencia y a la
construccion del conocimiento a distancia. El aporte del estructural-
constructivismo ha sido importante al brindar la nocién de la “diferenciacion de
planos” o “tramos de equilibrio”, con integracion constante en la busqueda de los
tipos de estructuracion (presencial y a distancia) del saber, la inteligencia y en
consecuencia de la ciencia.

“1a teoria de los niveles de intcgracién o de las jerarquins, tan en auge durante este siglo ( creemos que serd
insumo para las teorias cientificas mas holistas del siglo pré6ximo) arrancan con la doctrina hylemérfica de
Aristételes, re elaborada por Hegel en 1808 cn la l6gica ascencional.

Asi, cada unidad dada csté integrada a su vez por elementos o subunidadcs, que a su tumo pucden ser desglosadas
en clementos y subunidades: es la estructura de 1a complejidad. 1.a jerarquia esta dada por un sistema compuesto de
mihsistemas relacionados entre si, en el que cada uno es jerdrquico dentro de la estructura del que le sigue a
continuacion, hasta llcgar al nivel més bajo del sistema clemental. 1.as transiciones de uno a otro se efectian por
etapas de transito, con preordenamiento de componentes (y de niveles) que implican cambios constantes, es decir
son dialécticos.

’Balcson, Q. (1976): pasos hacia una ecologla de la mente. Idit. Hahlé. Bs, Ax.
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Ademés, que toda interpretacion del caracter evolutivo del saber, se halla muy
acicateada por razones muy practicas, como son la disponibilidad de informacién
y la interpretacion de datos que se realice, la que cobra una nueva dimension
cuando ingresan medios tecnoldgicos muy poderosos, como los contemporéneos.
Si bien estos acercan informacion innumerable (nos atiborran) generan la
necesidad de refinar cada vez mas los mecanismos discriminatorios de la
inteligencia, para seleccionar los mas pertinentes en la construccion a distancia
de los nue<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>