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INTRODUCCION

El propésito de este trabajo es analizar la entrevista periodistica televisiva desde una
perspectiva sociopragmatica a fin de dar cuenta de las variaciones percibidas en el clima
(tenso/distendido) imperante en dichos encuentros.

Los programas pernodisticos en los que se realizan entrevistas exhiben diferencias
importantes en los estilos de los entrevistadores: algunos son amistosos y otros
marcadamente hostiles hacia sus entrevistados. Estas actitudes pueden mantenerse durante
todo el encuentro o variar e durante el desarrollo del mismo. Nuestra bisqueda se dirige a
determinar cuales son los factores que inciden sobre el clima de la interaccion sobre la base
de diferentes marcos de analisis: la semantica del discurso, el analisis de la conversacion, la
cortesia.

La entrevista pertodistica es un encuentro verbal que juega un papel preponderante en la
difusion de las noticias. Se desarrolla en un medio de comunicacién masivo y tiene como
objetivo principal informar a la audiencia sobre temas de interés. Se ha convertido en un
recurso frecuentemente utilizado por los periodistas, que ganan credibilidad al ofrecer a los
espectadores la informacion que proviene directamente de las fuentes. También puede
contribuir a hacer que la audiencia conozca mas profundamente a las figuras de la esfera
publica, cuya imagen puede verse favorecida o perjudicada a partir de su desempeiio en
estos encuentros.

Entendemos que por estar mserta en un entorno mstitucional y tener una incidencia
importante en la formacion de la opinidon publica, la entrevista periodistica televisiva
constituye un objeto de estudio interesante.

Hay una amplia gama de variantes dentro del género que nes ocupa. Las entrevistas pueden
salir al aire en vivo o en diferido, realizarse en un estudio, via satélite o en el lugar donde
se produce la noticia, ser parte de un programa o constituir un programa ¢n si mismas. Sin
embargo, mas alla de las diferencias existentes, en todos los encuentros es posible percibir
distintos tipos de clima en una escala que va de tenso a distendido. Un primer abordaje al
corpus efectuado con el propésito de indagar acerca de la dinamica de los cambios en el
clima de la interaccion nos permitid detectar algunos elementos que, por si mismos 0 en

combinacion, parecian influir sobre el clima.
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Surgieron asi interrogantes respecto de cuales son los factores que hacen que el clima se
perciba como tenso o distendido en los diferentes tramos de la iteraccion: jA qué obedece
la dinamica de estos cambios? ;Existe alguna relacion entre la postura adoptada por los
participantes v el clima del encuentro? ;Existe alguna relacion entre el clima de la
interaccion y las estrategias comunicativas utilizadas por los participantes?; Contribuye a
crear o mantener el clima el estado de acuerdo o desacuerdo?;Tienen algin tipo de
influencia los temas abordados? ;Afectan el clima las expresiones evaluativas vertidas por
los participantes? ;Pueden wncidir las estrategias interaccionales? ;Puede el clima estar
relacionado con el manejo de la armonia y el conflicto en la interaccion? Intentamos
encontrar aqui respuestas a estas preguntas y consideramos que dichas respuestas pueden

contribuir a la caracterizacion del objeto de estudio.

OBJETO DE ESTUDIO Y ANTECEDENTES

La entrevista es un género facilmente reconocible, ya que tiene caracteristicas que la
diferencian de otros géneros televisivos que se basan en la mteraccion, tales como talk
shows, paneles, debates, programas con participacion de la audiencia, conferencias de
prensa, etc. Los roles de los participantes determinan una distribucion desigual del poder: el
entrevistado es quien conoce acerca del tema tratado, mientras que el entrevistador desea
obtener esa informacién. Sin embargo, es el entrevistador quien conduce la entrevista, y
quien en cierto modo condiciona la linea que se va a seguir en el desarrollo tematico. Esta
composicion de fuerzas hace que el dominio lingiiistico de la conversacion sea reclamado
por uno u otro participante segun su percepcion del poder y de la distancia social en cada
tramo de la interaccion.

Los entrevistadores (generalmente uno o dos) son periodistas profesionales, v los
entrevistados tienen conexion con algun evento de la actualidad, ya sea como actores (por
¢j. funcionarios) o como expertos en algun tema. Los interactuantes (el entrevistador —en
adelante ER- y el entrevistado —en adelante EO/A-) adoptan un ‘posicionamiento’ (footing)
especial (Goffman 1981; Levinson 1988). Dirigen sus emisiones a una audiencia que
escucha pero solamente participa como destinatario indirecto (Levinson 1988). Tanto el

entrevistador como el entrevistado se hablan el uno al otro, evitan mirar a la camara y



dinigirse directamente a los espectadores. Sin embargo, orientan sus contribuciones en
forma mas sutil hacia la audiencia, destinatario Gltimo de la conversacion. La discusion
usualmente se centra en problemas relacionados con alglin acontecimiento reciente y tiene
un caracter formal. La entrevista es asi un tipo de interaccion que se produce sobre la base
de la toma de turnos (Clayman v Heritage 2002). Sin embargo, éstos no se distribuyen
como en la conversacion cotidiana. El tipo de interaccion en el que estan involucrados hace
que los participantes en las entrevistas periodisticas se vean sujetos a ciertas restricciones:
los entrevistadores deben preguntar y los entrevistados responder. Este tipo de toma de
turnos corresponde a lo que Atkinson y Drew (1979- citados por Clayman y Heritage 2002)
laman “pre-asignacion del turno”, donde las actividades de preguntar y responder se
encuentran pre-asignadas a los roles de entrevistador y entrevistado. Por supuesto, en cada
contribucion sucesiva se pueden mencionar distintos temas, pero estas contribuciones no se
consideran solamente por su contenido. También se tiene en cuenta como inciden en el
desarrollo en la interaccion entre entrevistador y entrevistado (Clayman y Heritage Op.
Cit.). En algunos casos los entrevistadores se adhieren casi por completo al patron
elicitacion-respuesta, en otros incluyen comentarios y opiniones en sus contribuciones.

El género en estudio satisface tanto los intereses de los periodistas como de los
entrevistados: los primeros necesitan difundir la informacion y los ultimos logran conexion
con la audiencia al aparecer en los medios. Se constituye asi un ‘contrato informal’ entre
las partes, mediante el cual los periodistas intercambian el acceso a la esfera publica por el
tipo de noticias que harda que los espectadores vean su programa. Estos beneficios, sin
embargo, tienen su contrapartida: si un entrevistado no coopera es muy poco probable que
se 1o vuelva a mwvitar, y si un peniodista es agresivo puede ser que las figuras publicas se
nieguen a concurrir a su programa. (Claymai: y Hernitage Op. Cit.).

En la literatura existente sobre la entrevista periodistica, puede verse que se ha abordado su
estudio desde distintas perspectivas. La importancia que los distintos autores otorgan a las
preguntas en este tipo de encuentro se hace evidente en la extensa bibliografia sobre el
tema.

Roth (1998a) sostiene que las preguntas de las enftrevistas periodisticas son a menudo
construcciones complejas y muy sutiles. Expresan aspectos particulares de los roles

publicos del ER y el EO, y pueden seiialar elementos de las identidades de ambos. Pueden



apuntar a las preocupaciones del entrevistador, del entrevistado, de la audiencia o de los
tres al mismo tiempo pero en diferente medida

Heritage y Roth (1995) realizan un estudio de los diferentes tipos de preguntas empleados
por los entrevistadores y su relacion con las unidades de construccion de turnos. Basandose
en la gramatica como punto de partida para la clasificacion, intentan determinar cuales son
las acciones llevadas a cabo por el ER que realizan el acto de interrogar. Una clasificacién
estrictamente gramatical resulté inadecuada debido a la naturaleza interaccional de los
datos y al contexto institucional de las entrevistas periodisticas. Entonces ampliaron el
nucleo gramatical del marco de clasificacion con otro tipo de acciones llevadas a cabo por
los ERs, que utilizan elementos pragmaticos, institucionales y de construccion de turnos
para interrogar a su entrevistado.

La clasificacidn de las entrevistas periodisticas utilizando este procedimiento demostrd que
se produce una convergencia significativa entre un conjunto de normas que regulan la
accion y una variedad de conductas en el mundo empirico prescriptas por esas normas. En
el corpus estudiado por estos autores los ERs mayoritariamente se restringen a turnos que
tienen forma interrogativa v se emiten principalmente en el lugar apropiado para la
transicion del turno EO-ER.

Heritage (2002b) sostiene que las preguntas de los ERs. tienen las siguientes
caracteristicas: en primer lugar, fijan la agenda para que el EO responda. En segundo lugar,
contienen presuposiciones y/o enuncian proposiciones acerca de distintos aspectos de las
acciones, intereses y opiniones de! EQ y del contexto social y politico en que se producen.
En tercer lugar, a menudo incorporan “preferencias”, es decir, estan disefiadas de modo tal
que favorecen o invitan un tipo de respuesta en particular. En forma similar, los EOs
pueden responder de modo tal que aceptan o resisten (o directamente rechazan) cualquiera
de estos elementos. Asi, las respuestas del EO pueden aceptar o rechazar la agenda fijada
por las preguntas del ER, confirmar o no sus presuposiciones, y alinearse o no con sus

preferencias.



PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR | RESPUESTAS DEL ENTREVISTADO
Fijan Agendas: Aceptan /resisten/rechazan

(1) Tematicas (1) las agendas tematicas

()  De Acciones a seguir (i)  las agendas de acciones a seguir
Contienen presuposiciones Confirman/Ne confirman presuposiciones
Incorporan preferencias Se alinean/no se alinean con las preferencias

Figura 1. Dimensiones de las preguntas y las respuestas (Adaptada de Heritage 2002b)

Heritage (op. Cit.) agrega que estas tres dimensiones son caracteristicas fundamentales y
absolutamente relevantes en el disefio y la produccidn de las preguntas. Como no es posible
evitarlas, todo lo que pueden hacer los ERs al formular las elicitaciones es optar por alguna
de las diferentes posibilidades que tienen para fijar la agenda, seleccionar el contemdo de
las presuposiciones y disefiar las preferencias. Estas selecciones son cruciales para la
funcion que cumplen las preguntas, para el tipo de entrevista que se construye por medio de
las mismas, y para la identidad del programa en ¢l que el encuentro tiene lugar.

Heritage (2002b) sostiene que, a diferencia de lo que ocurre en la comunicacién
monoldgica, en las entrevistas periodisticas las figuras publicas dan informacion y expresan
sus opiniones como respuesta a las preguntas de los entrevistadores. Agrega que el
contenido de la noticia que se produce entonces es una construccion conjunta —en la que
puede haber colaboracion o conflicto- que emerge de la confluencia de las preguntas de los
entrevistadores y las respuestas que estas preguntas engendran. Por este motivo, entiende
que la formulacion de preguntas es muy importante. Sostiene que al disefiarlas, los
entrevistadores tratan de encontrar el equilibrio entre dos reglas periodisticas que entran en
conflicto: por un lado, se espera que los entrevistadores sean imparciales, objetivos y
desinteresados. Por otro, se considera que deben desafiar a sus invitados activamente y no
convertirse en sus voceros, a fin de que no se ofrezca a la audiencia solamente la version
de los hechos de los entrevistados.

Heritage sostiene ademas que la formulacion de preguntas en las entrevistas no es una
actividad neutra: es el ER quien toma la miciativa al seleccionar los temas sobre los que va

a interrogar al entrevistado. Las elicitaciones pueden ser mas o menos incisivas, mas o



menos pertinentes o mas o menos equilibradas con respecto al tema abordado, pero el
entrevistado se ve en situacion de tener que contestar.

Este autor intenta presentar algunas caracteristicas basicas del disefio de las preguntas en la
entrevista periodistica y describir su uso en una gama de situaciones. Queda implicita la
sugerencia de que la innovacién en el formato de las preguntas puede ser un elemento
importante de cambio social en el contexto del género estudiado. Menciona particularmente
la emergencia y el crecimiento de las preguntas precedidas por un comentario, que
micialmente se desarrollaron y utilizaron para informar a la audiencia acerca de detalles
contextuales importantes, y que a su criterio ahora representan una extension del poder y la
miciativa del entrevistador. Agrega que este tipo de elicitacién también constituye un
medio interesante para formular preguntas hostiles.

Roth (2002) aborda el tema de la relacion entre el disefio de las preguntas y los
conocimientos de los participantes. Sostiene que las personas normalmente planifican sus
contribuciones a la conversacion para poner en evidencia lo que saben y como lo saben, o
para mostrar lo que entienden de lo que otros saben y por qué lo saben. Investiga como los
participantes en las entrevistas pertodisticas muestran su orientacién hacia una distribucion
social del conocimiento con referencia a eventos y actores dignos de conocerse y
difundirse. Su articulo plantea el estudio de un caso y andlisis cuantitativos para mostrar
que por medio de la elaboracion de las preguntas los entrevistadores distinguen entre (i) los
entrevistados como sujetos-actores que son responsables del conocimiento directo de su
propia conducta y (it) entrevistados que comentan, basandose en conocimiento de fuentes
no originales, y pueden opinar acerca de la conducta de terceros. Asi, las respuestas de los
entrevistados pueden expresar ‘hechos’ o ‘puntos de vista’. El articulo examina como estos
aspectos del disefio de las preguntas determinan qué respuestas son relevantes v dan forma
al contenido de las noticias.

Otro tema que resulta de interés para los investigadores es la forma en que los
entrevistadores presentan a sus entrevistados.

Roth (1998) sostiene que las entrevistas periodisticas televisivas le ofrecen a la audiencia —
y a los mvestigadores- la oportunidad de observar como se moldea la imagen piiblica de los
entrevistados, lo que se logra mediante el juego entre las preguntas del periodista y las

respuestas de las fuentes a esas preguntas. Investiga como los entrevistadores caracterizan,



identifican y describen a sus entrevistados al formularles las preguntas, con el propdsito de
presentar al publico quién es la fuente de la noticia. Su analisis demuestra que los
entrevistadores tratan muchos aspectos de la imagen publica de los entrevistados como
interaccionalmente relevantes al momento de solicitar opinion e informacion digna de ser
difundida. Roth explora cémo los entrevistadores adaptan una practica interaccional que se
produce en una variedad de contextos sociales —la practica de la descripcion de personas- al
ambiente institucional de la entrevista periodistica.

En términos mas generales, Clayman y Heritage (2002) realizan un acabade estudio de la
entrevista televisiva en la sociedad angloamericana, y consideran su desarrollo historico en
los Estados Unidos y en Gran Bretafia. Discuten las normas y convenciones fundamentales
que fiyjan la conducta de los participantes en la entrevista moderna y exploran las practicas
recurrentes que emplean los periodistas para equilibrar las normas profesionales que
fomentan tanto el tratamiento objetivo como el confrontacional de las figuras publicas.
También exploran como, frente a preguntas agresivas, los politicos y otras figuras publicas
luchan por proseguir con sus propias agendas. El libro echa luz sobre la naturaleza
simbiotica y conflictiva entre los periodistas y sus entrevistados, y revela las tensiones que
se encuentran bajo la superficie de las noticias.

Si bien, como puede verse, se han realizado numerosos estudios sobre la conversacion
institucional en general (Drew y Heritage 1992) y otros, y sobre las entrevistas periodisticas
en particular (Clayman y Heritage 2000), (Heritage 2002), (Clayman 1992), (Roth 2002),
no se cuenta hasta el momento en nuestro medio —segun nuestro conocimiento- con trabajos
que aborden el estudio de la interrelacion entre la postura adoptada por los participantes
hacia los temas y hacia el interlocutor, las estrategias empleadas por los interactuantes y el
clima percibido en las entrevisias twlevisivas, problematica analizada en este estudio. Nos
proponemos entonces hacer un modesto aporte a la caracterizacion del género entrevista

periodistica.



MARCO TEORICO.

Como queda dicho, el marco tedrico del presente trabajo es la sociopragmatica, entendida

como el estudio de los elementos puestos en evidencia en la interaccion y que provienen del
analisis de la lengua en contextos situacionales reales. Analiza el significado de los
encuentros verbales teniendo en cuenta los limites impuestos a las elecciones hechas por
los hablantes en el desarrollo paso a paso de la conversacion. Dichos limites provienen de
organizaciones sociales de diferentes caracteristicas que van desde lo cultural a las llamadas
comunidades de practica, pasando por lo institucional. Las primeras observaciones del
corpus llevaron a tomar distintos elementos tedricos y conceptuales insertados dentro de la
sociopragmatica con el proposito de efectuar un microanalisis de la muestra que diera
cuenta de las variaciones percibidas en el clima de los encuentros. Dichos elementos
provienen del ambito de los estudios del aspecto social del lenguaje, dentro de los cuales la
cortesia verbal tiene una importancia fundamental. Partiendo de la teoria elaborada por
Brown y Levinson (1987) se incorporan sus desarrollos posteriores, principalmente el
marco conceptual de la Gestién Interrelacional (Spencer-Oatey 2000). Otro marco teérico
que resultdé sumamente util al momento de realizar el andlisis es la semantica del discurso
desarrollada en Sydney en las décadas del 80 y del 90 y la Teoria de la Apreciacion,
(Eggins y Slade 1997, Martin y Rose 2003, White 2003 a y b). También se utilizan
herramientas provistas por el Analisis de la Conversacion, cuyos maximos representantes

son Sacks, Jefferson y Schegloff .

LA CORTESIA VERBAL

[ a mterrelacion entre la cultura de una sociedad y su lengua no puede ignorarse, y por lo
tanto es indispensable mcorporar al analisis lingiistco el estudio de la conducta
comunicativa de los hablantes. Las reglas de la cortesia, es decir el conjunto de normas que
regula el comportamiento de las personas, es uno de los aspectos de la cultura que se
reflejan claramente en la lengua. La relacidén entre los interactuantes, su edad, la situacion
especifica, etc., afectan directamente el uso de la lengua de acuerdo a parametros sociales y
culturales. Para Brown y Levinson, los fenémenos de la cortesia se relacionan con las bases

de la vida y la interaccidn social humana. (Stfianou 1992).



El estudio de la cortesia verbal ha sido abordado por diferentes autores. Leech (1983)
desarrolla su teoria dentro de una teoria pragmatica mas amplia, partiendo del Principio de
Cooperacion de Grice (1975). Entiende que la cortesia es un factor pragméatico importante
que regula la mteraccion, y elabora una serie de maximas. Su marco pragmatico consta de
dos partes principales que se realizan a través de principios, y que denomina, siguiendo a
Halliday, ‘retorica textual’ y ‘retorica interpersonal’ . El principio cooperativo de Grice, su
principto de cortesia y su principio de tronia caen dentro de la retdrica interpersonal. Leech
adopta el principio de cooperacion de Grice y sus cuatro maximas: calidad, cantidad,
relacion y modo sin modificaciones y elabora su principio de la cortesia como un grupo de
maximas: facto, generosidad, aprobacion, modestia, acuerdo y empatia, que son validas
tanto para el comportamiento verbal como para el no verbal. Sostiene que el principio de
cooperacion de Grice interactua con lo que él propone como principio de la cortesia: si
estos prncipios entran en conflicto, los participantes deben decidir cual sacnificar. Si
sacrifican el principio de la cortesia, arriesgan el equilibrio de las relaciones armoniosas,
que consituyen un pre-requisito basico para el desarrollo de la interaccién. De este modo
justifica la complementariedad de estos dos principios.
Leech también sugiere que hay escalas pragmaticas asociadas a sus maximas:

1. costo-beneficio: especifica la evaluacion que efectia el hablante con respecto a cudn

beneficiosa o perjudical es la accion para €l mismo o para el receptor.

1o

opcionalidad: especifica hasta qué punto la acciéon constituye una opcion para el
receptor.

3. accion indirecta: especifica cuantas inferencias deben realizar los participantes para

entender la accidn propuesta.

Existen ademas las escalas de "autonidad y ~distancia social’, que son relevantes para la
cortesia. Asi, si los hablantes consideran que el costo para el receptor, su autoridad relativa
y la distancia social aumentan, trataran de ofreceles mas opciones y formularan sus
emisiones en forma mas mdirecta.
A diferencia de Leech, quien enmarca su propuesta en una teoria pragmatica mas general,
Brown y Levinson (1987) presentan una abarcativa teoria de la cortesia en la cual los

elementos lingiiisticos son realizaciones de estrategias especificas. Por derivar en mayor
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medida de la interaccion real, esta teoria es mas funcional que la de Leech, que se considera
mas abstracta y normativa (Sifianou 1992).
Siguiendo a Goffman (1967), Brown y Levinson (1987) proponen una teoria basada en el
concepto de ‘imagen social’ (face). Asumen que ‘todos los miembros adultos y
competentes de una sociedad poseen (y saben que el otro posee) ‘face’, elemento que
definen como ‘la auto-imagen piblica que cada hablante reclama para si’ (1987:66). Los
autores describen a la cortesia como una muestra de preocupacion por la ‘imagen social’
(face) propia y de los demas. Sostienen que todos tenemos ‘necesidades de imagen’, y que
por lo general los interactuantes tratan de proteger su imagen mutuamente. Distinguen dos
componentes de la ‘imagen social’: la imagen positiva, es decir la necesidad de sentirse
aceptado y admirado por el otro con referencia a su personalidad, sus deseos, su
comportamiento, sus valores, etc. y la imagen negativa, o sea la necesidad de autonomia y
de no verse avasallado ni impedido en sus acciones. Postulan la universalidad de este
concepto, aunque admiten que puede esperarse que se produzcan variantes culturales segin
la sociedad que se estudie. Sin embargo, solamente hacen alusion a ciertas diferencias que
incluyen el tipo de actos que serian amenazadores para la imagen social, qué tipo de
personas tienen derecho a proteger su imagen, etc, sin admitir diferencias en el concepto
basico de lo que constituye la imagen social.
Brown y Levinson sostienen que los actos que restringen la libertad de accion del receptor
(6rdenes, pedidos, sugerencias, consejos, etc.) amenazan su imagen negativa, mientras que
los actos que no valoran sus cualidades o sus puntos de vista (expresiones de
desaprobacion, desacuerdo, etc.) amenazan su imagen positiva. El comportamiento que
mitiga la imposicion se describe como una muestra de cortesia negativa, mientras que el
comportamiento sociable que expresa solidaridad hacia el receptor constituye una conducta
de cortesia positiva. (Brown y Levinson 1987). Segin este modelo, cualquier emision que
pueda interpretarse como una interferencia con la autonomia de otra persona puede
considerarse un potencial acto amenazador para la imagen negativa.

Los hablantes generalmente tratan de reducir el efecto de los actos amenazadores (Face
Threatening Acts - FTAs) que no pueden evitar producir -como por ejemplo los pedidos o
las prevenciones- suavizandolos o expresandolos en forma indirecta, y emplean expresiones

de cortesia positiva , como por ejemplo saludos y cumplidos siempre que sea posible.
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Tanto la universalidad del concepto de ‘face’ como la ‘imagen negativa’ han sido
cuestionados por diversos autores. Matsumoto (1988) sostiene que Brown y Levinson
(1987) han ignorado la perspectiva interpersonal o social de la imagen, v que han
enfatizado en demasia la nocién de la libertad individual y la autonomia. Gu (1998) sefiala
que no puede decirse que en las culturas orientales no exista preocupacion por la
autonomia, la umposicién, etc. sino mas bien que no se considera que estén relacionadas
con la imagen. Spencer Oatey (2000:14) entiende que el concepto de imagen negativa no
resulta facil de comprender. La nocién de ‘face” como el deseo de ser aprobado por los
demas es aceptado facilmente, pero cuesta encontrar 1a relacion entre el deseo de autonomia
y la imagen social.

Tomando en consideracion estos y otros argumentos, Spencer-Oatey (2000) ha reubicado
algunos de los postulados de la teoria de la cortesia y ha elaborado un marco conceptual
que describe el uso de la lengua en su funcidn social para promover, mantener 0 amenazar
las relaciones sociales armoniosas, y lo denomina gestion interrelacional (rapport
management). Sostiene que el concepto de imagen positiva de Brown y Levinson no ha
sido suficientemente especificado, y que lo que estos autores consideran ‘imagen negativa’
en realidad no tiene relacion con la tmagen social. Sugiere que la gestion interrelacional (el
manejo de la armonia o falta de armonia entre la gente) tiene dos componentes principales:
el manejo de la imagen y el manejo de los derechos sociales. El primero se relaciona con
las nececidades de imagen, y el segundo comprende el manejo de las expectativas sociales,
que Spencer Oatey define como ‘los derechos personales/scciales fundamentales que los
individuos reclaman para si en su interaccién con otros’. (la preocupacion de los hablantes
por la justicia, la consideracién, la inclusion o la exclusion social, etc.).

La autora incorpora el elemento social a lo postulado por Brown y Levinson, ya que
considera que la imagen esta compuesta por dos elementos: la imagen de calidad,
relacionada con los valores individuales, y la imagen de identidad, relacionada con nuestres
roles sociales. En forma similar, sostiene que los derechos sociales constan de dos aspectos
interrelacionados: los derechos de igualdad, a que se nos trate justamente, que no se nos
hagan imposiciones, que no se nos avasalle o se nos explote, y los derechos de asociacion,

es decir que se nos permita asociarnos con el otro segun el tipo de relacion que nos une.
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Puede verse asi que tanto el manejo de la imagen como de los derechos sociales tienen un
componente personal (la imagen de calidad y los derechos de igualdad, respectivamente) y
un componente social (la imagen de identidad y los derechos de asociacion
respectivamente). Este marco conceptual difiere del modelo elaborado por Brown vy
Levinson {1987) en dos aspectos principales: en primer lugar, Brown y Levinson realizan
una conceptualizaciéon de la magen personal o individual, mientras que Spencer Oatey
incorpora una perspectiva social interdependiente al manejo de las relaciones. En segundo
lugar, marca una diferencia entre las necesidades de imagen (donde se encuentra
nvolucrado nuestro sentido de valor personal o social ) y los derechos sociales (que
considera nuestro sentido de los derechos personales o sociales) (Spencer-Oatey 2000). En
este modelo, lo que Brown y Levinson consideran la imagen negativa se considera como un
derecho social.

Esto puede verse claramente en el siguiente diagrama, tomado de Granato 2004.

Esquema 1.
Imagen Derechos Sociales
{valor personal y social) (personales y sociales)
Costo-beneficio
Personal Imagen de calidad Derechos :
= Aut
independiente de igualdad z om')r'ma
Imposicidn
Social Imagen de identidad Derechos Interaccional
interdependiente de asociaciéon y
disociacion) Afectiva

Figura 2. Componentes de la Gestion [nierrelacional sobre la base de Spencer-Oatey (2000)

Spencer-Oatey agrega que las diferentes culturas pueden poner mas ¢ menos énfasis en los
distintos componentes de la gestion mterrelacional, y de este modo requerir diferentes
estrategias de mitigacion para neutralizar los actos amenazadores para la imagen o los

derechos sociales.
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LA SEMANTICA DEL DISCURSO Y LA TEORIA DE LA APRECIACION

El modelo sistémico funcional es una teoria del lenguaje semantico-funcional. Funcional ya
que considera a la conversacion como un comportamiento que tiene un proposito.
Semantica en cuanto mterpreta la conversacién como un proceso de construir significados
(Eggins y Slade 1997). Estas autoras sostienen que uno de los aspectos mas importantes del
enfoque sistémico es que el lenguaje se considera un recurso que puede realizar varias
lineas de significado simultidneamente. Estas capas de significado simultineas pueden
identificarse en todo tipo de unidades lingiiisticas: palabra, frase, clausula, oracion y texto.
Esto significa que la conversacion espontinea, en si misma una unidad semantica extendida
o texto, se construye mediante el intercambio simultidneo de tres tipos de significado,
denominados metafunciones:
1) significados ideacionales: significados acerca del mundo, representacién de la
realidad (e.g. topicos, temas).
2) significados interpersonales: significados acerca de los roles y las relaciones
sociales. (e.g. status, intimidad, contacto, cosas compartidas entre los participantes).
3) significados textuales: significados acerca del mensaje. (e.g. importancia, tipos de
cohesion).
Segun Eggins v Slade, los analistas deben encarar el andlisis de la conversacion desde
diferentes perspectivas para atender a las diferentes lineas de significado que ésta realiza.
Agregan que pueden utilizarse diferentes técnicas analiticas para descubrir cada linea de
significado.
El modelo pluri-semantico reseiiado nos ofrece tres enfoques principales para analizar la
conversacidn espontanea:
1. Podemos concentramos en los significados ideacionales: esto implica analizar los
temas que se tratan, cuando, por quén y cdmo se logra la transicion tematica y el

clerre.

o

Podemos poner el foco en los significados interpersonales: esto implica analizar qué
tipo de relaciones de roles se establecen por medio de la convesacion, qué actitudes
expresan los interactuantes unos a otros, qué tipo de cosas consideran comicas,

coémo se negocia la toma de turmnos, etc.
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3. Podemos centrarnos en los significados textuales: esto implica analizar los distintos
tipos de cohesion que se utilizan para unir los tramos de conversacion, diferentes

patrones de importancia, etc.

La Teoria de la Apreciacion, que surgid de la lingiistica sistémico-funcional (Halliday
1994, Martin 1992 y Matthiessen 1995) se ocupa de la seméntica del discurso, y permite
analizar el lenguaje de la evaluacién. White (2003a) explica que provee técnicas para
efectuar el andlisis sistematico de la evaluacion y el posicionamiento que operan en textos
completos y en grupos de textos. Se ocupa de la funcion social de estos recursos, no
simplemente como el medio por el cual los hablantes/escritores individuales expresan sus
sentimientos y toman posicionamientos, sino como el vehiculo para comprometerse con
valores socialmente determinados y alinearse o desalinearse con los sujetos sociales que
defienden estas posiciones.

La Teoria de la Apreciacion propone que los significados actitudinales (evaluaciones —
assessments) negativos y positivos pueden agruparse en tres amplios dominios semanticos,

a saber: Afecto, Juicio y Valoracion.

Afecto

En primer lugar encontramos los significados fundamentalmente actitudinales que se
asocian con la emocion — los textos sefialan opiniones negativas o positivas por medio de la
informacién que proveen acerca de las respuestas emocionales del hablante/escritor o de
terceros. Estos significados se transmiten por medio de selecciones léxicas tales como

disgustado, avergonzado, admirado, etc.

Juicio

En segundo lugar se encuentran aquellos significados que mdican la acceptabilidad social
del comportamiento de actores humanos, evaluaciones con respecto a algin sistema de
normas sociales o morales. A modo de ejemplo, podemos citar los itemes léxicos

irreprochable, honorable, juego limpio, etc.



Valoracion

En tercer lugar, encontramos significados por medio de los cuales se realizan evaluaciones
de fenémenos semidticos o naturales con referencia a su valor en un campo determinado,
quizas lo mas tipico sea hacer referencia a sus cualidades estéticas : obra maestra, en total
armonia, etc.

White explica que estos significados pueden activarse en los textos en forma explicita -por
medio de términos explicitamente actitudinales- que generalmente tienen un valor positivo
o negativo. También pueden activarse por medic de implicaturas, inferencias y
asociaciones, que dependen de que el receptor interprete los hechos como negativos o
positivos segun el sistema de valores que traen al texto. La apreciacion propone distinguir
entre lo que denomina evaluacion “inscripta” , donde la evaluacion se inscribe directamente
en el discurso por medio del uso de léxico actitudinal, y lo que denommna evaluacion
“invocada”, donde no es posible aislar ese vocabulario explicitamente actitudinal.

Con referencia a los Juicios en particular, éstos pueden concretarse mediante ‘sefiales’ por
medio de las cuales se ‘disparan’ los valores evaluativos. Estas sefiales pueden
considerarse simplemente hechos, descripciones aparentemente no evaluativas de algin
estado de cosas. Sin embargo, esta informacién aparentemente factual tiene la capacidad de
evocar respuestas evaluativas (segun la posicion social, cultural o ideoldgica de la persona
que lo interpreta). Las “seiiales’ utilizadas asumen normas sociales compartidas. Se basan
en conexiones convencionales entre las acciones y las evaluaciones. Por eso es que estan
sujetas a la posicion del lector/interlocutor/audiencia. Cada uno interpretara las tokens del
texto como ‘juicios’ segun su propia posicion cultural e ideolégica.

Las tres categorias (Afecto, Juicio y Valoracion) se encuentran vinculadas por el hecho de
que todas tienen que ver con la expresion de “sentimientos”. Lo que cambia es el origen de
estos sentimientos.- Asi, “me gusta este cuadro”, basa la evaluacién en las reacciones
individuales del hablante, mientras que “ese es un cuadro hermoso™ es una evaluacion de
las propiedades objetivas del fenémeno evaluado. Los Juicios expresan sentimientos en
forma de propuestas acerca del comportamiento. Proponen lo que seria un comportamiento
correcto o incorrecto. En la Valoracion los sentimientos se expresan como proposiciones

acerca del valor de las cosas.
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EL ANALISIS DE LA CONVERSACION

El Analisis de la Conversacion (AC) comprende el analisis sistematico de los encuentros
verbales producidos en las situaciones cotidianas de la interaccion humana: la
conversacion-en-la-interaccion. Surgio hace alrededor de treinta afios para dar respuesta a
distintos interrogantes referidos a como se organiza la conversacion espontanea, como los
hablantes coordinan la conversacién en la interaccion, y cudl es el rol que ésta desempefia
en los procesos sociales mas amplios. Las ideas de Harvey Sacks —a quien se considera el
‘padre’ del AC- han mfluenciado radicalmente a los investigadores en campos tan diversos
como la sociologia, la psicologia social, la lingiiistica (especialmente la sociolingiiistica y la
pragmatica), los estudios de la comumicacién, la interaccion hombre-computadora y la
fonoaudiologia. Existe una vasta literatura sobre el tema, y atn hoy siguen produciéndose
trabajos desde la Antropologia Lingiiistica y la Psicologia Interaccional.

El Anahsis de la Conversacion estudia la secuenciacion en la interaccion: se centra en
describir como se generan secuencias de acciones. (Hutchby y Woofit 1998). Ademas de
estudiar conversaciones informales espontaneas, también puede aplicarse a conversaciones
institucionales, es decir, que se producen en el lugar de trabajo (Drew y Heritage 1992), a
discursos politicos (Atkinson 1984, citado por Cameron 2001) v a géneros que se producen
en los medios, como por ejemplo programas de interaccion telefonica con la audiencia
(Hutchby 1996 citado por Cameron 2001).

Hutchby y Wooffitt (1998) sostienen que el AC parte del supuesto de que el modo en que
se produce la conversacion y la forma en que se determinan los significados de dicha
conversacion constituyen los logros practicos, sociales e interaccionales de los miembros de
una cultura. La conversacion no se considera simplemente el producto de dos personas:
‘hablante/receptor’ que tratan de intercambiar mformaciéon o pasar mensajes “no a ofro.
Mas bien, los participantes en una conversacion se ven como mutuamente orientados y en
colaboracion para lograr una comunicacion ordenada y provista de significado. El objetivo
de estudiar estas interacciones es descubrir como los participantes se entienden y se
responden en sus turnos en la conversacion, centrandose en como se generan secuencias de
acciones. Los autores explican que a su entender, el propdsito del AC es revelar los
procedimientos de razonamiento tacitos y organizados que conforman la produccion de la

conversacion espontanea en secuencias de interaccion organizadas. Sostienen que el modo
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en que se disefian las emisiones responde a procedimientos, métodos y recursos
organizados que se encuentran ligados a los contextos en los que se producen, y a los que
los participantes pueden acceder por ser miembros de una misma comunidad. Hutchby y
Wooffitt (Op. Cit.) resumen los principios basicos que sirven como base metodologica para
el anilisis de la conversacion en las siguientes proposiciones:
e La conversacion-en-la-interaccién esta organizada sistematicamente y es muy
ordenada.
e La produccién de la conversacion-en-la-interaccion es metodica.
e El analisis de la conversacion-en-la-interaccion debe basarse en datos que se
producen naturalmente.

¢ Elanalisis no debe verse limitado por suposiciones tedricas previas.

Los autores consideran que el AC se interesa en la lengua como tal sélo marginalmente: su
real objeto de estudio es la organmizacion imteraccional de las actividades sociales.
Entienden que se aparta radicalmente de otros tipos de analisis orientados lingiiisticamente,
ya que la produccion de emisiones, y en particular el sentido que tienen, no se ve como la
estructura de la lengua, sino como un logro social practico. Es decir, las palabras que se
utilizan en la conversacion no se estudian como unidades semanticas, sino como productos
u objetos que se disefian y se utilizan teniendo en cuenta las actividades que se negocian en
la conversacion, como por ejemplo pedidos, propuestas, acusaciones o quejas. Agregan que
el logro del orden, el sentido o la coherencia en la conversacidon en la interaccion se
consideran ligados mexorablemente a las circunstancias locales en las que se producen las
emisiones. Consecuentemente, el objetivo del AC es focalizar en el estudio de la
produccion vy la interpretacion de la conversacion en la interaccion como un logri ordenado
hacia el cual se orientan los participantes.

Lo que hace que los mvestigadores se havan centrado en las secuencias es que en el curso
de una conversacion, los hablantes muestran en sus turnos ‘siguientes’ que comprendieron
de qué se trataba el turno ‘anterior’. El receptor puede haber comprendido correctamente lo
que el emisor intentaba comunicar o no, y esto se hara evidente en el proximo turno de la
secuencia. Hutchby y Wooffitt describen este mecanismo como el procedimiento de prueba

del proximo turno, y es la herramienta mas basica utilizada en el AC para asegurar que los
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analisis expliquen las propiedades del orden de la conversacion que se orienta a los logros
de los participantes, y no se basen meramente en las suposiciones del analista.

Cameron (2001) sostiene que la organizacion de la conversacion estd dada en parte por el
sistema de toma de turnos, que provee un marco basico para la organizacion de la
conversacion-en-la-interaccion, al permitir que la palabra se alterne sistematicamente entre
los hablantes. Es decir, permite que los participantes interactien, y no que solamente actien
individualmente en forma no coordinada.

La concepcion de la “toma de turnos’ como una actividad organizada es una de las ideas
principales del Analisis de la Conversacion (Cameron 2001). Normalmente, los
participantes no hablan todos al mismo tiempo, y tampoco se producen silencios
prolongados, al menos en las culturas anglo-parlantes estudiadas por Harvey Sacks, quien
observo que solo habla un participante por vez y que los cambios de hablante son
recurrentes. Esto se considera un logro continuo de los participantes en la conversacion,
que se negocla turno por twno, o mas precisamente, en cualquier lugar apropiado de
transicion de turno, al final de una ‘unidad de construccion de turno’ (Hutchby y Woofitt
1999). En su articulo ‘A simplest systematics for the organization of turn-taking for
conversation’ Sacks, Schegloff y Jefferson (1978) sostienen que los hablantes son
conscientes de que un turno consiste como minimo de una ‘unidad de construccion de
tuno’ y de que los cambios de hablante pueden producirse al final de cada una de estas
unidades. En la toma de turnos se produce una delicada ‘sintonizacion’ que no soélo se
adapta a los receptores en particular, sino que co-constituye a las partes en participantes en
‘esta conversacion’. {Ten Have 1999:112). Las pautas que indican que un turno puede estar
proximo a su fin pueden ser: el contenido de lo que se dice, la estructura prosodica y
gramatical de la emision v algunos aspectos del comportamiento no verbal, como por
ejemplo la direccion de la mirada del hablante. Puede ocurrir, sin embargo, que -a pesar de
estos mecanismos- se produzcan superposiciones o silencios, pero €stos se consideran
problemas que deben ‘repararse’. En el caso de las superposiciones, lo que tipicamente
ocurre es que mediante esta estrategia, uno de los hablantes logra apropiarse de la palabra
—el derecho a hablar v a que los demas participantes le presten atencion- mientras que los
demas se callan. En el caso de los silencios prolongados, generalmente alguien reclama el

tumno, auto-seleccionandose como proximo hablante. Sacks también observd que los
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cambios de hablante son recurrentes. Esto significa que la palabra se negocia y se renegocia
constantemente en el transcurso del encuentro verbal. El Andlisis de la Conversacion
sostiene que la mteraccion se maneja localmente, es decir, que sus patrones y sus
estructuras resultan de lo que la gente hace a medida que progresa la conversacion, y que
los hablantes no se sienten obligados a seguir un curso de accion predeterminado.

El modelo también provee un mecanismo para adjudicar los turnos en una conversacion.
Cuando se llega a un lugar apropiado de transicion de turno no todos los participantes
tienen las mismas posibilidades de obtener la palabra. Sacks et al. sugieren que existen

reglas para la asignacion del siguiente turno, que pueden resumirse de la siguiente manera:

1. El hablante actual seleciona al proximo hablante.

o

El proximo hablante se auto-seleciona.

[S3)

El hablante actual puede continuar (aunque no tiene obligacion de hacerlo).

El participante que tiene la palabra dispone de distintos recursos para seleccionar al
proximo hablante: puede formularle una pregunta, nombrarlo, o utilizar elementos no
verbales, como la posicion del cuerpo o la direccion de la mirada. Si el hablante actual no
selecciona al proximo hablante, la segunda opcidén es —como va se mencionara- que algun
otro participante se autoseleccione comenzando a hablar. Cuando esto ocurre, existe la
posibilidad de que se produzca una superposicion, ya que varios hablantes pueden auto-
seleccionarse simultineamente. Normalmente esta situacion se resuelve facilmente, ya que
s6lo uno de los hablantes mantiene el turno. En el caso de que no se auto-seleccione ningin
hablante, el hablante actual puede continnar. En el proximo lugar apropiado de transicién
de turno, se aplican las mismas opciones en el mismo orden. Sin embargo, no siempre ..
transiciones de turno se producen de una manera tan simple. Puede ocurrir que una persona
comience a hablar antes de que el hablante previo hava llegado al final de su turno. Se
producen asi las superposiciones, que ocurren cuando el nuevo hablante no proyecta el final
del turno del hablante anterior correctamente. El nuevo hablante comienza su contribucion
cuando estima que el dltimo hablante ha finalizado, pero puede ocurrir que no haya
sincronizacion, o que el nuevo hablante se haya equivocado al pensar que el hablante

previo estd por finalizar su turno. Las superposiciones ocurren frecuentemente, pero
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generalmente son cortas, y no constituyen una violacion a las reglas, sino que son errores
relacionados con los mecanismos descriptos por Sacks y sus colegas. También puede darse
el caso de que un hablante comience a hablar en un momento en que no es posibie que la
emision del hablante previo finalice. Es decir, que no se produzca en un lugar apropiado
para la transicion del turno. Estamos entonces frente a una interrrupcion, que para algunos
analistas (Zimmerman y West 1975- citados por Cameron 2001) constituye un acto hostil
destinado a negar el derecho del hablante que tiene la palabra a continuar hablando. Otros
analistas, sin embargo, consideran que no siempre el habla smmultinea se produce por un
‘error’ 0 una “violacion a las reglas’. Sostienen que es posible encontrar en la conversacion
espontanea numerosas mstancias de superposiciones o interrupciones que no pueden
explicarse en esos términos. Seria el caso, por ¢jemplo, de una contribucion que comienza
en un punto en el que la emision del interlocutor se encuentra en el medio de una unidad
gramatical, prosodica y/o de mmformacion y no puede suponerse, por lo tanto, que esté por
finalizar. Si bien en términos generales esto constituiria una interrupcion, puede ser que —
segiin el contexto en que dicha emision se produzca- no se la considere como tal. Esto
podria darse si el hablante original continua hablando hasta finalizar la unidad que habia
comenzado haciendo caso omiso de la contribucion de su interlocutor, o si la “interrupcion’
no se realiza para expresar desacuerdo, mi para cambiar ¢l giro de la conversacion. En este
caso puede interpretarse que la persona inicia una contribucion en superposicidon para
apoyar al interlocutor a que mantenga la palabra. Segiin Cameron, esto parece sugerir que
en algunos tipos de conversacion la distribucion de los tumos puede organizarse de acuerdo
a un principio diferente al de “solo habla una persona por vez’. Esto puede hacer pensar que
las suposiciones de Sacks y sus colegas acerca de la conversacion en general pueden no ser
umversales (Cameron 2001). En este sentido, también hay que tener en cv2nta que -como lo
sefala la autora- existen diferencias culturales con respecto a la aceptabilidad de los
comportamientos conversacionales. Esto puede verse claramente, por ejemplo, en la actutud
de los miembros de distintas culturas hacia la duracién de los silencios. Hay comunidades
que toleran silencios prolongados, hecho que no ocurre en las sociedades occidentales. Por
lo tanto -sefiala Cameron- el analista debe estar alerta a las evidencias que encuentra en el
texto, y tratar de no elaborar generalizaciones que pueden no aplicarse en distintos entornos

culturales.



21

Como se desprende de las consideraciones anteriores, existen mecanismos por medio de los
cuales la palabra se negocia y se renegocia continuamente durante la interaccion, y la
transicion de los turnos se realiza mayorntariamente en forma organizada y ordenada. Sin
embargo, aunque la transicion ordenada de los turnos es necesaria, no es suficiente para
garantizar una interaccién genuina y con significado. Puede ocurrir que los participantes no
tengan problemas para tomar los turnos en la forma correcta, pero que el resultado no
constituya una interaccion que tenga sentido.

El estudio de la interaccién verbal también permite observar que ciertos tipos de emisiones
aparecen convencionalmente en pares, por ejemplo pregunta-respuesta, saludo/saludo, o
mvitacién y aceptacion/rechazo. Sacks los denominé ‘pares adyacentes” (Sacks 1992, vol2:
521-70). Basicamente, son pares de emisiones que se encuentran ordenadas, y las primeras
partes requieren segundas partes especificas. Una inwvitacion, por ejemplo, es la primera
parte del par adyacente ‘mnvitacidOn-respuesta’. Sabemos que a las invitaciones debe
seguirles un tipo especifico de respuesta: principalmente aceptaciones o rechazos. Estas
secuencias se llaman pares adyacentes porque, idealmente, las dos partes deben producirse
una a continuacion de la otra. Schegloff y Sacks formularon 1a regla de los pares adyacentes
de la siguiente manera en una de sus primeras publicaciones: ‘cuando se produce la primera
parte de un par, ¢l hablante debe detenerse en el primer punto posible de finalizacion y el
hablante siguiente debe comenzar a producir la segunda parte del par del tipo de par al que
pertenece la primera parte’ (Schegloff y Sacks 1973:295). Sin embargo, no siempre las
segundas partes siguen inmediatamente a las primeras. Pueden producirse inserciones
sistematicas entre la primera y la segunda parte de un par. Puede ocurrir, por ejemplo, que
una pregunta sea seguida por otra pregunta. Lo importante es que cuando se produce la
primera parte, la segunda parte se vuelve relevante y seguird siéndole aunque no se
produzca en el proximo turno de la serie.

Es mnportante destacar que el concerpto de par adyacente va mas alla del hecho de que
algunas emisiones aparezcan en pares. Los pares adyacentes ponen en evidencia en la
conversacion el entendimiento mutuo -o la falta de entendimiento- entre los participantes.

El desacuerdo puede considerarse un tipo de par adyacente. Al estudiar el orden
convesacional, se observa que el desacuerdo se encuentra en una relacion secuencial con las

acciones previas. Kakava (1993:36 citada por Locher 2004) define al desacuerdo como



“una postura de oposicion (verbal o no verbal) hacia una accién precedente verbal (o no
verbal)” (Locher 2004:95). Estas acciones pueden ser presentadas por un hablante anterior
en la situacion comunicativa en desarrollo, o pueden derivarse de interacciones anteriores.
De este modo, los desacuerdos se encuentran relacionados con posiciones previas, pero
también abren una préxima posicion para el siguiente hablante, ya que requieren algiin tipo
de reaccién por parte de la persona con la cual se disiente (ver Sacks at al. 1974, sobre la
toma de tumos; Hutchby 1996:22 sobre las secuencias accion-oposicion). Asi, teniendo en
cuenta la naturaleza secuencial del desacuerde, vemos que puede constituir tanto la primera
como la segunda parte de un par adyacente.

Heritage (2002b:57)' sostiene que es evidente que las entrevistas periodisticas se
desarrollan en forma de pregunta-respuesta. Agrega que este formato es central para su
estructura y crucial para su analisis. Manifiesta ademas que “en la entrevista periodistica —
a diferencia de los discursos, las conferencias y otros tipos de comunicacion monologica,
las figuras publicas mayoritariamente dan nformacion y expresan sus opiniones en
respuesta a las preguntas del periodista. El contenido de la noticia que se produce es asi una
construccion conjunta, ya sea en colaboracion o en conflicto, que surge de 1a confluencia de
las preguntas que los periodistas eligen formular y las respuestas que esas preguntas
engendran.” Schegloff (1992), por su parte, manifiesta que puede argumentarse que si los
participantes se orientan hacia el esquema pregunta-respuesta contribuven a que la
mteraccion se constituya como una “entrevista”.

Ademas del par pregunta-respuesta, existen otros tipos de pares adyacentes, como por
ejemplo saludo-saludo. Cuando alguien no responde a un saludo con otro saludo, se lo
considera poco amistoso, mal educado o socialmente inepto. Esto demuestra que el saludo
no es un turno independiente, sino que es parte de una unidad mayor, el ‘par advacente’.

Hay algunas emisiones que le dan al siguiente hablante la posibilidad de elegir entre dos
tipos de respuesta. Por gjemplo, las invitaciones, los ofrecimientos, las sugerencias v las
propuestas pueden ser aceptadas o rechazadas. Los analistas han detectado un patron
interesante en la forma en que los participantes manejan las diferentes alternativas. Si un
participante acepta un ofrecimiento, la respuesta puede ser corta y directa. Si lo rechaza,

utiliza marcadores discursivos del tipo de ‘bueno’, pausas previas a la respuesta, etc., lo que

! Mi traduccion
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puede indicar que el hablante va a decir algo que puede no estar de acuerdo con las
expectativas del hablante previo. El AC considera que la aceptacion de un ofrecimiento es
la respuesta ‘preferida’, y se realiza sin dudar y sin elaborar demasiado la repuesta. El
rechazo, por el confrario, es la respuesta ‘no preferida’, y se la reconoce por el grado de
elaboracion que contiene. Los analistas a menudo destacan que la distincidon ‘preferida’/no
preferida’ se hace solamente en términos formales: las respuestas ‘preferidas’ son rapidas y
cortas mientras que las ‘no preferidas’ son dubitativas y elaboradas. La palabra
‘preferencia’ no tiene el significado corriente de ‘algo que es mas deseable que otra cosa’.
El hecho de que una persona “prefiera’ aceptar un ofrecimiento antes que rechazarlo puede
estar relacionado con la cortesia verbal, ya que rechazar un ofrecimiento o una invitacion
puede constituir un “acto amenazador para la tmagen’.

Con respecto al desacuerdo en relacion a las respuestas preferidas/no preferidas, Pomerantz
(1984:70-74 citada por Locher 2004) considera que éste, como segunda parte del par es la
respuesta no preferida, y distingue entre desacuerdo “fuerte’ y “débil’. La diferencia reside
en que el desacuerdo ‘débil’ puede estar acompafiado de una demora al emitir del mensaje
no preferido, que se realiza por medio de vacilaciones, silencios, pedidos de clarificacion,
repetictones parciales, iniciadores de reparacion etc., mientras que el desacuerdo ‘fuerte’
usualmente se produce sin la presencia de estos elementos (Pomerantz 1984 70-74, citada
por Locher 2004).

Si bien la formulacién del acuerdo como segunda parte del par adyacente suele ser la
respuesta preferida, no siempre es asi. Hayashi (1996:30 citado por Locher 2004), sostiene
que a veces la ausencia de desacuerdo puede interpretarse “como el fracaso del hablante al
defender su posicion”. Una vez que se establece el marco de la argumentacion, se espera
que los oponentes defiendan su punto de vista, y entonces ¢l desacuerdu p-..de ser la
respuesta “preferida’. Por lo tanto, la respuesta solo podra categorizarse como preferida/no
preferida teniendo en cuenta la situacion comunicativa.

Hutchby y Woofit (1998) se refieren a los aportes que puede realizar el Analisis de la
Conversacion al analisis de las interacciones en entornos institucionales, ya que el estudio
de estos entornos puede echar luz sobre el rol primordial de la conversacion en la

produccion de la vida social.
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Las caracteristicas distintivas de los tipos formales de contextos institucionales estan dadas
generalmente por la estrecha relacion existente entre los roles sociales de los participantes y
el tipo de conversacion en el que participan. Como lo dicen Heritage y Greatbatch (1991-
citados por Hutchby y Wooffitt 1998:95)" “el caracter institucional de la interaccién reside
primero y principalmente en su forma- de manera mas notable en los sitemas de toma de
turnos- que difieren sustancialmente del modo en que éstos se manejan en la conversacion
cotidiana’. Los estudios de los contextos institucionales - por ejemplo los juicios orales o
las entrevistas periodisticas difundidas en los medios- se han centrado en el modo en que
los participantes se orientan hacia un formato estricto en la toma de turnos. Atkinson y
Drew (1979- citados por Hutchby y Wooffitt 1998) introdujeron la nocion de ‘pre-
asignacion del tipo de tumo’ para caracterizar la organizacion de la interaccidén en estos
entornos. El término significa que los participantes se ven normativamente limitados en el
tipo de tumo que pueden tomar segun sus roles institucionales. Generalmente, el formato
comprende cadenas de secuencias de preguntas-respuestas, en las cuales la figura
mstitucional formula las preguntas y se espera que el testigo o el entrevistado las responda.
Este formato se encuentra pre-establecido, y existen normas operativas que indican que los
participantes pueden verse obligados a permanecer dentro de los limites del marco
pregunta-respuesta.

El AC ha realizado aportes importantes para el estudio de la interaccion verbal. La tarea
que inicid Sacks hace mas de 30 afios ha sido continuada por multiples investigadores
pertenecientes una gran variedad de campos disciphinarios, ya que el AC se caracteriza por
su interdisciplinariedad. Es un método que permite generar nuevas ideas y hallazgos v que
puede utilizarse para el estudio de un amplio espectro de aspectos del mundo social.
Después de la muerte de Sacks, el AC ha continuadc desarrollandose, y el numero de
investigadores que lo practican ha continuado creciendo, de modo que la produccion en el

campo es realmente diversa.
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PROPOSITOS DEL TRABAJO

Como objetivo general, nos proponemos identificar el tipo de relacion existente entre la
postura y las estrategias de los hablantes y el clima del encuentro verbal en estudio. Los
objetivos especificos de este trabajo son (1) identificar y caracterizar los distintos tipos de
postura que se detectan en las entrevistas (con referencia a los temas abordados y al
mterlocutor). (i1) identificar y caracterizar los distintos tipos de clima percibidos en las
interacciones, en una escala de tenso a distendido. (i) Identificar y caractenizar las
estrategias discursivas empleadas por los hablantes que pueden incidir sobre el clima de la
entrevista. (iv) Establecer relaciones entre dichos elementos, la postura y el clima.

Las hipétesis que subyacen a dichos propdsitos se formulan a continuacion:

(1) Las variaciones en el clima de la interaccion se relacionan con diversos factores
que son producto de la interaccién misma.

(2) Al adoptar una determinada postura hacia los temas y hacia el interlocutor, los
participantes en las entrevistas periodisticas se orientan —y orientan a sus
interlocutores- hacia la seleccion de ciertas estrategias discursivas que pueden
influir sobre el clima de la interaccion.

(3) Las estrategias seleccionadas pueden afectar positiva o negativamente la imagen
social y/o los derechos sociales de los participantes y contribuir a crear un clima de

tensi1on/distension.
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MATERIALES, METODO Y PROCEDIMIENTO

CORPUS

El corpus de este trabajo esta formado por 20 entrevistas televisivas que totalizan cuatro
horas de grabacion. Los encuentros estudiados se producen en programas periodisticos de
actualidad difundidos por dos canales de aire (Canal 7 v Aménica 2) y uno de cable (TN)
entre marzo y diciembre de 2003.

Las entrevistas que conforman el corpus se extrajeron de los programas Dia D, La Comisa,
Periodistas (América Noticias), Temas Pendientes (Canal 7) y A dos Voces (TN) que salian

al aire a las 22:00 horas, horario central en la programacion.

ENTREVISTA No. 1.

PROGRAMA: Periodistas.

ENTREVISTADORES: ErmestoTenembaum- Marcele Zlotowiazda .
ENTREVISTADO: Julio Ramos.

CANAL: América

El EO es propietario del diario Ambito Financiero. La enfrevista se produce a poco de
asumir el gobierno de Néstor Kichner. En los dias previos, el EO ha efectuado
declaraciones sosteniendo que ‘la izquierda esta copando el pais’, y también ha cuestionado

la postulacion del Dr. Zaffarom para mtegrar la Suprema Corte de Justicia.

ENTREVISTA No. 2.

PROGRAMA: A Dos Voces

ENTREVISTADORES: Marcelo Bonelli y Gustave Silvestre
ENTREVISTADO: Fernando De la Rua.

CANAL: TN

El EO fue Presidente de la Argentina entre 1999 y 2001. Durante su gobierno se produjo un
escandalo a raiz de una denuncia sobre el pago de sobornos en el Senado de la Nacién para
que se aprobara la lev de flexibilizacion laboral, hecho que terminé en la renuncia del
entonces Vicepresidente, Carlos Alvarez. La investigacion habia entrado en una via muerta,
pero en los dias previos a la realizacion de la entrevista que nos ocupa, un ‘arrepentido’,

Mario Pontaquarto —secretario del bloque justicialista-, realizo declaraciones afirmando que
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¢l mismo habia sido el encargado de trasladar la valija con el dinero para el pago de las
coimas. El ex Presidente De la Rua continiia sosteniendo que desconoce el hecho, y que en

su momento ordend una minuciosa investigacién para encontrar a los responsables.

ENTREVISTA No. 3.

PROGRADMA: Periodistas.

ENTREVISTADORES: ErnestoTenembaum- Marcelo Zlotowiazda .
ENTREVISTADA: Cristina Zucker.

CANAL: América

Cristina Zucker es hija de un famoso actor argentino y hermana de un joven montonero que
que habia estado exiliado en el Espaiia por una decision de la conduccion de la agrupacion.
Cuando regreso al pais en 1979 para realizar la contraofensiva montonera organizada por
Mario Eduardo Firmenich, dirigente del movimiento, fue secuestrado y asesinado.

En el momento de producirse la entrevista, Cristina Zucker esta escribiendo un libro sobre
la historia de su familia, en la cual este episodio es central. En los dias previos al encuentro
que analizamos, entrevisté a Mario Eduardo Firmenich, y es precisamente este hecho lo

que motiva la invitacion al programa.

ENTREVISTA No. 4.
PROGRAMA: DiaD
ENTREVISTADOR: Jorge Lanata .
ENTREVISTADO: Rafael Bielsa.
CANAL: América

Bielsa es el Canciller del Presidente Néstor Kirchner. Esta entrevista se produce en
momentos en que el Presidente ha regresado de un viaje a Europa con su comitiva, y se le

solicita al Canciller que efectiie un balance de las gestiones realizadas alla.

ENTREVISTA No. 5.
PROGRAMA: Dia D
ENTREVISTADOR: Jorge Lanata

ENTREVISTADO: Hugo Moyano.

Al momento de la entrevista, Hugo Moyano es Secretario de la CGT disidente. El ER pide
al EO su opimoén acerca de la concentracion realizada 19 de diciembre de 2003 para
conmemorar ¢l segundo aniversario de los hechos de violencia que culminaron con la

remuncia del presidente De la Rua.
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ENTREVISTA No. 6.
PROGRAMA: La Cornisa.
ENTREVISTADOR: Luis Majul.
ENTREVISTADO: Carlos Menem.
CANAL: América

Carlos Menem fue Presidente de la Argentina durante dos periodos entre 1989 y 1999.
Cuando se produce este encuentro —que versa sobre diversos temas, principalmente las

elecciones que se avecinan- se postula para ejercer un tercer mandato.

ENTREVISTA No. 7.
PROGRAMA: La Comnisa.
ENTREVISTADOR: Luis Majul
ENTREVISTADO: Luis Patti.
CANAL: América

Luis Patti es un ex comisario de la Policia Bonaerense que fue cuestionado por haber
manifestado acuerdo frente a ia tortura de detenidos. Fue comisario y luego intendente de la
ciudad de Escobar durante ocho afios. Cuando se produce la entrevista es candidato a
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires. Durante el encuentro se tocan diversos temas
relativos a su gestion si resulta electo, pero el ER isiste en pedirle definiciones con

respecto a la tortura.

ENTREVISTA No. 8
PROGRAMA: La Cornisa
ENTREVISTADOR: Luis Majul
ENTREVISTADO: Daniel Scioki.
CANAL: América

Daniel Scioli acomparia a Néstor Kirchner en la formula presidencial para las elecciones en
2003. La entrevista se produce después de la primera vuelta. Carlos Menem y Néstor
Kirchner deben enfrentarse en segunda vuelta. Hay intensos rumores de que Menem bajaria
su candidatura, ante la fuerte posibilidad de perder la eleccion. Esto estd generando
inquietud en la poblacién. Scioli concurre al programa en lugar de Kirchner, quien prefiere

no hacer apariciones publicas en ese momento.
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ENTREVISTA No. 9.

PROGRAMA: Periodistas.

ENTREVISTADORES: E.Tenembaum- M Zlotowiazda .
ENTREVISTADO: Ricardo Lopez Murphy.

CANAL: América

Ricardo Lopez Murphy es lider de la agrupacion Recrear, un partido politico de derecha de
reciente creacion. La entrevista se produce en el mismo programa al que concurrié Julio
Ramos (Entrevista No. 1), y los temas abordados son similares: Zaffaroni a la Corte y el rol

de la izquierda en el gobierno de Kirchner.

ENTREVISTA No. 16

PROGRAMA: DIAD
ENTREVISTADOR: Jorge Lanata
ENTREVISTADO: Anibal Fernindez.
CANAL: América

Anibal Ferndndez es Ministro del Interior del gobierno de Néstor Kirchner. La entrevista

versa sobre temas de actualidad, principalmente socioeconémicos.

ENTREVISTA No. 11

PROGRAMA: Temas Pendientes.
ENTREVISTADOR: Héctor Timerman .
ENTREVISTADO: Alberto Fernindez.
CANAL:7

El EO es Jefe de Gabinete del gobierno de Kirchner. En esta entrevista se tocan temas de
actualidad nacional tales como la corrupcion, las coimas en el Senado, los partidos politicos

mayoritarios, entre otros.

ENTREVISTA No. 12
PROGRAMA: La Cornisa
ENTREVISTADOR: Luis Majul.
ENTREVISTADO: Jorge Lanata
CANAL: América

En este programa, al igual que en la Entrevista No. 19 a Mario Pergolini, el conductor de
La Cornisa se pone frente a frente con un colega, Jorge Lanata, conocido por ser

fuertemente critico. Se abordan principalemente temas politico-econémicos.
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ENTREVISTA No. 13

PROGRAMA: Temas Pendientes
ENTREVISTADOR: Héctor Timerman .
ENTREVISTADO: Luis Zamora.
CANAL: 7

El EO es Diputado Nacional y lider de un partido de izquierda. En este encuentro se tocan
temas politicos, tales como el funcionamiento de la democracia directa que et EO defiende,

la corrupcidn, los partidos, el gobierno. El EO es extremadamente critico.

ENTREVISTA No. 14
PROGRAMA: La Cornisa
ENTREVISTADOR: Luis Majul
ENTREYISTADO: Miguel Nuiiez.
CANAL: América

Miguel Niitez €s €l Vocero de Néstor Kirschner, candidato a Presidente.

Esta enfrevista, de corta extension, se produce en momentos en que hay rumores de que
Menem bajaria su candidatura para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de

2003, lo que genera inquietud en la gente.

ENTREVISTA No. 15.
PROGRAMA:DIAD
ENTREVISTADOR: Jorge Lanata
ENTREVISTADO: Mario Pontaquarto
CANAL: América

Mario Pontaquarto era el secretario del Bloque de Senadores Justicialistas cuando estallo el
escandalo por el pago de commas en el Senado. Declar¢ como ‘arrepentido’ en la causa y
admitié que fue ¢l mismo quien entregé el dinero para que se hicieran los pagos a los

Senadores, involucrando a importantes figuras politicas. (Ver Entrevista No.2)
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ENTREVISTA No. 16

PROGRAMA: DIA D

ENTREVISTADOR: J. LANATA.
ENTREVISTADOS: Juez Cavallo- Martin Balza
CANAL: América

El Juez Gabriel Cavallo solicité la nulidad de las leyes de Obediencia Debida y Punto Final,
que garantizaban la impunidad de los militares que participaron en el proceso militar.
Martin Balza es ex Jefe del Ejército, quien realizo una severa autocritica de las Fuerzas

Armadas respecto de su actuacion durante el Proceso Militar.

ENTREVISTA No. 17

PROGRAMA: Periodistas.

ENTREVISTADORES: E. Tenembaum M. Zlotowiazda
ENTREVISTADO: Cemisario Eduardo Colacci
CANAL: América

El comisario Eduardo Colacci ha sido recientemente designado Jefe de la Policia

Bonaerense en reemplazo de Emilio Sobrado, acusado de enriquecimiento ilicito.

ENTREVISTA No. 18.
PROGRAMA: La Cornisa.
ENTREVISTADOR: Luis Majul
ENTREVISTADA: Elisa Carrié
CANAL: América

Elisa Carrid es Diputada Nacional y fundadora y lider del partido politico ARL Ha sido
siempre sumamente critica, lo que le ha valido varias querellas en su contra por difamacidn.
La entrevista se produce en momentos en que la Diputada Carrié ha decidido dejar su banca
en la Camara de Diputados, y de esta manera se expone a los juicios correspondientes al

perder los fueros que la protegian.

ENTREVISTA No. 19.

PROGRAMA: La Cornisa

ENTREVISTADORES: Luis Majul

ENTREVISTADO: Mario Pergolini, conductor de televisiéon
CANAL: América

Mario Pergolini es conductor y productor de radio y television. Sus programas,
principalmente Caiga quien Caiga, son altamente exitosos tanto en la Argentina como en el

extranjero. Ha sido calificado como el “rebelde de los medios’.
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PROGRAMA: DIA D.

ENTREVISTADORES: J. LANATA

ENTREVISTADOS: Patricia Bullrich- Ricardo L. Murphy
CANAL: América

Ricardo Lopez Murphy es el lider de la agrupacién de derecha Recrear, partido politico de
reciente creacion. Patricia Bullrich es candidata a Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aures por dicha agrupacion.

Una vez recolectado el corpus, se realizé la transcripcion de las grabaciones segin las

convenciones indicadas en el Apéndice.

Descripcion de la estructura de los programas

Temas Pendientes (Canal 7). Conductor: Héctor Timerman

El programa, de una hora de duracion, esta integramente compuesto por entrevistas. Los
participantes se sientan frente a frente alrededor de una mesa, y como fondo puede verse
una pantalla en la que se provectan distintas imagenes, algunas relacionadas con los temas
tratados, pero también suelen mostrar a los mismos participantes enfocados desde
diferentes angulos. Por lo general los invitados son dos, pero se los entrevista
imdividualmente. El programa se micia con una breve introduccion del periodista, quien
inmediatamente presenta a su primer invitado. El segundo invitado estd presente en el
estudio, pero no participa en este segmento del programa, aunque si escucha los temas
abordados. Periodicamente la camara lo enfoca, con frecuencia para mostrar su reaccion
ante alguna de las aseveraciones del otro mnvitado o del entrevistador. Una vez finalizada la
primera entrevista y después de una pausa, se entrevista al segundo invitado. El programa

finaliza sin un comentario def ER.

La Cornisa (América Noticias). Conductor: Luis Majul
Este programa, también de una hora de duracion, estd mayoritariamente compuesto por
entrevistas, por lo general a un solo entrevistado. Comienza con un comentario inicial del

conductor, quien luego pasa a interactuar con su invitado. Los participantes se sientan
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frente a frente separados por un escritorio, v a la derecha de ambos se encuentra una
pantalla donde suelen mostrarse imagenes de eventos relacionados con los temas
abordados.

Después de un breve intercambio, el conductor interrumpe la interaccion para presentar la
biografia del entrevistado. Una voz en off realiza el relato al tiempo que se muestran
imagenes en una pantalla. Finalizada la biografia pide al invitado que firme con un
marcador sobre la lente de la camara, para que la grafologa del programa realice un estudio
de su firma a fin de detenninar rasgos de su caricter. Después del pnimer tramo de la
entrevista el conductor del programa hace un paréntesis y presenta un bloque en el que
tiene varios mvitados que participan de un debate sobre un tema de actualidad. Finalizado
el mismo, y después de una pausa, vuelve a su primer invitado hasta el final del programa.
En determinado momento, muestra al entrevistado fragmentos de grabaciones en las que
diferentes personas dan su opimén acerca de su persona. Posteriormente continua con la

entrevista hasta el final del programa.

Dia D. Conductor: Jorge Lanata. (América Noticias)
Este programa, también de una hora de duracion, tiene un formato mas variado. Se produce
en un ambiente mas informal, donde no hay mobihario tradicional, solamente algunos
bloques de madera cumplen la funcién de delimitar los espacios.
Durante el desarrollo del programa se combinan extensos editoriales del periodista -en los
que se dirige directamente a la audiencia - con encuestas callejeras, entrevistas, informes de
otros periodistas del programa sobre temas que se encuentran investigando, etc. También
consta de un espacio en el que se analizan y en algunos casos se ridiculizan distintas figuras
del ambiente politico, que estan “presentes’ en el estudio por medio de una fotografia de
tamano natural. Las entrevistas tienen una duracion variable y se intercalan en diferentes
partes del programa. Los entrevistados pueden ser uno o dos. Estan conducidas por el
conductor del programa, Jorge Lanata, pero ocasionalmente les pide a algunos de los

periodistas que colaboran en el programa que formulen alguna pregunta al entrevistado.
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Periodistas. (América 2) Conductores: ErnestoTenembaum y Marcelo
Zlotowiazda.
Al comenzar el programa, los periodistas interactian entre si, y luego pasan a conversar con
el entrevistado. Por lo general uno de los periodistas conduce la entrevista, pero
ocasionalmente el otro contnbuye. También en este programa se presenta un imnforme
editorial relatado por una voz en off y acompafiado por imdgenes proyectadas en una
pantalla. Puede haber una o dos entrevistas por programa. La extension de las mismas varia
segin la cantidad de mvitados y de temas presentados. En otros bloques del programa,

periodistas colaboradores presentan temas sobre los que estan investigando.

A dos voces (Todo Noticias). Conductores: Marcelo Bonelli y Gustavo Silvestre.
Este programa tiene una estructura similar a Periodistas. Tanto al principio como al final los
entrevistadores interactuan entre si. Los entrevistados pueden ser uno o dos.
Ocasionalmente una voz en off realiza relatos necesarios para contextualizar la
informacion. También se intercalan comentarios de los entrevistadores: Bonelli se ocupa de

los temas econdémicos y Silvestre de los temas politicos.



METODOS Y PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

En este trabajo se emplean herramientas de la investigacién cualitativa, ya que
consideramos que son las mas apropiadas para abordar un estudio de estas caracteristicas.
Acordamos con Cameron et al (1998) —citados por Mills (2003)- que los itemes de la
lengua son siempre multifuncionales, y por lo tanto dificiles de cuantificar. Eelen (2001-
citado por Mills 2003) sugiere que el analisis cuantitativo necesariamente ignora las
variantes que se producen dentro de una comunidad para afirmar que cierto tipo de
comportamiento constituye la norma dentro de esa sociedad. Asi, las normas sociales no se
derivan directamente del comportamiento del individuo, sino del comportamiento social
promedio. Eelen sostiene ademas que las normas no se encuenfran en el nivel del
individuo, sino que se proponen como explicaciones de los descubrimientos sociales. Por lo
tanto, entiende que el analisis cuantitativo es fundamentalmente normativo.

Por el contranio, epistemolégicamente, la tradicion cualtativa sostiene que el
conocimiento que se obtiene por medio de la investigacidn es parcial, (es decir, no
generalizable en términos cuantitativos) situado (es decir, especifico de situaciones y
periodos mas que aplicables en forma unmiversal) y relativo (es decir, relacionado con la
vision del mundo y el sistema de valores del mvestigador. (Taylor 2001 citado por Mills
2003).

Los procedimientos utilizados para realizar el presente estudio se encuadran en el
paradigma de investigacién “exploratorio-interpretativo’ (Grotjahn 1987- citado por Nunan
1999), ya que se emplea un método no experimental para la recoleccion del corpus (las
entrevistas son conversaciones naturales que no fueron provocadas por el investigador), la
mvestigacion aporta datos cualitativos y provee un analisis interpretativo de los mismos.

De acuerdo a Sampieri (1991), el disefio de método no-experimental utilizado es
transeccional correlacional, ya que la muestra se tomé durante un periodo determinado y se

estudian relaciones de correlacion y causalidad entre las vanables.

1. Un primer abordaje al corpus permiti6 detectar cambios en el clima de la
interaccion. Mediante la percepcion del investigador -corroborada por observadores

externos- se marcaron los cambios donde éstos empezaban a producirse. Como la intencion
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era hacer una marcacion en el nivel micro del texto, se tomo la unidad interaccional minima
—el mtercambio- utilizada por la mayoria de los analistas de la estructura de la interaccion.
Esto permitié ver exactamente donde comenzaban los cambios y quién comenzaba a crear
tension. Una vez identificados los intercambios se los clasificé de acuerdo a la siguiente
escala: D+ (muy distendido); D (distendido); N: (Neutro); T: Tenso; T+ (Muy tenso). Se
elaboraron grillas de analisis donde se volcaron los datos recogidos. La ubicacién del clima
percibido en cada uno de los intercambios en las grillas permiti¢ el trazado de curvas que
representan el nivel de Tension/Distension detectado en cada una de las entrevistas.

Se diseiio una Planilla de Evaluacion de las Entrevistas que permitiera unificar los criterios
de graduacion (Fig. 3) de los observadores externos, quienes debian evaluar las entrevistas
en forma global, y también dar su opinién acerca de determinados fragmentos. El grupo de
observadores estuvo conformado por veinte perscnas de ambos sexos, en dos bandas

etareas: diez entre 18 y 27 afios, y diez entre 45 y 55 aiios.

ENTREVISTA No. ........

1. Califique el clima general de la entrevista como:

Neutro
Distendido
Distendido +
Tenso

Tenso +

2. Califigue la actitud del Entrevistador hacia ¢l Entrevistado como:

{ Neutra ] | Amistosa [ T Agresiva T !

3. Califique la actitud del Entrevistado hacia ¢l Entrevistador como:

{ Neutra 1 T Amistosa i | Agresiva 5

4. Califique el clima de los siguientes fragmentos de la entrevista:

Segmento Neutro Distendido | Distendido+ | Tenso | Tenso +
1
2
3

3. Observaciones

Figura 3. Planilla de Evaluacién de Las Entrevistas
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2. El andlisis del corpus también permitié detectar distintos niveles de acuerdo entre
los participantes. Se pensé que éste podia mcidir sobre el clima de los encuentros verbales.
Se procedio entonces a analizar las manifestaciones de Acuerdo/Desacuerdo en forma
similar al Chma: utihzando nuevamente como unidad de analisis el intercambio, se
clasificaron los segmentos de las entrevistas en los siguientes niveles: Acuerdo (Total o
Parcial) y D (desacuerdo). Se volcaron los resultados en grillas de analisis, y se trazaron
curvas que representan el nivel de Acuerdo/Desacuerdo percibido en cada entrevista. La
comparacion de las Curvas de Chma y las Curvas de Acuerdo/Desacuerdo reveld el grado

de correspondencia existente entre ambos aspectos estudiados.

3. Se observd que si bien existen algunas tendencias, no se produce una
correspondencia absoluta entre estos dos parametros. Se indagd entonces acerca de otros
elementos que podian wmfhur sobre el chima de los encuentros. A fin de identificar estos
elementos y el efecto que tenian sobre el clima de la interaccion se realizé un analisis
cualitativo de la mitad de la muestra, y luego se aplicaron los resultados obtenidos a la

totalidad de las entrevistas a fin de confirmar o refutar las observaciones realizadas.

a. En pnimer lugar se abordo el analisis del plano interpersonal. Pudo observarse que
los participantes utilizan con frecuencia emisiones por medio de las cuales realizan una
apreciacion de su interlocutor, sus ideas o puntos de vista. Se evaluaron dichas expresiones
evaluativas. Se intentd determinar si existia relacién entre estas evaluaciones y los
elementos de la Gestion Interrelacional (Imagen y Derechos Scociales). Con el propésito de
facilitar el andlisis, se diseiiaron tablas en las que se volcaron los datos observados (Fig.4).
Se mcluyd la siguiente mformacion: participante que emite la evaluacion (entrevistador o
entrevistado), transcripcion del texto y clasificacion de la estrategia utilizada (juicio
positivo 0 negativo, valoracion positiva 0 negativa), proposito de la emision (presentar al
entrevistado, verter opinion sobre el EQO, verter opinion sobre terceros, etc.) y efecto sobre

la gestion interrelacional (amenaza o ensalza la maten del mterlocutor o de terceros).

Ppante : Texto y Estrategias Intencionalidad Efecto sobre imagen y
- Juicio -Valoracion derechos

Figura 4. Evaluacion y gestion interrelacional
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b. Luego se intentd establecer el efecto que estos elementos tenian sobre el clima
de la interaccion. Con el propdsito de determinar si existia correspondencia entre la
ocurrencia de juicios negativos acerca del interlocutor o terceros y el clima tenso, y juicios
positivos acerca del interlocutor y de terceros y el chima distendido, se efectué un
relevamiento de las expresiones evaluativas producidas en los distintos intercambios y se

volcaron las observaciones en tablas (Fig. 5).

Intercambio |Clima |[No. de  Juicios- | Efecto sobre | Fuente Tema
No Valoraciones imagen y
. {positivos-negativos) | dereches

Figura 5. Evaluacion, gestion interrelacional y clima.

¢. Con respecto a la conducta interaccional de los participantes, se identificaron las
estrategias conversacionales que se detectan en los tramos identificados como
tensos/distendidos (superposiciones, interrupciones, compleciones o usurpaciones de
turnos, etc). Se estudid la funcion que cumplen en el tramo de discurso en estudio
(proteger, ensalzar o vulnerar la imagen o los derechos sociales del interlocutor) y se

analizo su posible efecto sobre el chma del encuentro.

d. En el plano ideacional, se analiz6 la seleccion tematica de los encuentros verbales
estudiados. Se estudic quién fija la agenda, quién introduce los cambios de tema, su
aceptacion ¢ rechazo por parte del mterlocutor, etc. atendiendo al efecto que la seleccion
tematica podia tener sobre la imagen de los participantes. También se indago acerca de los

efectos de estas acciones sobre el clima del encuentro verbal.
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EL ESTUDIO

Como dijéramos anteriormente, en las entrevistas estudiadas pueden detectarse distintos

tipos de Clima que se ubican en una escala que oscila entre tension méxima y distension
total. En los tramos tensos tanto el investigador como los observadores externos coinciden
en que se observa la elevacion del volumen de la voz, aceleracion del ritmo de produccion,
velocidad de las emisiones, mvel de tono alto en el arranque o en la terminacion, tono
irénico, etc. Dichos tramos también se caracterizan por la presencia de elementos gestuales
tales como la postura del cuerpo, movimientos de las manos, expresiones faciales, cuyo
estudio esta fuera del alcance de este trabajo. Los tramos distendidos se caracterizan
negativamente por la ausencia de los rasgos particualres del clima tenso, y ademas por la
presencia de factores extralingiiisticos tales como nisas.

A efectos de mostrar las vanaciones que se aprecian en el clima o en el estado de
acuerdo/desacuerdo de las interacciones estudiadas, se elaboraron graficos XY . Los
valores del eje vertical (Y) indican las variaciones en el clima o el acuerdo en los distintos
intercambios que componen la entrevista (eje X).

En algunos encuentros el clima se mantiene estable a lo largo de toda la interaccidn, como
puede apreciarse en la Figuras 6 v 7, donde el clima de los encuentros es tenso del principio
al final.
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virtualmente permanentes, como las ideologias de ambos participantes, o por hechos
puntuales ante los cuales los interactuantes reaccionan de determinada manera
independientemente de su ideologia.

Como puede verse en la Figura 13, el ER y el EO pueden adoptar una postura tanto con
respecto al interlocutor como a los temas abordados. Pueden asumir una actitud positiva y
aparecer como aliados, o negativa, en cuyo caso se presentaran como antagonistas. La
postura también puede ser neutra. Cabe destacar que el adoptar una postura neutra también
implica una eleccién y una toma de posicion por parte del/os hablantes.

Con referencia a los temas abordados, los hablantes pueden posicionarse como alineados —y

en este caso se producira un acuerdo- o no alineados —en cuyo caso generaran un

desacuerdo.
Alineado (Acuerdo)
/ No alineado (Descuerdo)
POSTURA
/ Actitud Positiva (Aliado)
' Interlocutor Actitud Negativa (Antagonista)

Neutra (No toma posicion)

| Figura 13. Postura















Postura con respecto al interlocutor

Los participantes pueden adoptar tres tipos de postura conm respecto a su interlocutor:
positiva, negativa y neutra, que puede manifestarse, por ejemplo, en la forma de
presentacion del EO/A. En la descripcion del entrevistado, el ER se ve obligado a tomar
decisiones entre diferentes cursos de accion. Puede elegir resaltar uno u otro aspecto de la
personalidad del EO, o presentarlo en funcion del rol oficial que cumple, de sus
experiencias, etc. Los aspectos que mencione o el rol en el cual lo presente dependeran de
sus objetivos al realizar la entrevista y generalmente dejaran traslucir su actitud hacia el
EO. (Roth 1998).

El ER puede elegir hacer una presentacion elogiosa, en cuyo caso mostrara una actitud
positiva y de afiliacién que puede redundar en un mejoramiento de la Imagen de Calidad
del EO, o puede presentarlo mostrando sus aspectos negativos, lo cual puede provocar
desafiliacion y vulnerar la imagen del EO. También puede decidir efectuar una
presentacion neutra, libre de todo tipo de evaluacién. En realidad este tipo de presentacion
no es neutra desde el punto de vista de la actitud del ER, quien elige no comprometerse con
expresiones evaluativas acerca de su EO/A.

La presentacion elogiosa puede realizarse en forma explicita por medio de lenguaje que
realiza Afecto (White 2003a). El tramo que se cita a continuaciéon se produce en el
programa La Cormisa, de Luis Majul. La entrevistada es Elisa Carrid, lider del ARI, un
partido politico de reciente formacion pero que ha tenido una repercusion importante en la
esfera politica, principalmente a raiz de la actitud severamente critica de su lider hacia el
gobierno y el resto de los politicos y por las investigaciones llevadas a cabo con referencia
a la corrupcion, en especial el lavado de dinero. La dirigente ha decidido recientemente

renunciar a su banca en la Camara de Diputados.

M: Una Lilita Carri¢ auténtica, la misma Lilita que se esta yendo dentro de

un par de horas. El informe.

(Ent. 18 Is. 8-9)

El elogio también puede aparecer en forma implicita, apelando a conocimientos
compartidos con la audiencia. El ejemplo siguiente esta tomado de una entrevista efectuada

en el programa Periodistas a Cristina Zucker, hermana de un joven Montonero exiliado que
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fue asesinado cuando regreso al pais para realizar la contraofensiva montonera en 1978. La
mvitacion de Majul a Cristina Zucker se produce a raiz de una entrevista que la EA
realizara a Mario Firmenich, quien fuera el lider de los montoneros y artifice de la
contraofensiva. El periodista asume que los televidentes interpretaran su emisiéon como un
elogio hacia la entrevistada, ya que quien conocié a Mario Eduardo Firmenich directa o

indirectamente sabe que es necesario ser muy valiente para pedirle explicaciones.

T: En un ratito vamos a hablar con quien le fue a pedir explicaciones a Firmench

(Ent. 3 Is. 34/35)

En la presentacion neutra, el ER simplemente nombra a su entrevistado/a, sin evaluarlo de
manera alguna, ni hacer mencion a su rol social. Esto es lo que hace Jorge Lanata cuando

presenta a Hugo Moyano, gremialista.

L: Hugo Moyano aca con nosotros
(Ent. 51 8)

También puede aprovechar la presentacion para agredecer la presencia del EO/A

L: Bien esta aqui a mi lado Gabriel Cavallo, gracias por estar aca.
(Ent. 161.10)

O presentarlo/a indirectamente al agredecerle

P: {...) hace bastante tiempe, casi nunca. Gracias Martin Balza también por estar
aca..

(Ent 16 .18 )

Las presentaciones que resaltan aspectos negativos que encontramos en el corpus estudiado
ocurren en videoclips previos al inicio de la entrevista propiamente dicha. Si bien el EO/A
esta presente en el estudio y puede ver la filmacidn, no es el ER sino una voz en off quien
habla de él. De esta manera se evita el enfrentamiento directo ER-EO/A, aunque si se

establece la postura del periodista y del programa hacia el invitado.
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La cita que sigue se produce en el programa Periodistas, conducido por E. Tenembaum y
M. Zlotowiazda y emitido por el canal América. El EO es Julio Ramos, propietario del
diario Ambito Financiero, quien ha escrito un editorial donde sostiene que la izquierda esta
copando el pais a partir del gobierno de Néstor Kirschner. En la primera parte del
fragmento citado, el presentador critica abiertamente a Julio Ramos por haber apoyado al
ex presidente Menem, quien ha sido cuestionado por graves hechos de corrupcion y por
llevar a cabo una politica liberal que sumi6 al pais a una profunda crisis. Luego focaliza la
critica en el cuestionamiento que Ramos efectiia al Dr. Zaffaroni, postulado para integrar la
Suprema Corte de Justicia en reemplazo de Nazareno, uno de los jueces designados por
Menem. El mencionado juez habia renunciado a su cargo cuando estaba en las puertas del

Juicio politico para no perder el beneficio de una importante jubilacion.

Pres: y ahora es el tumo de Julio Ramos, el polémico director de Ambito
Financiero que apostd decididamente por Menem en las tiltimas elecciones.
Ramos opino el viemes que la izquierda avanza en el copamiento del pais,
como si el presidente fuera Lenin y Lavagna fuera el Che Guevara, Ramos
descalifico a Eugenio Zaffaroni por ser soltero y sin hijos, una categoria que
hasta ahora no habia servido para descalificar a nadie, luego alertd, favorece
el consumo de drogas y la prostituciéon, protege mas que nadie al
delincuente contra el ciudadano comin moderado, y opiné que es un
magistrado anti-familia. Salvo lo de soltero y sin hijos todo lo demds es un
invento. (Es el invento de una mente afiebrada, o representa el pensamiento
del poder financiero que [xxx{ Ramos?
(Parte del Editorial previo a entrevistas 1 y 9)

Durante el desarrollo de la interaccion, la postura inicial puede mantenerse estable o
presentar variaciones. También puede ocurrir que se produzca una modificacion de la
postura de uno de los participantes, pero el otro no acepte el cambio y mantenga la suyva
hasta el final.

En la entrevista a Julio Ramos mencionada, la postura micial es de confrontacion, marcada
por el ER, quien en los momentos previos a la entrevista hablo con otro invitado al
programa de “polemizar” con Julio Ramos. Mediante la utilizacion de un verbo de una alta

carga negativa el hablante anuncia el tenor del texto que se va a producir:

Z: ahora en minutos vamos a polemizar sobre este tema con el propio

Julio Rames, eh .. Ricardo.. mas alla de los matices, después de estos 45

primeros dias de Nestor Kirchner, ;coincide con Ramos en que se viene el

zurdaje, en que hay un avance de la izquierda copando el pais, el gobiemo?
(Ent.9 Is. 86-89)



En los primeros seis turnos los participantes se posicionan como antagonistas. E1 ER
comienza la entrevista dirigiéndose a la audiencia. Al usar la tercera persona para referirse

al EO lo excluye de la conversacion.

Z: Julio Ramos que. como les deciamos antes, se sale de la vaina por hablar.
(Ent.1.L 7}

A pesar de que el EO juega el rol de destinatario indirecto (Levinson 88; Granato-Harvey

2001), se auto selecciona como proximo hablante.

R: No mucho.porque me dan seis minutos después de haberme atacado medio programa.
(Ent.1,1.9)

El EO siente que se vulneran sus derechos al no poder disponer de la misma cantidad de
tiempo que los demds invitados. La seleccion léxica marca la confrontacién: ‘atacado’.
Ante estas manifestaciones del EO, el ER expresa desacuerdo. No piensa que se haya
atacado al EO, y lo verbaliza utilizando una heterorrepeticion con entonacion descendente y
altura tonal elevada, con un marcado énfasis en la palabra atacado. Mediante este recurso el
hablante manifiesta que de ninguna manera acuerda con lo dicho por su interlocutor y le
pide que reconsidere su emision (Granato 1998). De este modo crea desafiliacion y se

posiciona como antagonista.

Z: Medio programa Atzk&%io?
{fent.]1 L'11)

La postura de confrontacién se mantiene durante toda la entrevista. En el ejemplo siguiente

el EO se queja del tratamiento recibido por parte de los ERs.

R: Ustedes que me Hamaron mistico, demencial, todo,eh... ponen como gran
cosa este... el hecho de que uno diga que... un juez tiene que tener familia e hijos, y
Zaffaroni no puede ir a la Corte.

(Ent. 1 Ls. 19-21)



También se emiten reproches mutuos:

R: Hoy a un juez no se le exigiria.. bueno, pero si es medieval no me lo
achaque a mi, yo no lo inventé, eh?

T:Pero usted lo esta planteando
(Ent. 11s.37-38)

En ¢l final de la entrevista, el EO retoma la queja del principio

R: Puesto que de todo lo que me atacaron y me dejan responder sélo un
pedacito, yo mafiana en el diarioc Ambito Finaniero....
(Ent. 1 Is. 184-185)

Esto indica que durante la interaccion analizada no se efectuaron modificaciones a la
postura asumida por los participantes al comiezo.

Sin embargo, no siempre ocurre esto. Hay casos en que la postura no se mantiene hasta el
final del encuentro, como puede apreciarse en la entrevista No. 9. Dicho encuentro se
produce en el primer tramo del programa Periodistas en el que luego se entrevista a Julio
Ramos. El entrevistado es Ricardo Lopez Murphy, lider de un partido de derecha, en
visperas de las elecciones para Jefe de Gobierno de la Capital Federal en el afio 2003.

En esta entrevista se percibe desalineacion entre los participantes, que se manifiesta en el
primer intercambio. El EO corrige la pregunta formulada por el ER, y de este modo vulnera
su Imagen de Identidad, va que descalifica la pregunta formulada por él en su rol de

periodista:

Z: ahora en minutos vamos a polemizar sobre este tema con el propio Julio
Ramos, eh .. Ricardo.. mas alla de los matices, después de estos 45 primeros
dias de Nestor Kirchner, ;coincide con Ramos en que se viene el zurdaje,
en que hay un avance de la 1zquierda copando el pais, el gobierno?

LM: yo lo pondria en estos términos, [a pregunta es: ;esta agenda fue
votada?, esa es seguramente la verdadera pregunta .. v .. y alli vo creo
que hay un déficit importante que lo sefialé en la campaiia electoral y como
seguimos en campaiia electoral es importante que no omita .. yo creo que
hubo un déficit de debate en la campaiia electoral

(Ent. 9 Is. 86-89)

De la misma manera en que el EO marca la confrontacion al vulnerar la imagen del ER en

el ejemplo precedente, en el ejemplo que sigue el ER deteriora la Imagen de Identidad del
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EO al cuestionarle que no quiera dar una opinién profesional cuando estd en el rol de

politico, como puede apreciarse en los tramos resaltados en negrita.

LM: ;usted quiere que haga una opinion profesional por la television? jajajaja
Z: ;por qué no?, _quiere que le paguemos?
LM: no jajajja, [seria razonable s1 yo estuviera en esa tarea]
Z: iva a pedir honorarios?
LM: si yo estuviera en esa tarea lo haria, ..eh .. no hay, no es cierto que en mt
caso hay una opinién profesional divorciada de mi situacién, que
[objetivamente].

(Ent. 9Is. 202-211)

Hacia el final de la entrevista, sin embargo, el EO cambia de postura —quizas para tratar de
componer su imagen deteriorada a partir de las consideraciones del ER- y hace alusion a
que el ER fue alumno suyo hace alrededor de 21 aiios. De esta manera intenta crear
afiliacién. El ER, sin embargo, ignora la contribucion, mantiene la postura de confrontacion
y cierra la entrevista abruptamente.

En algunos de los encuentros estudiados la postura se modifica repetidamente en el
transcurso del evento comumicativo. Esto puede verse en la enirevista realizada por Luis
Majul a Luis Patti en el programa La Cornisa. Son temas candentes en la Argentina la
corrupcion policial, la inseguridad y los robos de autos destinados a desarmaderos
clandestinos. En los primeros intercambios se proyecta neutralidad, ya que el ER no se

muestra ni a favor ni en contra de Patti:

M: Tiene un jefe policial corrupto. Qué hace.
P: No lo tendria... O sea. Cuando las cosas andan mal debajo de de de de
de las jerarquias maximas, en este caso el gobernador, es porque el
gobernador falla.
M: Y si... pesca uno qué hace?
P: Es que es muy dificil ingresar al mundo del delito si de arriba no lo
encubren. Eso no ocurre. Es muy dificil robar cuando saben que lo meten
preso.
M: Qué hace con la delincuencia, si es gobernador. Qué hace.
P: Y, baja el 70% en nueve meses.
M: Después me va a explicar como.
P: Bueno.

(Ent. 7 Is. 8-24)

Sin embargo, la neutralidad es solo aparente, ya que le da al EO oportunidad de que plantee
lo que va a hacer con respecto a los temas tratados, y de este modo le permite mejorar su

propia imagen. En las cuatro primeras preguntas el ER repite la frase qué hace. Es como
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una férmula que resulta en un mayor énfasis en las acciones que realizaria el potencial
gobernador. Refleja las inquietudes de la audiencia, que esta avida de respuestas por parte
de los candidatos. El tiempo verbal (presente en lugar de potencial) plantea la situacion
como posible. Al presentar los temas como si Patti tuviera realmente muchas posibilidades
de acceder a la gobernacién de la Provincia se ensalza su Imagen de Identidad ya que se lo
presenta como un buen candidato. Acto seguido, el ER cambia de postura. Se torna hostil y
agrede a su invitado. En el tramo que sigue el ER presenta a su EO como un fracaso en su
rol profesional. Lo cuestiona en uno de los rasgos mas importantes para el policia: su

valentia.

M: Digame Patti. Usted como policia, no siente que fue un fracaso? Un
pequeiio fracaso, que le hayan robade des, tres veces, que le hayan
[quitado el arma]
P: [de donde saco eso?)
M: Bueno, le quitaron el arma [xxxxoomx]
P: [Mire, a mi... a mi me robaron} a mi me robaron [xxxooooexxx)
M; [xoco]
P: Espere un ratito, a ver. En un reportaje periodistico. Yo llegué, era en
la Revista Noticias, yo llegué al lugar, bajé del auto, y cuando entré al
restaurante lo estaban asaltando. Eran cinco personas que asaltaban.
Salieron, me encafionaron, me quedé quieto, yo soy valiente pero no
estipido, asi que (xxx) no tuve otro inconveniente.

(Ent. 7 1s. 113/127)

Mas adelante le permite volver a hablar bien de si mismo al preguntarle por qué esta
creciendo en las encuestas. En este momento parece posicionarse del lado del EO, pero va
en el tramo final plantea el tema de la union civil de los homosexuales, a la que Patti se
opone, hecho que también puede desacreditarlo delante de parte de los espectadores. Aqui
simplemente presenta el tema -como al principio de la entrevista- sin emitir evaluacion
alguna, y deja que la audiencia juzgue por si misma.

Podemos ver entonces que los participantes se posicionan de distintas maneras frente a los
temas y a su interlocutor. La postura que adoptan es un proceso dinamico que puede
relacionarse con el objetivo planteado al comenzar la entrevista. Sin embargo, como la
mteraccion verbal es el resultado de la construccién conjunta de los hablantes, también
puede estar influenciada por el comportamiento de los participantes a medida que progresa

la interaccion.
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Entendemos que la adopcion de una determinada postura puede influir sobre el clima del

encuentro verbal. Identificamos entonces los elementos fundamentales por medio de los

cuales los participantes marcan la adopcion de una determmada postura e influyen sobre el

clima percibido en los encuentros estudiados:

1y

2)

3)

4)

Elementos de la Apreciacion que evalilan positiva/negativamente al interlocutor, sus
ideas o sus objetos y marcan la postura de afiliacion/desafiliacion del hablante. Las
evaluaciones formuladas pueden incidir sobre la imagen de los participantes y

contribuir a la tensidn/distension.

Estrategias de Formulacion de acuerdos/ desacuerdos para dar énfasis o mitigar su
efecto . Estos elementos se relacionan con el manejo de la armonia y el conflicto en
la interaccion. Pueden crear afiliacion o marcar la confrontacion e incidir asi sobre

el cima del encuentro.

Estrategias interaccionales: interrupciones, superposiciones, usurpaciones o
compleciones de turnos que pueden ensalzar/vulnerar la imagen y/o los derechos de

los interactuantes y contribuir a la tensién/distension.

Seleccidn temadtica, va que la seleccion v el desarrollo de los temas puede favorecer/

perjudicar la imagen de los participantes y contribuir a la tension/distension.



Elementos de la Apreciacion.

Martin y Rose (2003) sostienen que los recursos de la Apreciacion pueden utilizarse para
establecer el clima de un tramo del discurso. Entienden que “las selecciones resuenan unas
con otras momento a momento a medida que se despliega el texto”. Agregan que “se
produce entonces un patron ‘prosodico’ que constituye una prosodia de actitudes que
atraviesa el texto y que crece o disminuye en forma similar a la prosodia musical. El patron
prosodico de las selecciones de la apreciacion construye el “posicionamiento’ o la ‘voz’ de
la persona que la realiza, y este posicionamiento o voz define el tipo de vinculo que se
establece alrededor de valores compartidos.” (Martin y Rose 200:3.54)°. Los elementos de
la Apreciacion son Afecto, Juicio y Valoracion.

El Afecto se relaciona con la emocion. Segun Martin (1997, 2000 citado por White 2003)
las emociones pueden clasificarse en tres grandes grupos que tiemen que ver con la
m/felicidad, in/seguridad, in/satifaccion. La primera variable comprende las emociones
relactonadas con ‘asuntos del corazon’: tristeza, enojo, felicidad y amor.

Encontramos en el corpus diversos ejemplos de manifestaciones de Afecto. En la entrevista
a Cristina Zucker ya mencionada, la EA comenta ¢cémo se siente ante el hecho de que se ha
comprobado que hubo una asociacidn ilicita entre dos dependencias del Ejército Argentino

para cometer delitos de lesa humanidad.

CZ: (...} porque bueno, porque estamos contentos, porque... por primera vez
se ha demostrado que hay.. que hubo una asociacion ilicita entre el primer
cuerpo del egército y el Batallon 601 para cometer delitos de lesa humanidad,
como son los delitos .. este por los cuales se acusa .. este... respecto a la
muerte de mi [hermano}

(Ent. 3 Is. 144-147)

En la entrevista a Julio Ramos, el EO esta disgustado porque su diario -Ambito Financiero-
nose lo incluy6 en la comitiva del Presidente Kirschner en su viaje a Europa. Segun sus
manifestaciones, los hombres de prensa que integraron dicha comitiva pertenecian a medios

que no son opositores al gobierno. Como €l es un firme opositor, su diario no fue invitado.

3 Mi traduccién
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Ramos decidi6 pagar los gastos de su corresponsal para que cubriera la gira del Presidente,
pero el no pertenecer a la comitiva le provocé ademas otros problemas, ya que, entre otras
cosas, le dificult6 el acceso a los lugares de reunion.

Las expresiones de Ramos manifiestan su reaccion anté el hecho. Aunque no verbaliza

“estoy enojado”, sus declaraciones asi lo demuestran. Son expresiones de Afecto implicitas.

R: [Aca, fijese.] Mafiana parte el Presidente K a Europa. No sé st ustedes lo
saben, pero invita a periodistas. A quién invita.Todo pago, en el avidn,
presidencial, todo. A quién invita Clarin, La Nacion, Pagina 12, Cronica TV.
Ambito no. Entonces, qué hace Ambito

T: N1 veintifrés, ni Notictas, [ni Periodistas]

R:[No,no, hay mas,eh?} No me acuerdo todo. Qué hace Ambito. No lo
invitan, perfecto. Yo mmm diano, designo a Ignacio Zuleta, le paga todo,
[el gobierno no le paga nadal, y nosotros lo mandamos

(Ent. 1 Is. 165-173)

Lo mismo ocurre en la entrevista No. 2 al ex Presidente De la Ria. El tema de la entrevista
se relaciona con el pago de coimas en el Senado para lograr que se sancionara la ley de
flexibilizacion laboral. Este tema se ha vuelto nuevamente relevante a raiz de las
confesiones de un arrepentido, Mario Pontaquarto, quien sostiene que fue el encargado de
Hevar las valijas con el dinero para efectuar el pago. El ex Presidente siempre ha
manifestado que no tuve conccimiento de que se realizaran tales pagos, y alega que en su
momento ordend una exhaustiva investigacion para aclarar la sttuacion. El ER lo acusa de
haber distribuido un millon de pesos entre funcionarios o familiares. Aunque no lo hace a
titulo personal, ya que utiliza un cambio de footing (Goffman 1981), el EO reacciona con

una expresion de Afecto mmplicito, por medio de la cual manifiesta su enojo:

B: (....) hay algunas seiiales que se investigan que indican que ese millon de pesos
fue a parar a funcionanos de la Casa Rosada

D: Primera vez que lo oigo, pnmera vez que lo dicen y dé los fundamentos de lo
que esta diciendo porque yo no voy a tolerar que siga haciendo acusaciones

(Ent. 2 Is. 236-241)

La segunda variable incluye las emociones relacionadas con el bienestar : ansiedad, temor,

confilanza.
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En el ejemplo que se presenta a continuaciéon, Lopez Murphy manifiesta su inquietud por
salir de la crisis que acosa al pais, porque la sociedad esta fatigada después de tantos afios

de crisis. Manifiesta su ansiedad por medio de ‘deseo que’.

LM: yo deseo el éxito del presidente, y creo que cualquier persona, esta es
una ciudad que esta muy fatigada, estamos todos fatigades, o sea venimos
de muchos afios de crisis, yo la verdad es que deseo que salgamos de Ia
crisis.
Z: ;Ricardo?
LM: y deseo que tengamos un nivel de vida mejor, y que podamos hacer
las cosas que teremos que hacer

{Ent.9.Is. 187-194)

La tercera vanable cubre las emociones relacionadas con el logro de objetivos
aburmmiento, desagrado, curiosidad, respeto.

En la misma enfrevista al Dr. Lopez Murphy, éste manifiesta lo que habria sentido si se
hubiera designado como jueza de la Corte Suprema a la presidenta de la Corte de Mendoza.
Estas son expresiones de Afecto positivo sobre dicha funcionaria. También expresa su
frustracion ante el proceder del Presidente, lo cual constituye una expresion de Afecto

negativo.

LM: no, yo hubiera ponido (sic) la, la presidenta de la cortte de Mendoza, esa
me hubiera dejado boquiabierto, ;sabe por que?, porque cubria los tres
puntos del test, y yo me hubiera tenido que quedar callado y hubiera tenido que
reconocer que, no, no me hubiera quedado callado, hubiera reconocido que el
presidente me sorprendié favorablemente, desgraciadamente no me
sorprendio favorablemente por que...

(Ent.9. Is. 179-183)

Los Juicios son los medios por los cuales se expresan actitudes con respecto al
comportamiento humano — aprobacion o desaprobacion en relacion a la aceptacion social o
a las normas sociales, evaluaciones del caracter de una persona o de cémo cumple con los
requerimientos o las expectativas sociales, etc. Estos Juicios se dividen en dos categorias:
los que tienen que ver con la estima social y los que se orientan hacia la sancién social. En
los juicios que tienen que ver con la sancion social se encuentran involucradas reglas que
estan en mayor o menor medida explicitamente codificadas por la cultura. Pueden ser reglas

legales, morales o religiosas. Los Juicios relacionados con la estima social comprenden
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evaluaciones que haran que la persona juzgada goce de mayor o menor estima en su
comunidad, pero no tienen implicancias legales ni morales. Asi, los valores negativos de la
estima social se consideran mapropiados o no dignos de ser fomentados, pero no
constituyen pecados ni delitos. (White 2003a).

En el corpus analizado encontramos ambos tipos de juicios. Las expresiones vertidas por el
candidato a Gobernador Luis Patti en la Entrevista No. 7 que se reproducen a continuacion,
constituyen un Juicio negativo que afecta la estima social de los destinatarios del mismo.
Cuestiona severamente a sus conirincantes, a quienes acusa de querer ganar votos
regalando cosas a la gente necesitada, como puede verse en el tramo de la entrevista ya

citado en este estudio:

P: Yo remedios, sillas de ruedas, no hago demagogia o no junto
votos con la desgracia ajena.
M: Y hay mucha gente que lo hace, para usted?
P: Por supuesto, y 2 mi me parece una... una barbaridad entregar
una silla de ruedas en publico [xxxx]
M: [Quién] lo hace? [Déme nombre y apellido]
P: [Muchisimeos politicos] No tengo [xxx] pero cuantas veces
vemos entregar remedios delante de las camaras de television. Yo
jamas lo haria

(Ent. No. 7, Is. 87-98)

La entrevista No. 8 tiene lugar en el programa La Comisa, conducido por Luis Majul. El
EO es el candidato a Vicepresidente de la Nacidn, Daniel Sciol, quien ha concurrido al
programa en lugar del candidato a Presidente, Néstor Kirschner. El conductor del programa
quiere informar a la poblacion acerca de lo que ocurre con la candidatura del ex Presidente
Menem, ya que hay rumores de que no se presentaria a la segunda vuelta de las elecciones,
hecho que esta generando mucha inquietud en la gente. El EO deslinda responsabilidades
de su grupo, e indirectamente acusa a los contrincantes de crear un clima de incerudatibre,
conducta que merece la sancidn moral de gran parte de la poblacién. Estas expresiones

constituyen, por lo tanto, un juicio negativo implicito.
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S: Bueno, de nuestra parte no hemos alterado la agenda que teniamos en el
dia de hoy.
{-.) La incertidumbre, precisamente, esta del otro lado a partir de
todos estos, este... trascendidos que es muy importante..

(Ent. 8 [s.32-33)

En la Entrevista No.3 ya citada, Cristina Zucker emite un juicio negativo que implica la
sancion social de los represores que asesinaron a su hermano, quien —como se recordara-
regreso al pais en 1978 a instancias de la cupula montonera, tras haber estado exiliado. La
EA enumera los cargos - todos pasibles de sanciones legales- que se les imputan a los
represores en el juicio en el que actua el Juez Bonadio: privacion ilegitima de la libertad,

tormentos, reduccion a la servidumbre, homicidio agravado por ensafiamiento y luego

agrega:

CZ: eso es lo que hizo el enemigo
(Ent. 31 157)

Esta afirmacion categérica no permite alternativas dialogicas: los condena ain antes de que
hayan sido juzgados.

Del mismo modo, €l juicio negativo mmplicito (/a sensacion fue... cerrar la causa no para
investigar) contenido en las afirmaciones del entrevistador Marcelo Bonelli en la entrevista
al ex Presidente Fernando De la Ria que se reproducen a continuacion constituyen una

sancion social al EO.

D(...)Ante las versiones de que algo habia ocurmrido ordené una inmediata
investigacion, le dije al Ministro de Justicia Gil Lavedra, entonces, que la
Oficina Anticorrupcion se ocupara de inmediato y asi lo hizo, citando a todos
los que debia averiguarse, choferes, empleados, hizo una rapida accion para
evitar cualquier dispersion de {a prueba, no resulto [ xxxx nada y |
B: [Pero la sensacién, la sensacion fue que ]
D: v esto se fue. [Déjeme, déjeme terminar)
B: [xxxx cerrar la causa y pasar a otro tema |}
D: Déjeme terminar
B: No para imvestigar.
D: Déjeme terminar y déjese de suspicacias porque xxx
B: No, no le estoy haciendo la pregunta correcta
D: No, no, no le voy a admitir que usted me ponga bajo sospecha que vo
ordené a la Oficina Anticorrupcidn a actuar para disimular y para cerrar la
causa. Eso fue el inicio y la base de lo que se le mando a la justicia

(Ent. 2 Is. 47-69)
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El EO siente que el juicio emitido vulnera su imagen, y reacciona mostrando enojo : déjese
de suspicacias.

Por medio de la Faloracion se efectian evaluaciones positivas o negativas de las cosas,
marcando la actitud del hablante hacia las mismas. Segin Eggins y Slade (1997) la
Valoracion es uno de los recursos actitudinales mas importantes de que disponen los
hablantes ya que se refiere a como los participantes evaldan un texto (por ejemplo una
pintura, musica, una obra literaria) o un proceso (por ejemplo el clima). También puede
valorarse a las personas, cuando se las “objetiviza” (White 2003a).Los hablantes pueden

manifestar su Valoracion de tres maneras diferentes:

/) Reaccién: comprende nuestra reaccion ante un objeto, o una persona tratada como
un objeto. Expresa si nos gusta o lo encontramos atractivo: agradable, hermoso,
feo, repulsivo.

2) Composicion: la Composicion se relaciona con la textura del texto o del proceso,
con el detalle o el equilibrio expresado por medio de evaluaciones tales como
armonioso, bien presentado, no terminado, asimétrico, etc.

3) Valuacion. Esta categoria de la Apreciacion comprende las evaluaciones del
contenido del mensaje. Los ejemplos de wvaluaciéon incluyen: desafiante,

significativo, provocativo, irrelevante.

Estas tres categorias de la Valoracion sirven para codificar diferentes tipos de evaluaciones
de cosas o hechos. La diferencia entre ellas puede abordarse desde lo metafuncional, es
decir, desde los tres tipos de significados que reconoce el enfoque sisiéiico: la reaccion
expresa respuestas que tienen que ver con la respuesta interpersonal del hablante (si le
gusto) , la composicion se relaciona con la respuesta textual (la textura general) y la
valuacién con lo ideacional (el contenido). (Eggins y Slade op.cit. pp 128).

En la entrevista No. 5 el gremialista Hugo Moyano emite su valoracion acerca de una
concentracion de piqueteros en la Plaza de Mayo, donde explotaron dos bombas caseras
que podrian haber causado daiios fisicos a muchas familias. Esto constituye una Valoracion

por medio de la Reaccion del hablante ante los hechos.



M: Bueno, la concentracion fue muy importante, la disciplina de la gente también
(Ent. 51.12)

Entendemos que los tres elementos que compomen la Apreciacion, (Afecto, Juicio y
Valoracion) pueden afectar el chima de la interaccion, ya que pueden incidir positiva o
negativamente sobre la imagen de los interactuantes y de este modo favorecer un clima de
tension/distension. Granato (en prensa) en su trabajo sobre la Teoria de la Apreciacién y la
Gestion Interrelacional en el analisis de la interaccidon verbal, entiende que existe una
relacion bastante estrecha entre los elementos evaluativos y la gestion interrelacional, v
sostiene que los elementos de la Apreciacion pueden afectar la imagen que cada
participante reclama para si. Si las expresiones evaluativas sobre el interlocutor son
positivas, sera altamente probable que mejoren la imagen de la persona hacia quien van
dirigidas. Si, por el contrario, son negativas, habra grandes posibilidades de que dicha
imagen se vea vulnerada. Expresa ademds que “de los tres tipos de evaluacion
considerados por el modelo, es el juicio, es decir la evaluacion personal o moral, lo que
seguramente podra afectar en forma mads notable la identidad o imagen interrelacional de
los interactuantes.” (Op. Cit. p. 8).

Granato sostiene también que las evaluaciones emitidas acerca de los objetos o las ideas de
una persona pueden afectar su imagen: si se los pondera se estard alabando el buen gusto o
el sentido comun del propietario, y por lo tanto ensalzando su imagen. Si se los critica se
producira el efecto contrario. Coincidimos con la autora en que los Juicios acerca de los
participantes en la conversacion y la Valoracion de sus objetos y/o puntos de vista
constituyen los elementos de la Apreciacion que mdas pueden afectar la imagen de los
participantes. Creemos asimismo que estos son los elementos que mas pueden incidir sobre
el clima de la interaccion, ya que al afectar la imagen de los participantes pueden contribuir

a la tension/distension.



66

Relacion juicios/clima

En este apartado abordaremos el analisis de los juicios emitidos por los participantes y su
posible efecto sobre el clima de la interaccion. Por el tipo de género estudiado, en el cual
los mteractuantes participan de los encuentros en su rol social (periodista, ministro,
politico, autoridad, actor, gremualista, etc.) entendemos que los juicios emitidos pueden
afectar con mayor intensidad la Imagen de Identidad y los Derechos de Asociacion, y en
menor medida la imagen de Calidad y los Derechos de Igualdad (Spencer-Oatey 2000).
Como puede verse en la Figura 6, el clima de la entrevista a Julio Ramos es tenso durante
todo el encuentro. En dicha entrevista encontramos un alto niumero de Juicios Negativos
tanto explicitos como implicitos, emitidos acerca de los co-participantes o de las ideas que
¢stos sostienen. Julio Ramos ha manifestado su oposicién terminante a la designacion del
Dr. Zaffaroni para integrar la Corte Suprema de Justicia , ya que sostiene que un Juez
soltero y sin hijos no puede integrar ¢l alto tribunal. Los ERs han calificado sus
declaraciones como demenciales, hecho que provoca la airada reaccion del EO. Ramos
alega que lo que él sostiene —que un juez debe ser casado y con hijos- no es una opinién
personal, sino que se basa en el Derecho Romano, hecho que si los ERs fueran cultos no
deberian ignorar.

En el ejemplo que se presenta a continuacion, Julio Ramos vulnera la imagen de los ERs al
emitir un Juicio Negativo acerca de los ‘programas periodisticos™ en general, que por

supuesto incluye al de los ERs.

(...YYo no invento nada, eso viene del Derecho Romano, siempre les pido a
los programas periodisticos cultura, el Derecho Romano lo pen. 250
(Ent. No. 1. Is. 21-23)

El EO también emplea Juicios Negativos Explicitos para atacar a sus ERs. Los acusa de

‘mventar’ informacion que lo perjudica.

R: (...) No es que yo sea opositor,todo eso que ustedes inventaron, régimen de
oposicion, lo gue pasa es que yo me quedé solito parado donde siempre
estoy, y toda la restante prensa se hizo chupamedia del gobiemo.

(Ent. No.1 Is. 128-130)
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Pero ademas de vulnerar la imagen de los ERs al acusarlos de tergiversar la informacion, el
EO emite un Juicio Positivo sobre si mismo al presentarse como una persona integra que no
cambia de postura segim el gobierno de turno. Cabe mencionar que la mayoria de los
escasos Juicios Positivos que aparecen en esta entrevista estan destinados a mejorar la
autoimagen del hablante o de los objetos/personas que éste valora positivamente. Esto
también podria generar tensién, va que en general (en esta entrevista) la auto-apreciacion
positiva contrasta con la opinidon que los interlocutores tienen sobre el hablante. En el
¢jemplo precedente, la evaluacion positiva que el EO efectiia sobre si mismo contrasta con
el concepto que tienen de él los ERs, y constituye una forma de vulnerar la imagen de los
periodistas, ya que, a su criterio, han realizado una estimacion erronea de su caracter.

En los encuentros en que se alternan tramos tensos con tramos distendidos, la mayoria de
los Juicios negativos se produce en los tramos tensos. La Entrevista No. 19 tiene lugar en
el programa La Comnisa de Luis Majul. E1 EO es Marno Pergolini, exitoso conductor y
productor de television. Durante el transcurso de la entrevista se alternan momentos en los
que los participantes interactuan en un clima distendido y de cordialidad con momentos en
los que intercambian criticas y entonces el clima se vuelve tenso. En el tramo que sigue, el
ER es muy frontal en sus apreciaciones. Increpa directamente al EO al recriminarle que
falta a la verdad, ya que incurre en una contradiccion: en sus programas de radio esta
pendiente de la planilla del rating, pero después dice que no le importa. De esta manera

vulnera la imagen del EQ, ya que lo tilda de mentiroso.

M: Vos, que te 0igo, yo te oigo, cada vez que puedo , estas todo el tiempo con la
planilla del rating en la mano, ;decis que ne te importa el rating?.
P:no ..
M: te importa y muche, Mario
(Ent. No.191s. 118-123)

Como ya mencionaramos, las evaluaciones formuladas acerca de terceros no vinculados al
encuentro verbal también pueden generar tension al valorar negativamente a algo o alguien
que el interlocutor aprecia, o negativamente algo o alguien que el interlocutor pondera. Un

juicio pesitivo explicito sobre terceras personas que el mterlocutor evalia negativamente
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puede resultar en una pérdida de imagen para éste. El ejemplo siguiente se produce en la

entrevista a Ricardo Lopez Murphy ya citada:

T: Zaffaroni jurista intemacionalmente reconocido, eso es unanime, nadie lo ha
discutido ... mucho mejor como figura publica en términos éticos, de patrimonios, de
independencia de Nazareno, da la impresion que es un mejoramiento de por lo menos
el status, la imagen de la Corte Suprema, ;usted no esta de acuerdo?

(Ent. No.9 Ls. 152/155)

El ER emite un juicio altamente positivo acerca del Dr. Zaffaroni, vy agrega que no es una
opinién personal smo que es “undnime” y que “‘nadie lo ha discutido”. Brinda su opinion
sobre los efectos positivos que tendria el nombramiento de Zaffaroni sobre la imagen de la
Corte. Luego, la entonacion utilizada (tono descendente) (Granato 1998) para formular la
pregunta “;usted no esta de acuerdo?” anticipa que el ER conoce que la respuesta va a ser
negativa. Tanto el ER como el EO saben que esto mereceria un juicio negativo de la
mayoria de la sociedad, que desprestigiaria la imagen del EO. Este asi lo entiende , y evade
la respuesta: trata de desviar la conversacion hacia otro tema (Ver Seleccion Tematica Pag.

78)

LM: si pero eso .. espere un poquito, usted me dice mejorar. El problema
es con quien compara, la cuestion aca es cual hubiera sido el criterio mas
1doneo para superar los problemas que hemos tenido en la sociedad
argentina en témminos de una justicia no independiente del Poder
Ejecutivo,

(Ent. No. 91s. 157-159)

Esto, sin embargo, no alivia la tension, ya que es percibido por el ER como una estrategia
para evitar desprestigiarse frente a una gran parte de la audiencia. Después de un extenso
turno del EO en el que describe cudles son los criterios que wilizaria para evaluar a los
postulantes al cargo de Juez de la Corte Suprema, el ER emite la siguiente pregunta ;quién
le gusta a usted? con tono ironico.

Puede ocurrir que el juicio negativo no esté dirigide directamente al interlocutor, sino a un
grupo al cual éste pertenece. En el tramo que se cita a continuacion, Lépez Murphy se queja
de que no hubo un debate apropiado con anterioridad a las elecciones en la Ciudad de
Buenos Aires porque los periodistas son todos concesivos, y por lo tanto no ahondan en

temas que pueden perjudicar a los candidatos. Si bien Loépez Murphy emite una critica a los
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periodistas en general, sus interlocutores son periodistas y por lo tanto los alcanza la
evaluacion negatiga. Esto vulnera su Imagen de Identidad, ya que se los critica en su rol

social, y esta critica contribuye a la tension.

LM: [Yo creo] No. Yo creo que hubo, No. Estoy diciendo otra cosa, yo creo que
hubo en la campaiia electoral .. eh .. una ausencia de debates que hace que muchas
de las cuestiones luzcan sorpresivas, si usted quiere le puede dar una coloratura u
otra .. eh creo que al pais nunca le fue presentada Ia agend.., parte de la agenda que
se esta llevando adelante, y probablemente eso haya ocummdo porque no se dieron
las nstancias del debate que se deben dar en una sociedad, una soctedad abierta,
competitiva y pluralista requiere que haya un debate muy ampho, [muy preciso]

T: [ aver]

LM: que no tuvimos oportunidad, ¥ no un debate en el cual usted enfrenta un
periodista concesivo aca el unico periodista que no es concesivo son sus
adversarios

(Ent. No.9 Is. 104-116)

Sabemos que la imagen del interlocutor puede verse vulnerada no porque se evalie
negativamente su caracter o su proceder, sino a través de la critica a personas o ideologias
que ¢l defiende. La Entrevista No. 13 tiene lugar en el programa Temas Pendientes,
conducido por Timerman, quien se reconoce firmemente a favor del gobiemo de Néstor
Kirschner. El entrevistado es Luis Zamora, lider de un partido de izquierda, quien se
posiciona claramente como opositor. La totalidad de los juicios que se producen en esta
entrevista son emitidos por el EO, y en su mayoria estan dirigidos al Presidente o al
Gobierno. Esto contribuye a crear un chima tenso, ya que ataca reiteradamente a alguien que
el ER defiende, y de este modo vulnera su imagen. En el ejemplo que sigue, el EO utiliza

expresiones muy duras para desacreditar al Presidente.

T: no, yo digo porque lo conozco a [Cunquel]
Z: [xxx}, todos los chantas que hablan de los derechos humanos, [por
ejemplo Kirchner].
T: {vo lo conozco, vo lo conozco a Cunquel desde el afio 73]
Z: [ usted sabe lo que} hacia Kirchner mientras yo defendia a Cunquel,
Kirchner hacia plata, asesorando a grandes empresas, porque nadie
hace plata defendiendo trabajadores.
T: yo lo conozco a Cunquel desde cuando que era diputado en el afio 73,
nunca tuvo una actitud macartista, siempre tuvo una actitud muy .. muy
progresista

{Ent. No.13 1. 359-369)

Ante el insulto, el ER prefiere ignorar la contribucion del EO y continuar con lo que habia

comenzado a decir en su turno anterior, contribucion que no pudo completar ya que el EO le
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usurpé el turno. Esta actitud le permite, por un lado, continuar con el tema que habia
planteado (Ver Estrategias Interaccionales) , y por otro aliviar parcialmente la tension que
estaba llegando a niveles muy elevados.

Puede ocurrir que un participante emita un juicio negativo implicito acerca de su
interlocutor, pero que este juicio, lejos de perjudicar la imagen de la persona hacia quien va
dirigido, redunde en una pérdida de imagen de quien lo emite.

Esto parece producirse en la Entrevista a Ricardo Lopez Murphy. Antes de dedicarse a la

politica, el EO fue consultor de FIEL (Fundacion de Investigaciones Econdmicas

Latinoamericanas) y dictaba una vez por mes seminarios para empresarios. El ER le

pregunta qué diria si se le pidiera que hiciera un pronodstico, un analisis sobre el futuro de

los proximos meses en economia, y lo invita a que de su consejo a la audiencia sobre como

proceder, si comprar dolares o no, etc. El EO considera que es un pedido que no

corresponde hacer, ya que al momento de la entrevista no se encuentra en su rol profesional

sino de politico. Cuestiona que el ER le pida una opinion de caracter profesional (por la que

¢l cobraba honorarios cuando trabajaba como consultor) en un medio de comunicacién

masiva, y pide confirmacion de la pregunta en tono burléon. Desde su punto de vista , esto

constituye un juicio negativo implicito al ER, ya que considera que el ER le hace un

pedido no relevante. Este reacciona ante la emision del EO y también en tono burlon le

pregunta si espera retribucién monetaria por su opinidn en un programa al que fue invitado.

Todo este intercambio contribuye a crear tension -que se hace evidente por la elevacion del

volumen de la voz, el empleo de nivel de tono alto y la aceleracion de la emision- tension

que las risas no alcanzan a minimizar.

LM usted quiere que haga una opinién profesional por la television? Jajajaja
Z: ;por qué no?. ;quiere que le paguemos?
LM: no jajaja, [seria razonabie si yo estuviera en esa tarea]
Z. [;va a pedir honorarnos?]
(Ent. 9. Is. 202-208)

Podemos observar que aunque el EO intentd vulnerar la imagen del ER al cuestionar su
proceder, el efecto que logra es vulnerar su propia imagen, ya que delante de la audiencia

aparece como una persona que solo opina cuando se le paga.
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En las entrevistas en las que el clima es distendido, no se encuentran en general juicios
negativos acerca de los participantes. Si puede haber juicios negativos acerca de terceros, y
en este caso la distension podra verse favorecida si dichos juicios redundan en un beneficio
para alguno de los participantes. Vemos asi que un juicio negative explicito a terceros
emitido con la intencién de generar contraste con la posicion del hablante puede mejorar la
imagen de éste. En el tramo de la entrevista a Luis Patti ya citado Luis Majul le pregunta:
“Tiene un jefe policial corrupto. Qué hace”. Patti responde:

No lo tendria... Cuando las cosas andan mal debajo de de de de de las

jerarquias maximas, en este caso el gobernador, es porque el

gobernador falla.
(Ent. 71s. 10-11)

Tanto el entrevistador como el entrevistado y la audiencia saben que hay jefes policiales
corruptos. Al decir que él no los tendria, marca un contraste con la actual conduccion.
Luego emite un juicio negativo hacia las autoridades. Por contraste, él mejora su propia
mmagen. La actitud del ER de no cuestionar la respuesta del EO, de aceptar como posible
que Patti no tendria jefes corruptos, contribuye a crear distension.

Los juicios positivos pueden referirse al interlocutor o al mismo hablante. En el primer
caso, la emision puede contribuir a la distension al ensalzar la imagen del otro participante;
en el segundo, debera atenderse al contexto en el que la interaccion tiene lugar a fin de
determinar st el efecto que produce el juicio emitido contribuye a la tension o a la
distension. Por ejemplo, st el hablante emite un juicio positivo sobre si mismo como
respuesta a una invitacion del interlocutor a formularlo, el efecto sera de distensiéon. Esto
puede verse en la Entrevista No. 4, en la que Luis Majul formula preguntas que le permiten
a Luis Patti ensalzar su propia imagen. Por ejemplo, cuando le pregunta con respecto a las
acciones que tomaria para combatir la delincuencia —un tema que preocupa enormements 3

la sociedad- el candidato a Gobernador manifiesta tener la solucién para este problema.

M: Qué hace con la delincuencia, si es gobernador. Qué hace.
P: Y, baja el 70% en nueve meses.
M: Después me va a explicar como.

(Ent. 7. 1s. 18-22)
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Si, por el contrario, el hablante emite un juicio positivo sobre si mismo para marcar un
contraste con el accionar, la ideologia o las ideas del co-participante, podra contribuir a
crear un chima tenso. En el encuentro entre Luis Majul y Mario Pergolimi ya citado, el ER
cuestiona el proceder del EO ante un ataque fisico a uno de los periodistas que trabajan en
el programa de Pergolini. El EO se defiende explicando su forma de proceder ante estos
casos, lo cual lo favorece frente a la audiencia, y vulnera la imagen del ER, que lo critica

innecesariamente.

M: [Bueno, pero eso no era para} no .. si, pero bueno, .. ;vos dijiste algo
de cuando Malnati le pegaron .. eh la custodia de Fidel Castro?

P: Nosotros dijimos todas las veces que nos han pegado lo hemos dicho,
cuando fue el dnico que no dije que fue el de Malnati con Fidel Castro, fue
porque nosotros no teniamos ninguna prueba de que haya sido una persona
de Fidel Castro. Fue la unica vez en todas las vec... de todas la agresiones
que hemos tenido que no dijimos nada, pero porque en esto relamente no
teniamos ningun tipo de pruebas que avalaban lo de Malnau.

(Ent. 19 Is. 401-408)

La imagen del ER también puede verse vulnerada por medio de un juicio positivo que el
EO realiza sobre si mismo. El tramo que se presenta a continuacion se produce en la
entrevista de Luis Majul a Daniel Scioli ya mencionada. El ER pregunta al EO qué le diria
al Dr. Menem -quien estaba considerando la posibilidad de bajar su candidatura antes de la
segunda vuelta de las elecciones- invitandolo claramente a criticarlo. La respuesta del EO
vulnera la imagen del ER, ya que emite un juicio positivo sobre si mismo (en negrita) que

contrasta con la actitud del ER.

M: (...);St usted lo tuviera enfrente, y él estuviera dispuesto a escuchar en
este momento tan crucial donde algunos dicen que estd deshojando la
margarita. otra posibilidad ;qué le diria, qué le diria?

S: Mire €l es un hombre de experiencia y yo no tengo porque... seria una
fala de respeto darle consejos, ehh, entonces como yo construi mi carrera
politica, Luis, en base a mi trabajo a mi lucha y mi voluntad que siento
que me reconoce la gente y no hablande mal de los demis..

(Ent. 8 Is. 160-168)

Vemos entonces que los elementos de la apreciacidn, principalmente los Juicios y la
Valoracion, tienen una incidencia importante sobre ¢l clima de los encuentros. Su efecto se
relaciona con el manejo de la armonia en la interaccion, ya que ésta puede verse afectada

por la emision de expresiones evaluativas.
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Estrategias de Formulacion de acuerdos/ desacuerdos

Waldron v Applegate (1994:4, citados por Locher 2004) definen el desacuerdo verbal como
“una forma de conflicto, porque los desacuerdos verbales son eventos comunicativos que
demandan un esfuerzo importante, caracterizados por negociaciones, objetivos
incompatibles, y por la necesidad de coordinar las acciones propias y ajenas’™ .

Kakava (1993:36 citada por Locher 2004) sostiene que “como es factible que el desacuerdo
conduzca a una forma de confrontacién que probablemente termine en una discusion o en
una disputa, puede considerarselo una potencial fuente de conflicto. También puede
constituirr un conflicto en si mismo, ya que un argumento se compone de una serie de (...)
desacuerdos™ (Locher 2004 95).

Cuando existen desacuerdos, ademas de los conflictos relacionados con el contenido de las
emisiones, los hablantes difieren con respecto a la necesidad de proteger la imagen y los
derechos sociales propios y del interlocutor. Puede argumentarse asi que el conflicto
relaciona el ejercicio del poder, la cortesia y el desacuerdo en un nivel general (Locher
2004).

Leech (1983) entiende que es factible que el desacuerdo afecte la imagen social. La
minimizacion de los desacuerdos constituye una de sus maximas de cortesia. Argumenta
ademas que “existe una tendencia a exagerar el acuerdo con los demds, y a mitigar el
desacuerdo expresando pesar, acuerdo parcial, etc.” (Leech 1983:138)°.

Brown y Levinson (1987:66) sostienen que el desacuerdo es un acto amenazador para la
imagen que pone en riesgo la solidaridad entre el hablante y el receptor al indicar que al
hablante no le unportan los sentimientos o las necesidades del receptor, v formulan dos
sub-categorias de cortesia positiva: “busque el acuerdo™ y “evite el desacuerdo” (Brown v
Levinson 1987: 112-117, apéndice). Entienden que cuanto mas alto es el nivel de acuerdo,
mas puntos en comun tienen los participantes, y mayor serd el grado de cercania que
demuestren. Los desacuerdos, por el contrario, evidencian posibles focos de confrontacion

y marcan distanciamiento.

* Mi traduccién
> Idem
® Idem
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Esto puede apreciarse en el ejemplo que sigue, tomado de la entrevista de Jorge Lanata al
politico Ricardo Lopez Murphy y a la candidata a Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aures, Patricia Bullrich. Lanata no piensa que la fuerza liderada por Lopez Murphy pueda
obtener los votos necesarios para llegar a la segunda vuelta, y esto fastidia al EO, que emite

su desacuerdo sin mitigacion {en negrita):

L: ino van a acordar con ningna de las dos fuerza mayoritarias, suponiendo
que sean otras dos?.
LM: Mire, vamos a hacer una cosa, si usted me dice que... que esto se
arregla por arriba, esto no se arregla por arriba, por que .. la, la clave
en las elecciones es persuadir a lo ciudadanos, v eso es lo que vamos a
[hacer].

(Ent. 20 Is. 83-88)

Segiin Brown & Levinson, si el hablante se ve en la necesidad de producir un acto que
puede resultar amenazador para la imagen del interlocutor -y agregamos siempre de
acuerdo a sus objetivos comunicativos- tiene a su disposicion estrategias de mitigacion para
reparar la amenaza a la imagen del receptor, y de este modo evitar el deterioro de la
armonia social.

Puede seleccionar una estrategia apropiada segin el peso de la amenaza a la imagen que
constituye el acto en cuestion. El concepto de imagen social incluye la necesidad de
preservar tanto la solidaridad con los otros (Imagen) como los derechos sociales de los
participantes (Spencer Oatey 2000). Como se supone que los interlocutores estan
interesados en salvaguardar mutuamente su imagen, se esforzaran en cuidar las necesidades
de imagen del receptor (Green, 1989: 145; Leech, 1983:81).

Segun Caffi (1999) la mitigacion (que considera un sinénimo de atenuacion) es el resultado
del debilitamiento de uno de los parametros interaccionales. Segin esta anior
‘mitigaciéon’ en su sentido amplio es sindénimo de debilitamiento, de bajar el tono. En su
sentido restringido, propuesto primero por Fraser (1990) se relaciona con la nocién de “acto
amenazador para la imagen’ de Brown y Levinson (1978). Estos dos sentidos no se
excluyen mutuamente, ya que la mitigacion en sentido restringido no es mds que un caso de
mitigacion en el sentido amplio.

Caffi agrega que como consecuencia del debilitamiento de un parametro interaccional, la

mitigacion afecta en forma local el otorgamiento y la redistribucién de los derechos y las
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obligaciones activados por el acto de habla, y crucialmente, cambia su intensidad y su
fuerza logica. Globalmente, avanza en el logro de los objetivos interaccionales. Asi, la
mitigacion favorece el desarrollo interaccional va que reduce los riesgos de los
participantes en distintos niveles, e.g. riesgos de contradecirse, de perder imagen o de
conflicto. Parad¢jicamente, la mitigaciéon marca el acto en el que ocurre como potencial o
efectivamente amenazador.

La mitigacion, como veremos mas adelante, puede realizarse mediante diferentes tipos de
estrategias. A titulo de ejemplo, citamos un tramo de la entrevista realizada por Luis Majul
al periodista Jorge Lanata. El EO no estad de acuerdo con la acusacion formulada al
gobierno de Kirchner de ocuparse de los asuntos del pasado para tapar los del presente. Sin
embargo, mitiga su desacuerdo por medio de la demora en contestar (a ver..) y la

modalizacién por medio de ‘yo creo’:

M: el gobiemno esta revolviendo los asuntos del pasado para no meterse de
cabeza con los asuntos del presente?
L: A ver... yo creo que los asuntos del pasado siguen existiendo porque
nunca hubo justicia, o sea que no creo que los asuntos del pasado sean
pasados.

(Ent. 12 1s. 22-26)

En el corpus estudiado se observa que, como puede esperarse segun las consideraciones
anteriores, la emision de acuerdos y/o desacuerdos puede incidir sobre el clima de la
interaccion. Mientras que los acuerdos tienden a favorecer la distension, los desacuerdos
pueden confribuir a mantenerla, crearla o acentuarla, segin sean emitidos con o sin
mitigacién. Si no se los mitiga es probable que incrementen la tension del encuentro (el
receptor puede interpretar que no se preserva su Imagen de Calidad al no valorarse su
opinion) al tiempo que es factible que si el hablante elige mitigar el desacuerdo contribuya
a la distension.

Analizaremos ahora la produccién de acuerdos/desacuerdos en diferentes tramos de las
entrevistas estudiadas a fin de determinar su posible incidencia sobre el clima del
encuentro.

En la entrevista a Luis Zamora ya mencionada en este trabajo, la tension se ha ido
incrementando a raiz de problemas en la seleccion tematica. Cada uno de los participantes

insiste en continuar con el tema que planted, lo que resulta en numerosas superposiciones y
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en la elevacion del tono de voz. En este clima, cuando el ER se ve en la necesidad de
expresar un desacuerdo, lo hace sin mitigacién, contribuyendo a mantener y ain a aumentar
la tensién mmperante. Idéntica actitud toma el EO, como puede apreciarse en los tramos

resaltados en negrita en el tramo que se cita a continuacion.

Z: .eh?, s1, no, pero digo por eso, sacando muy pocos empezando .. Alvarez
voto a favor de la ley, yo escucho ahora a cada uno que se atribuye.
T: no, Alvarez no voté.
Z:;Chacho Alvarez?, Chacho Alvarez, milité en diputados para ..
T: no, no eso si
Z: para sacarla la ley.
T: no, no ¢l era vicepresidente en ese momento.
Z: ah si, si, quiero decir, estuvo a favor de la ley.
T: Yo no lo quiero... no lo quiero [perturbar],
(Ent. 13. Is. 186-201)

Después de varios desacuerdos no mitigados, El ER parece percibir que el clima se ha
tomado cada vez mas tenso. Su rol de anfitrién lo lleva a adoptar una actitud conciliadora, y
al final del fragmento citado se disculpa diciendo ‘yo no lo quiero perturbar’ intentando de
este modo relajar la situacién.

En casos de marcada tensidon, puede ocurrir que no solamente se emita el desacuerdo sin
mitigacidn, sino que se lexicalice la intencién del acto comunicativo, lo que le otorga
mayor fuerza. En el fragmento siguiente —que se prodice en la misma entrevista- Luis
Zamora estd comentando lo ccurrido en una manifestacion en Plaza de Mayo en la que
exploto una bomba que hiri6é a varios manifestantes. Zamora acusa veladamente al gobierno
de haber colocado el artefacto para intimidar a los manifestantes, en su mayoria piqueteros.
Esto provoca la reaccion de Timerman —declaradamente a favor del gobierno- quien antes
de expresar su punto de wista utiliza un turno completo para anunciar que estd en
desacuerdo, v manifiesta ‘yo disiento con usted’. El EO pide confirmacion de lo que
escuché por medio de una pregunta que manifiesta pocc menos que incredulidad. El ER
repite su afirmacion por medic de un s/, disiento’ enfitico. Esto, lejos de mitigar el efecto

del acto, lo agudiza, contribuyendo a mantener el clima tenso.
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Z: (...} quiza con el objetivo de algo mas grave de lo que ocurrid, o por lo
menos mostrar que tienen poder para hacer algo como eso: hubo una campaiia
muy feroz del gobiemo, ¢h .. en los .. en el altimo mes.

T: yo .. yo disiento con usted.

Z: ;disiente?

T: si, disiento, porque creo que si hay un precio que esta pagando este
gobiemo es justamente por evitar caer en la tentacién de quienes lo incitan a
reprimir a los piqueteros. O sea esa es mi opinidn, no, se lo digo desde
alguien {que no ha...votado..xxx]

(Ent. 13 Is. 304-314)

También puede suceder que el emisor no solamente evite mitigar el desacuerdo, sino que
recurra a estrategias reforzadoras tales como la repeticion. El siguiente fragmento se
produce en la entrevista de Luis Majul a Mario Pergolini ya citada. Como veremos mas
adelante (Seleccion temitica), el clima de la interaccion puede volverse tenso a raiz del
tema que selecciona el ER. El EO entonces expresa su desacuerdo sin mitigacién, negando
directamente lo manifestado por su interlocutor y utilizando la repeticién léxica para

reforzar el desacuerdo. Esto contribuye a mantener o incrementar la tension.

M: Mario;, par qué vivis peleindote?
P: jehl,j;como?!, j;como?t, no .. [si]
M: [yo] te digo, te ponés el protector
P: No, no vivo peleandome, no, no vivo.Lo que pasa que a lo mejor tuve 4
0 5 que fueron tan mediaticas
M: Te peleaste conmigo al cuete
P: No al cuete no, no porque a mi me parece que tenia razén en lo que nos
habiamos peleado
{Ent 19. 1s.353-365)

En la entrevista a Lépez Murphy ya mencionada, el clima se presenta tenso a partir de la
postura confrontacional adoptada por el EO desde el comienzo de la entrevista. Los
participantes contribuven a mantener dicho clima contradiciéndose frontalmente sin

emplear mitigacion alguna, como puede observarse en las lineas resaltadas con negrita.
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LM: vo lo pondria en estos términos, la pregunta es: jesta agenda fue
votada?, esa es seguramente la verdadera pregunta .. y .. y alli yo creo que
hay un déficit importante que lo sefialé en la campafia electoral y como
seguimos en campaiia electoral es importante que no omita .. yo creo que
hubo un déficit de debate en la campaiia electoral

Z: no estamos en campaiia electoral, al menos el gobierno..

LM: neo si, estamos en campaiia electoral permanente, por que acd hay
elecciones muy importantes en la ciudad de Buenos Aires, y en |2 provincia
de Buenos Aires, y yo de nuevo veo las mismas actitudes que en eleccion
presidencial frustraron los debates

Z: ;y usted dice que [[XXXX][?]

LM: [Yo creo] No. Yo creo que hubo, No. Estoy diciendo otra cosa, yo
creo que hubo en la camparia electoral .. eh .. una ausencia de debates que
hace que muchas de las cuestiones luzcan sorpresivas, (...)

(Ent. 915.91-106)

Momentos después, en la misma entrevista, la tension se ve incrementada por la emision de
otro desacuerdo sin mitigacion por parte del EO. En este caso, ademas, el hablante comienza
su contribucion en superposicion con el ER, quien se ve obligado a resignar su turno para

que el EO finalice.

T: Eh... usted dice que, como en el 89 cuando Menem mismo dijo yo menti en
la campaiia para ganar las elecciones, Kirchner ocultd parte de lo que iba a
hacer, o no lo [dijo]
LM [no], ne le preguntaron, no le preguntaron, o sea no hubo una .. una
observacion sobre .. sobre aspectos de la agenda que probablemente hoy sean
los que tienen, que a algunas personas le generan inquietudes, pero (...)

(Ent. 915.119-124)

En los tramos de las entrevistas en los que se percibe un clima distendido es frecuente
encontrar acuerdo entre los participantes, que se realiza —ademas de por itemes léxicos
como por ejemplo ‘exactamente’, ‘claro’ o ‘por supuesto’. por medio de repeticiones,
retrocanalizaciones o colaboracion en la construccion del acuerdo.

Un segmento representativo es el que se cita a continuacién , tomado de la entrevista de
Jorge Lanata al gremialista Hugo Moyano en el programa Dia D, en diciembre de 2003.
Moyano fue invitado para dar su opinién acerca de lo ocurrido en una concentracion en la
Plaza de Mayo convocada para homenajear a los caidos el 20 y 21 de diciembre de 2001, en
oportunidad de manifestarse en contra del entonces Presidente Fernando De la Rua. En los
dias previos a la concentracion de 2003 se temié que pudieran originarse disturbios que

terminaran en hechos de wviolencia. Sin embargo, todo transcurrié con absoluta calma. El
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tinico hecho violento fue la explosion de un artefacto de fabricacion casera en un recipiente

de basura, hecho que no provocé lesiones, y por lo cual se responsabilizé a grupos ajenos a

los manifestantes.

La cita siguiente tiene lugar al comienzo del encuentro, y contribuye a crear un clima

distendido que se extiende durante toda la interaccién. Los participantes co-construyen el

acuerdo, que se realiza mediante la utilizacion de diferentes estrategias que se encadenan

entre si.

La primera muestra de acuerdo se produce cuando Lanata dice “me contaban eso, no?”
refiriéndose a lo manifestado por Moyano, que la disciplina de la gente fue muy importante.
En realidad, el acuerdo que manifiesta Lanata no lo compromete personalmente, ya que
utiliza un cambio de ‘footing’: no emite su opinién personal, sino algo que le contaron.
Moyano presta acuerdo en superposicion con Lanata, quien contindia su contribucién hasta
que Moyano vuelve a superponerse repitiendo “si, si” y le usurpa el turno. En su siguiente
participacién, Lanata si se compromete y manifiesta el acuerdo en su rol de ‘autor’. “no,
realmente, yo creo lo mismo”. La siguiente expresion de acuerdo esta a cargo de Moyano,
quien la realiza enfaticamente: “claro, por supuesto”. Luego Lanata emite su opinién y pide
acuerdo por medio de la pregunta de confirmacion, dandole oportunidad a Moyano para que
vuelva a acordar por medio de “claro”. Esta secuencia crea un clima de afiliacion entre los
participantes que preserva las necesidades de imagen de ambos participantes y contribuye a

crear distension.

M: bueno, la concentracidn fue muy importante, eh .. la disciplina de la gente
también.
L: me contaban eso [ no?,] que cuando en el momento que la bomba
exploto
M: [si, si].
L: se hizo como un [perimetrc}
M: [si, si]. ellos mismos se cuidaban, y controlaban. Fue lamentable lo que
paso, este..sinceramente, no se .. no se . no se puede saber a quien
atribuirse ese .. ese tipo de cosas, yo sinceramente creo que no .. que el
gobierno no tiene nada que ver en esto.
L: no, realmente, yo creo lo mismo.
M: este ..
L: v obviamente, menos ellos mismos [tampoco].
M: [claro, por supuesto] hay grupos, hay grupos.
L: ahi fueron todas victimas me parece,;no?.
M: Claro. Grupos de derecha que.. no .. no, este.. quieren crear, no es cierto,
un caos para sacar ventajas.

(Ent. 5 Is. 14-35)
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Oftra estrategia frecuentemente utilizada para mostrar acuerdo es la reformulacion. Al
reformular las expresiones vertidas por ¢l interlocutor, el hablante las hace suyas, y crea
afiliacién. Esto puede verse en el siguiente fragmento tomado de la entrevista realizada por
Timerman a Alberto Fernandez, Ministro del Interior, en un encuentro que se percibe como
distendido.

El tramo siguiente se produce a poco de comenzar la entrevista. El ER aborda el tema de la
corrupeion, topico a su criterio fundamental en la Argentina de hoy. Después de manifestar
mutuamente acuerdo en varias emisiones consecutivas, los hablantes producen las
siguientes auto- y hetero-reformulaciones, que tienen el efecto de reforzar el acuerdo, y por

ende la afiliacion entre los participantes.

AF(..} y la sociedad argentina se ha molestado muchao porque la corrupcion
hizo gala de 1as .. de las bondades, entre comillas, de la corrupcion.

T: se mostré demasiado.

AF: se meostré en exceso, y entonces me parece que la reacciéon es mucho
mas fuerte, mucho mas severa.

(Ent. 11s. 70-73)

También en la entrevista de Luis Majul a Daniel Scioli ya mencionada, encontramos

instancias en las que el acuerdo se manifiesta por medio de reformulaciones:

P: ;Ahora usted comprende, Daniel, ;no? que este momento de

incertidumbre ehh, 1a verdad es que... yo lo digo como ciudadano, a mi me

intranquiliza, me pone mal. A la gente, yo supongo que la pone mal?

S: La angustia, la entristece, mas las angustias que ya hay, porque

convengamos que por la situacién que hay en Santa Fe, por la

desocupacion, por la pobreza

(Ent. 3is. {1u-115)

Es sabido que cuando existe un interés en contribuir a crear o mantener un clima
distendido, los participantes evitan realizar actos comunicativos que puedan constituir una
amenaza a la imagen o los derechos sociales del interlocutor. En tales circunstancias,
cuando se ven en la necesidad de expresar un desacuerdo, tienen a su disposicion distintas
estrategias de mitigacién, que incluyen: vacilaciones, demoras, formulacién de los

desacuerdos en forma de pregunta, introduccién del desacuerdo por medio de un acuerdo
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parcial, etc. En los fragmentos que se citan a continuacion, en los que los hablantes
emplean algunas de estas estrategias, el clima percibido es distendido o neutro.

En la entrevista a Cristina Zucker ya mencionada, el ER emite conceptos durisimos contra
Mario Eduardo Firmenich: lo califica de “traidor” y “buchén™ lo acusa de mandar
militantes de baja graduacion a la muerte en la Argentina mientras él sobrevivia en el
exterior, lo tilda de “asesino” y lo responsabiliza de un sinnimero de muertes. Al ser la
hermana de un joven que murioé en la contraofensiva montonera fomentada por Firmenich, el
ER supone que la EA debe sentir lo que siente mucha gente con respecto al lider montonero.
Sin embargo, es evidente que el ER efectud una evaluacion errénea de los sentimientos de
su EA, y esto puede perjudicarlo delante de la audiencia. Por eso la EA vacila antes de

expresar el desacuerdo:

Z: ;Cuando lo tuviste ahi enfrente, lo tenias ahi abajo, mucha bronca,
sentiste qué?.

CZ: Y, estee .. no, no lo tuve de ninguna manera ahi abajo, él se cree
célebre, se cree... es un individuo que no ha logrado hacer una auto
cri...tica evidentemente, este, y... enuncia de alguna manera timidamente
que si, que hubo ermrores .. este .. también es interesante ...este.. hasta
donde él estaba sensibilizado con esa causa, jno?

(Ent. 3. 1s. 64-69)

Encontramos en ¢l corpus numerosos ejemplos en los que los participantes utilizan el
acuerdo parcial para no contradecir frontalmente al interlocutor, y asi evitar crear tension.
Los ejemplos siguientes se producen en la entrevista al Ministro Alberto Fernandez ya
citada. Si bien el clima es de cordialidad, algunos de los temas propuestos por el ER
pueden implicar un cierto cuestionamiento hacia las acciones de gobierno. En este
contexto, ambos participantes —pero mayoritariamente el ER- introducen los desacuerdos
por medio de acuerdos parciales que imtroducen con “bueno, pero’, “claro, pero’ para
mantener el clima distendido. También suelen combinar esta estrategia con vacilaciones y
demoras al responder, lo que refuerza el efecto mitigador.

En el fragmento que se cita a continuacion, el Ministro pretende diferenciar al Presidente
Kirchner (que pertenece al partido justicialista) del resto de los peronistas, partidarios del
verticalismo. Quiere presentarlo como un dirigente independiente de la estructura

partidaria, que se identifica con el peronismo preocupado por la gente, tal vez porque sabe
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que los sectores mas ortodoxos del partido son fuertemente cuestionados por parte de la
audiencia. El ER no esta totalmente de acuerdo con las afirmaciones del EO, pero intenta
mitigar el desacuerdo aceptando lo que dice Fernandez, al tiempo que agrega su propia

opinién. De esta manera contribuye a mantener la distension.

AF[ por eso digo], por eso digo me parece que no es un hombre muy
preocupado por el cuidado de la estructuras partidarias, ni siquiera ..
no por el cuidado si no por el por, por eh .. elogiar las estructuras
partidarias, me parece que no es eso Kirchner, Kirchner es un outsider
del sistema partidanio, y del sistema de las estructuras, de los aparatos
es un hombre absolutamente enemigo de los aparatos.
T: Ahora, cuando .. es verdad eso, pero también es cierto que
Kirchner, tanto Néstor Kirchner como Cristina Kirchner, jamas
abandonaron el Peronismo.
AF: bueno porque [escecialmente].
T:[no].
AF: todos somos peronistas.
T: bueno .. claro .. pero hay algo de cierto que tiene que ver con esto, eh ..
cuando el FREPASO llega al gobiemo, con la Alianza, pero llega, débil,
como socio menor, como usted quiera, eh .. ustedes o sea los .. los peronistas
progresistas digamos, los que podian estar mas cercanos, no dijeron bueno,
salgamos en ayuda de esta gente, a .. aa apoyar el proyecto, hagamos la
transvesalidad con Chacho Alvarez y con Dario Lesaro, y con los que
estaban al frente de .. de .. tal vez fue un acierto, porque mire como
[terminamos].

(Ent. 11 Is. 218-238)

En algunos casos, como puede verse en la segunda emision marcada con negrita en el
ejemplo precedente, la estrategia elegida para mitigar el desacuerdo es el acuerdo parcial
combinado con la demora en producirlo. Entendemos que el ER utiliza dos estrategias
combinadas porque lo que sigue es un fuerte cuestionamiento al partido de Fernandez.

Mas adelante en la misma entrevista vuelve a surgir el tema de la corrupcién. Si bien el EO
admite que para que haya corrupcion se recesitan dos partes, y que ha habido funcionarios
corruptos, enfatiza el hecho de que en el sector privado la corrupcién ha sido muy
importante. Aunque el ER emite un desacuerdo sin mitigacién y usurpa el turno, el EO

mitiga su desacuerdo utilizando vacilaciones.
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AF: el la corrupcidn, alguna vez dijo algiin embajador americano en la
Argentina, la corrupcion es como el tango se necesitan dos para bailarlo, y en
la realidad eso es muy cierto, y la verdad es que hubo funcionarios corruptos
T: Claro
AF: y sectores privados que corromptieron, y es mas, hubo mucha corrupcion en
el sector privado. [No es casual..]
T: [pero tiene que haber habido] mas corrupcion del sector privade con
respecto al sector publico que de pithlico a piblico.
AF: Y...no. .. y .. también de privade .. entre privados, entre privados ha
habido mucha corrupcién, no es casual que la empresas argentinas cambien a
sus gerentes de compras cada 2 afios.

(Ent. 11 Is. 417-431)

Puede observarse entonces que, segun sus propoésitos conversacionales, los participantes
pueden elegir emitir los desacuerdos frontalmente, sin mitigacion, en cuyo caso la imagen
y/o los derechos sociales del receptor pueden verse vulnerados, o seleccionar estrategias de
mitigacién que atiendan a las necesidades de imagen del interlocutor y del hablante mismo.

Las decisiones que tomen acerca de la emision de acuerdos/desacuerdos podran influir
sobre el clima del encuentro: los acuerdos podran favorecer la distension al crear afiliacion,
al tiempo que los desacuerdos no mitigados podran contribuir a crear, mantener o

incrementar la tension.
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Estrategias interaccionales

Estudiaremos aqui las estrategias interacionales que contribuyen a crear tension/distension
en las entrevistas periodisticas televisivas, desde la perspectiva del Analisis de la
Conversacion.

Durante el transcurso de las conversaciones se observan interrupciones, superposiciones,
usurpaciones v compleciones de turnos cuya funcion depende, en gran parte, del contexto
de situacion en el que se producen, ya que es sabido que el andlisis de los recursos
pragmalingiiisticos utilizados por los interactuantes solo es posible teniendo en cuenta el
‘aqui y el ahora’ de la emision. Es asi que algunos de los recursos interaccionales utilizados
pueden contribuir tanto a crear tension como distension, segin el entorno comunicativo y la
intencion de los participantes.

Cuando existen desacuerdos es frecuente encontrar interrupciones o superposiciones por
medio de las cuales el hablante intenta usurpar el turno. Las interrupciones pueden
contribuir a la confrontacion, y de esta manera crear tension, ya que esencialmente
constituyen “apropiaciones del derecho a hablar” (Talbot 1992, citado por Hutchby, 1996).
Como observa Hutchby (1996) “la interrupcion niega o por lo menos desafia el derecho que
tiene el hablante a terminar su turno. Asi, hay una dimension secuencial v una dimension
moral en la interrupcion: son violatorias en el nivel de las convenciones de la toma de
turnos y en el nivel de las relaciones interpersonales”. (Op.cit. 119)

En el ejemplo siguiente, el EO Lwis Zamora interrumpe al ER Timerman, quien manifiesta
su intencion de continuar hablando, ya que dice ‘ y segundo ' cuando Zamora lo interrumpe

para emitir el desacuerdo:

Z: Si (Que no reprimi6?

T: primero que no reprimid, [y segundo]

Z: [no reprimid, pero usted sabe] que si hubo muertos en Jujuy, el

gobernador Fenden, a quien Kirchner propone como presidenrte del PJ.
(Ent. 13 Is. 425-430)
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La superposicion puede considerarse como un sub-tipo de la interrupcion cuando se
produce antes de que el hablante que tiene el turno llegue al final de la Unidad de
Construccion del Turno (Hutchby 1996). Cuando la funcion de la superposicién es expresar
desacuerdo puede contribuir a la tension.

En el tramo que presentamos a continuacion, R interrumpe a T cuando éste evidentemente
no ha completado su turno, usurpandole el derecho a llegar hasta el final, mientras que en
la siguiente contribucion la superposicion que produce T culmina en la usurpacion del
tumo, ya que es T quien puede finalizar, en perjuicio de R, que cede la palabra cediendo

ante la presion de T.

T: [Pera st nadie habla] de homasexuales aca, es decir, salvo usted,
que

R: Pero usted puso ahi en el programa que [la bandera de la
homosexualidad xxx esta fotografiado]

T:[usted pone ... usted pone la bandera...] Yo me fotografié con un
travesti en Nueva York, y eso qué quiere decir.

(Ent. 1 1s. 75/31)

En algunos casos, ante repetidas interrupciones y superposiciones emitidas en un volumen
de voz cada vez mas alto, los participantes ignoran las contribuciones de sus interlocutores
para poder terminar de expresar alguna idea. En el siguiente fragmento —ya citado en este
trabajo- se combinan distintos elementos. Por un lado, la emision de juicios negativos
acerca de algwen que el interlocutor valora. Por otro, recursos interaccionales de

usurpacion de turno. La tensién crece a medida que los hablantes se disputan la palabra.
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T: ;usted sabe cuantos afios estuvo Cunquel preso durante la dictadura?.
Z: lo defendi yo, asi que fijese, yo fui abogado de Cunquel, asi que tengo todo
.. hasta derecho a hablar porque este ... digamos porque en la época en que los
abogados del justicialismo.
T: no, yo digo porque lo conozco a Cunquel.

Z: [xxx], todos los chantas que hablan de los derechos humanos, [por ejemplo

Kirchner}].

T: {vo lo conezca, yo lo conozco a Cunquel desde el aito 73]
Z: [ usted sabe lo que] hacia Kirchner mientras yo defendia a Cunquel,
Kirchner hacia plata, asesorando a grandes empresas, porque nadie hace plata
defendiendo trabajadores.
T: yo lo conozco a Cunquel desde cuando que era diputado en el afio 73,
nunca tuvo una actitud macartista, siempre fuvo una actitud muy .. muy
progresista
Z: no, no por eso, yo na dije de la trayectoria de Cunquel, me referia un
dicho de Cunquel que era gravisimo
T : no porque sabe por qué digo, porque

Z: muy peligreso, decir.. muy peligroso e irresponsable, porque decir que

hay policia de la bonaerense infiltrados en los piqueteros.
(Ent. 13 Is. 353-377)

El clima de tensién también puede incrementarse cuando los hablantes recurren a la
utilizacion de expresiones metadiscursivas para reclamar el turno si sienten que no se les
permite expresarse. El ejemplo siguiente se produce después de una serie de interrupciones
y superposiciones que marcan desacuerdos. El EO reclama el turno pidiendo la palabra

‘permitame que le diga’:

T: [Pero Zaffaroni no se planted] no planted nada sobre ese tema
R: Permitame que le diga. Pero esta Corte, como fue integrada, con un decreto
que larg6 el Presidente y no lo cumple

{Ent. 11s. 67-70)

Algo similar ocurre en la entrevista a Lopez Murphy ya mencionada. El ER interrumpe al
EO para repetir la pregunta que le formulara momentos antes, y que el EO evade responder.
Ante esta situacién, el EO siente que se vulneran sus derechos de Igualdad (Spencer Oatey

2000) y reclama su derecho a hablar.
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LM: s1 yo estuviera en esa tarea lo haria, ..eh .. no hay, no es cierto que en
mi caso hay una opinidn profesional divorciada de mi situacion, que
[objetivamente].
T: ¢ pero como estan haciendo [las cosas?]
LM: espere un poquito, espere, dejemé argiiir. Es verdad que yo tengo
una opinion profesional sobre el tema, pero también es verdad que soy un
protagonista de la vida piblica y ninguna de mis expresiones en este medio
pueden estar divorciadas de .. digamos de mi apreciacidn politica, pero
haciendo el esfuerzo de ser lo mas profesional que se puede (...)

(Ent. 91s. 210-219)

También pueden utilizarse expresiones metadiscursivas para asegurarse la no usurpacion
del turno, como lo hace Lopez Murphy en el tramo que se cita a continuaciéon. En primer
lugar utiliza la superposicién para reclamar el turno; lo consigue, pero como siente que su

continuidad estd en peligro utiliza metalenguaje para poder finalizar:

T: [ no, pero respecto]
LM: [yo lo que quiero] espere un poquito Tenenbaum, yo necesito que haya
debate en la ciudad de Buenos Aires y en la provincia

(Ent. 915.139-142)

La combinacién de los distintos elementos que crean tension pueden hacer que la
conversacion llegue a un nivel de confrontacion que lleva al ER a cerrar la entrevista
abruptamente sin ningun tipo de paso previo que muestre la intencidén de terminar el
encuentro. Los cierres de las entrevistas son generalmente iniciados por los entrevistadores
e incluyen el agradecimiento al/los entrevistados por su participacién en el programa.
Granato (1999) llama a este tramo de la entrevista la fase de Despedida. En el transcurso de
esta fase el ER puede nombrar a su EO con su nombre completo vy su cargo,
presumiblemente para identificarlo delante de la audiencia que puede haber sintonizado el
canal cuando la entrevista ya habia comenzado (Granato 1999 - Clayman y Heritage 2002).

El cierre de la entrevista a Lopez Murphy se produce después de un intercambio tenso, en
el cual el ER le recrimina al EO que no quiere dar una opinién profesional por television v
le ofrece pagarle para que lo haga. El EO intenta un acercamiento recordandole al ER que
fue su alumno, pero el ER lo ignora y finaliza la interaccién en superposiciéon con la

emusion del EO.
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LM: decir que ademas de escuharme profesionalmente JOO(XX  fue
alumno mio [;21 afios no?]
T: [doctor tenemos que ir cerrando], vamos a hablar durante todo este
tiempo mucho, porque es una opinién con la cual nosotros muchas veces
disentimos, pero que vale la pena que todos, incluido el gobierno lo
escuche.

(Ent 9 Ls. 246-252)

Los recursos interaccionales analizados hasta el momento se producen en situaciones en
que los protagonistas no se encuentran alineados con respecto al tema tratado, y se
posicionan como antagonistas. La combinacion de estos factores hace que el clima
percibido sea de tension. Sin embargo, sabemos que no puede decirse que las estrategias
interaccionales estudiadas (interrupcion, superposicidn, usurpacion de turnos) contribuyan
siempre a crear tension. Todo dependera de la intencién comunicativa de los hablantes en el
aqui y el ahora de la interaccion. Los participantes pueden hacer uso de mterrupciones o
superposiciones con el objeto de completar la emisién del interlocutor para demostrar que
coinciden con €l o para colaborar en la formulacién de las ideas. En este caso, el recurso
empleado puede, como ya dijimos, favorecer la distension.

Es frecuente encontrar en el corpus analizado compleciones de turnos y repeticiones para
mostrar acuerdo. (Ver Estrategias de formulacion de acuerdos/desacuerdos) . El tramo
que se cita a continuacion se produce en el programa Periodistas en el que la EA es Cristina
Zucker, ya presentada en este trabajo. Como se recordara, la entrevista se desarrolla en un
clima distendido. E1 ER mterrumpe la contribucion de la EA y completa su emision,
demostrando que sabe lo que la EA siente. Esta lo corrobora por medio de la repeticion

simple, mostrando acuerdo.

CZ: esa suerte de contradiccion entre si, hacer la revolucion sabiendo, por que
mi hermano estuvo aqui en el 79, que lo mas factibie
T: era morir
CZ: era morir
(Ent. 3 Is. 133-138)

Algo similar ocurre en la entrevista a Hugo Moyano ya mencionada. Cuando el EO esta
planeando su contribucién y duda sobre qué palabra usar —lo que se manifiesta por medio
del Tono Sostenido (Granato 1999)- el ER completa la emision proveyendo la palabra que

falta. E1 EO la corrobora empleando la heterorrepeticion simple y con variacion.
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M: (...) yo creo que paulatinamente este.. se van a ir soluctonando algunos
temas. Pero claro hay necesidades que.. que requieren ...
L: que son urgentes.
M: urgentes, claro, una urgencia inmediata.
(Ent. 5 1s. 57-62)

Las repeticiones pueden producirse en superposicion con la emision del interlocutor,
también para mostrar acuerdo y contribuir a la distension. El siguiente tramo se produce en
el programa Temas Pendientes en el que Timerman entrevista al Ministro Alberto
Fernandez, encuentro ya mencionado en este trabajo. Como se recordara, la interaccion se
desarrolla en un clima distendido y de cordialidad. En el segmento citado, los participantes
se refieren a la investigacion que llevo a cabo la justicia acerca del posible pago de coimas
en el Senado para lograr la aprobacion de la ley de flexibilizacion laboral, hecho que habia

causado gran conmocién en la sociedad.

AF: (...) porque era una mvestigacion que todos consideraban terminada y de
repente aparece un [arrepentido].
T: faparece un arrepentido}

(Ent.11 Is. 92-95)

Puede verse entonces que los hablantes utilizan distintos recursos interaccionales que
contribuyen al clima de la interaccion. El efecto producido por dichos recursos estara
relacionado con la intenciéon comunicativa de los participartes al momento de producirse la
conversacion. Si los hablantes no se encuentran afiliados con respecto al tema, por ejemplo,
y se posicionan como antagonistas, las estrategias interaccionales podran reforzar la
desalineacién y crear tension. Por el contrario, si existe afiliacion con respecto al tema y los
hablantes adoptan una postura positiva hacia su interlocutor, los recursos interaccionales

utilizados serviran para reforzar dicha postura y crear distension.
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Seleccion tematica

En este apartado abordaremos el estudio de los recursos empleados por los participantes
para fijar la agenda y seleccionar los temas que se trataran en la conversacion y su posible
incidencia sobre el clima de la mteraccion.

Sabemos que las entrevistas periodisticas son el resultado de la co-construccion llevada a
cabo por el ER y el EO, que tienen en la interaccién roles discursivos bien definidos de
antemano: el entrevistador debe formular las preguntas y fijar la agenda y el EO responder
(Hutchby 1998- Clayman y Heritage 2002).

En el género estudiado, los ERs generalmente plantean los temas a tratar por medio de
elicitaciones. Heritage y Roth (1995) sefialan que los hablantes tienen diferentes recursos
para codificar sus emisiones como elicitaciones. En primer lugar, mencionan los recursos
gramaticales, y reconocen —en coincidencia con Quirk at al- cinco tipos de preguntas: (i)
absolutas/ relativas, (i) preguntas de confirmacion, (i) preguntas declarativas, (iv)
pregunta de informacion y (v) preguntas alternativas. Agregan también que muchas de las
emisiones de los ERs cumplen la funcion pragmatica de la interrogacion aunque no tengan
la forma gramatical de la pregunta. En coincidencia con estos autores, Granato y Mdccero
(2003) identifican elicitaciones con diferentes tipos de organizacion sintictica en las
entrevistas de divulgacion cientifica: elicitaciones interrogativas (preguntas de informacion
y absolutas-relativas), declarativas e imperativas.

En el corpus de este trabajo encontramos todos los tipos de elicitaciones mencionados por
las autoras:

Preguntas absolutas-relativas,
T: ;comisario, se jugd la vida alguna vez?
(Ent. 171 77)
Elicitaciones declarativas,

Ma. Y ahora esta seguro de que no se va a equivocar
Me: No, no, no me equivoqué, Juan Carlos Romero es un candidato de lujo.
(Ent. 6 Is. 515-516)

Preguntas de informacion, frecuentemente precedidas por un comentario:
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L: Hugo Moyvano aca con nosotros. Te veia recién ver la imagenes de ..
de los piquetes en la plaza con ..con mucha atencion. ;qué veias ahi
que a lo mejor nosotros no veiamos, digamos, que impresion te dio
la concentracion, que pensas sobre lo que paso?.

(Ent. 5 1s. 8-10)

Y también elicitaciones imperativas:

T: ahora digame usted....
(Ent. 13 1. 386)

Hutchby y Woofitt (1998) puntualizan que en las entrevistas periodisticas, ademas de las
limitaciones impuestas por la pre-asignacion del tipo de turno, existen importantes
restricciones con respecto a la emision de opiniones personales por parte de quien formula
las preguntas. Agregan que la funcion del entrevistador es obtener informacion acerca de la
postura o la opinion del entrevistado con respecto a los temas abordados, actuando como
intermediario entre el entrevistado y la audiencia. Por este motivo, debe cumplir su papel
técnicamente, sin incluir sesgos ni prejuicios en sus emisiones que puedan influir sobre las
inferencias y los juicios acerca del interrogado que pueda realizar la audiencia. Por lo tanto,
ademads de las limitaciones existentes con respecto a la forma de los turnos del interrogador,
hay restricciones a su contenido, en el sentido de que el interrogatorio no deberia incluir
una opinién personal. Sin embargo, estos autores agregan que los interrogadores encuentran
formas de minimizar estas restricciones. Pueden producir emisiones que son criticas y
desafiantes para sus entrevistados mediante diferentes tipos de estrategias. Por ejemplo,
incluyendo afirmaciones criticas o evaluativas en las preguntas, o citando los hechos de
manera que enfaticen el contraste con las afirmaciones del entrevistado.

También pueden atribuir puntos de vista opuestos & terceros y presentarlos para que se
comenten (Pomerantz 1988-9 citada por Hutchby y Woofitt 1998).

El tramo que sigue se produce en la entrevista de Luis Majul al ex Presidente Menem. En
su contribucion, el ER puntualiza que su funcién es formular preguntas, no discutir, pero
presenta a consideracion cuestionamientos a la gestion de Menem realizados por terceros.
El ER no es neutral en esto, simplemente evita hacer suyos los cuestionamientos para

aparentar neutralidad.
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Ma: Vamos a discutir, no discutir porque yo le hago preguntas, pero le voy a
trasmitir lo que dice Lépez Murphy, por ejemplo, que uno lo puede criticar
pero sabe de nimeros, dice que usted recibié una deuda externa de 60 mil
millones de dolares y se fue con una deuda de 120 mil millones de dolares,
vendid las empresas, cobramos 30 mil millones de dédlares y lo que hubo en
la Argentina fue una gran fiesta y ahora estamos sin empresas, vendimos las
jovas de la abuela vy no vamos a volver a vivir en esa fantasia nunca mas.
(Ent. 6 Is. 273-278)

Estas estrategias permiten a los entrevistadores adoptar posturas criticas, pero como estan
contenidas en una pregunta, cumplen con las normas de neutralidad de los periodistas
(Clayman y Hentage 2002).

En las entrevistas, las elicitaciones sirven de base para organizar el sistema de toma de
turnos. Como constituyen la primera parte de un par adyacente, la falta de respuesta o la
respuesta irrelevante se ponen inmediatemente en evidencia (Schegloff 1972, citado por
Clayman vy Heritage 2002). Heritage y Roth (1995) sostienen que si bien puede aceptarse
que en algunas oportunidades los participantes se aparten de la estructura pregunta-
respuesta esperada para la entrevista, esto puede constituir una causal de conflicto. Segiin
las reglas normativas de este tipo de encuentros, los EOs estan obligados a contestar las
preguntas formuladas por los entrevistadores, y tocar los temas que puedan surgir a medida
que se presentan. (Clayman y Heritage 2002).

Los intentos por parte del EO de resistir o evadir las respuestas pueden vulnerar la imagen
del ER, a quien no se le permite cumplir con su papel correctamente, y por lo tanto, si los
EOs se resisten a responder en la forma adecuada, los ERs pueden utilizar distintos recursos
para hacer que sus EOs respondan. Estos recursos van desde repetir la pregunta hasta
recriminar al EO por no contestar (Greatbatch 1986b, citado por Clayman y Heritage 2002).
En la entrevista de los periodistas Bonelli y Silvestre al Dr. De la Ria ya citada en este
estudio, el periodista recrimina al EO por no responder a la elicitacion donde se le interroga
acerca de un millon de pesos que —segun se comenta- “fue a parar funcionarios o familiares

de funcionarios de la Casa Rosada™.
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B:[....Jhay algunas sefiales que se investigan que indican que ese millon de pesos
fue a parar a funcionarios o a familiares de funcionarios de la Casa Rosada
D: Primera vez que lo 01go, primera vez que lo dicen y dé los fundamentos de lo
que esta diciendo porque yo no voy a tolerar que siga haciendo acusaciones
B: No, bueno, esta en la sede judicial y lo han dicho, por ejemplo,
D: xoocoex la respuesta de lo que se hace, se largan cosas a rodar y total
B. No, no
F. se instala en xxx
B: le estoy preguntando porque estid en Sede Judicial esto
D: Yo ya le contesté
B: No, no perdoneme pero no me contesto
S: Lo de Terragno
B: usted tiré la pelota a Ia tribuna
D: jpero qué va a decir, que fue a funcionarios de la Casa
Rosada? Es mentira
B: Bueno
(Ent2 Is. 236-263)

Si el EO no responde la pregunta en la forma apropiada, los oyentes (destinatarios
indirectos de la conversacién) pueden realizar inferencias que lo perjudiquen: pueden
pensar que éste trata de evadir la respuesta porque tiene algo que ocultar, lo cual afectaria
su imagen. Es por eso que los silencios en este contexto son muy poco frecuentes. Los
entrevistados siempre intentan responder de algun modo, y generalmente lo hacen como si
estuvieran realmente contestando la pregunta. (Heritage 2002b) Esto puede verse

claramente en varios tramos de la entrevista a Luis Patti ya citada:

MEh... antes de mostrar su biografia, yo quiero preguntarle qué haria si
usted, siendo gobemador, tiene la constancia de que un policia, para
conseguir la informacidn, sensible, torturd. Qué haria.

P: Bueno, hay justicia que tiene quejuzgar a los policias que se equivocan,
ast que estara en manos de la Justicia, nosotros queremos una policia
profesional, disciplinada, que defienda al vecino, y a esa policia nosotros la
vamos a defender.

(Ent.7 ls. 39-44)

M: En este sentido: eh... hasta donde estaria dispuesto a llegar usted con la
delincuencia, o sea, usted dice que es capaz, que hay que poner la mano
dura. Hasta donde.
P: Lo que hay que tratar es de terminar con la impunidad y esclarecer los
hechos, mire: {si usted]

(Ent. 7 Is. 135-138)

Resulta evidente que el EO trata de evadir la respuesta ya que sabe que su opinién puede
perjudicarlo frente a gran parte de los espectadores, pero evita permanecer en silencio para

aparentar que esta respondiendo.
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Algo similar ocurre en la entrevista al Ministro Alberto Fernandez ya mencionada. Como
esta practicamnete comprobado que se pagaron coimas en el Senado para aprobar la ley de
flexibilizacién laboral, el ER pregunta al Ministro si no seria saludable llevar a cabo una
profunda investigacion para detectar otras leyes que se hayan pagado, y anularlas. El
Ministro no quiere comprometerse con una respuesta afirmativa, pero tampoco quiere decir

que no, porque se veria desacreditado delante de la audiencia.

T: ahora, actualmente, se esta cast comprobando de que ... eh .. por los dichos
de Pontaquarto, por ejemplo, de que una ley, por lo menos una ley, se pagd.
Lo que uno podria pensar es que no debe haber sido la Gnica ley que se
pago... y ya que usted habla de derecho, y s€ que usted es profesor.. profesor
de .. de Derecho Penal justamente.
AF: mmhmm.
T: en la catedra de Esteban xxx, ni mas ni menos, el famoso Esteban xxx, la
preguta es: json leg..?; esas leyes son validas?. Y si ne son, ¢ sea, v si no son
vilidas, una ley que se paga no es valida, , no seria responsabilidad del
gobierno del doctor Kirchner, y del suyo, ¢h ... de investigar qué leyes se
pagaron y anularlas.?
AF: bueno .. es una buena pregunta, y habria que ver realmente,
también hay que ver exactamente...el... el grado de generalizacién que ha
tenido esto, nosotros tenemos en claro que aparentemente un una ley eso
ha pasado, no ha pasado en las dos Camaras, aparentemente ha pasado
en una de las Camaras, y alli yo creo que se esta avanzando, creo ademas
que se avanza porque el clima social favorece al avance de la
investigacion, porque era una investigacion que todos consideraban
terminada y de repente aparece un [arrepentido].

(Ent. 11 Is. 82-93)

Luis Zamora, lider de un partido de izquierda, tampoco quiere comprometerse dando su

opinion acerca de los piqueteros:

T: esto queria preguntarle: /para usted los piqueteros no son

revolucionarios?.

Z: no bue.. eso no ... no entro.

T: no se lo digo de...

Z: yo creo que .. que ..entrar este es revolucionaric, yo soy

revolucionario, el otro no lo es, yo eso no... no .. [no me gusta mucho]
(Ent. 13 Is. 258-262)

El ER suele solicitar informacion por medio de una elicitacion declarativa en la que adopta

el rol de “relator” y lexicaliza la adopcion de dicho rol: “usted dice que”. De esta manera,
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presenta al EO como la fuente del mensaje, aunque en realidad emite una reformulacion

que consiste en su interpretacion personal de lo que el EO dijo.

T: Eh... usted dice que, coma en el 89 cuando Menem mismo dijo yo menti
en la campafia para ganar las elecciones, Kirchner ocult6 parte de lo que ibaa
hacer, o no lo [dijo}

LM: [no], no le preguntaron, no le preguntaron,(...)
(Ent9 Is. 122-125)

Si los conceptos que se le atribuyen pueden hacer perder imagen al EO —en el ejemplo
precedente se acusa al Presidente de mentiroso- esta estrategia puede contribuir a la tension.
Prueba de esto es la reaccion del EO, que intenta aclarar la situacion ain antes de que el
ER finalice su turno: utliza la autorrepeticion con un volumen de voz cada vez mas elevado
para enfatizar que no considera que el Presidente haya mentido, simplemente que no se le
pidi6 la informacion.

El rol del ER como el participante que formula las elicitaciones y selecciona los temas de la
entrevista es ampliamente reconocido por los interactuantes. En algunos casos, como en la
entrevista realizada por Luis Majul a Mario Pergolini ya citada, el ER destaca su derecho a

preguntar con una metaafirmacion que realizara para introducir un cambio de tema.

M: [ahora] yo te pregunto esto, Mario: cuando vos le hablas a la
gente que le hablas, no?, .(....)
(Ent. 191. 261)

Sin embargo, no siempre se respeta este rol. Encontramos en el corpus casos en los que es
el EO quien propone el tema a tratar, probablement= para lograr algiin objetivo personal.
El tramo siguiente se produce en la entrevista a Luis Patti. E1 EO quiere hablar de un tema
que ensalza su imagen en comparacion con la de otros politicos: quiere destacar que
mientras otros ganan votos haciendo demagogia en los medios de comunicacién masiva, €l
jamas lo haria. Como este tema no surge espontineamente en el transcurso de la
conversacion, en un momento dado decide obviar la pregunta reiterada del periodista

acerca de si se sintié mejor como politico 0 como policia- e instalar el tema que le interesa.
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El ER se siente sorprendido por el cambio de tema, ya que siente que se vulneran su

derecho a fyjar la agenda:

M: Cémo le fue mejor. Como policia o coma politico, si tiene que hacer
un balance.
P: No, [yo tuve]
M:[donde se sinti¢ mas comodo]
P: Yo tuve éxito en la po.. en la policia yo... un comisario joven, la gente
me premio, eh... ful... me dediqué a la politica donde toda mi vida fui
policia y donde me inicé como policia y... también me fue bien. Me voy
del Municipio después de casi ocho aflos con la satisfaccidn del deber
cumplido. Asi me fui de la Policia también.
M: Y como como se siente mejor. Como le fue mejor, como policia o
como politico. Coémo se siente mejor?
P: Lo que pasa es que las dos son funciones publicas. Yo soy un...
funcionario pablico, me gusta la cosa publica mas que la politica. Y el
Municipio lo tomé como una cosa publica, mas que como politico.
M: Y usted siente como...
P: Mire, yo nunca en..entrego nunca entrego una silla de ruedas en
unacamara de television.
M: ;Como?
P: O en publico.
M: :Qué significa eso?
P: Yo remedios, sillas de ruedas, no hago demagogia o no junto votos con la
desgracia ajena.
M: Y hay mucha gente que lo hace, para usted?
P: Por supuesto, y a mi me parece una... una barbaridad entregar una silla de
ruedas en publico [xxoo]

(Ent. 7 15.59-93)

También puede ocurrir que momentineamente se inviertan los roles entrevistador/
entrevistado y este ultimo formule algunas elicitaciones. Esto puede reconocerse como la
situacion “marcada”, y puede obedecer a distintas causas, entre ellas, el nivel de tenston
imperante en ese tramo de la interaccion. En la entrevista al Dr. Menem, el ER cita los
dichos de terceros para criticar la politica econémica del EO. Este se siente afectado e

intenta defender su posicion desde el rol de elicitador:
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Ma: (_..) v lo que hubo en la Argentina fue una gran fiesta v ahora estamos
sin empresas, vendimos las joyas de la abuela y no vamos a volver a vivir
en esa fantasia nunca mas.
Me: Es el discurso permanente del Radicalismo. Las empresas no se
fueron, estan aqui, ;o se las llevaron? Se llevaron los teléfonos..
Ma. No son mas nacionales
Me: Y eso qué tiene que ver?
Ma. que ya no se xxx
Me: ;Cuando eran nacionales tenias teléfono?
Ma. No
Me: ;Cuando eran nacionales viajabas bien en los medios de
trasporte? ;Cuando eran nacionales tenias gas, tenias energia? Pero
absolutamente no.

(Ent. 61s. 277-293)

En algunos casos el ER propone un tema que el EO no acepta, y esto puede provocar
tension. En la entrevista No. 5, Ricardo Lépez Murphy, ex ministro de De la Ruaa y lider
de un partido de derecha, se rehisa a contestar si estd de acuerdo o no con la designacién
del Dr. Zaffaroni como Ministro de la Corte. Ante la insistente pregunta del ER sobre si
estd de acuerdo o no con que la imagen de la Corte Suprema se ha mejorado a partir del
nombramiento de Zaffaroni dice: “espere un poquito, a ver” y pasa a hablar de los criterios

que ¢l considera apropiados para seleccionar a los integrantes de la Corte.

T: Zaffaroni jurista internacionalmente reconocido, eso es unanime, nadie lo
ha discutido ... mucho mejor como figura piblica en términos éticos, de
patrimonios, de independencia de Nazareno, da la impresion que es un
mejoramiento de por lo menos el status, la imagen de la Corte Suprema,
justed no esta de acuerdo?
LM: si pero eso .. espere un poquite, usted me dice mejorar el problema es
con quien compar, la cuestion aca es cual hubiera sido el criterio mas
1doneo para superar los problemas que hemos tenido en la sociedad argentina
en términos de una justicia no independiente del Poder Ejecutivo, no sélo a
nivel nacional. sino es famoso el caso de Santa Cruz, o sea tenemos
antecedentes, cual (....)

(Ent. 91s. 152-161}

Algo similar ocurre en la entrevista a Julio Ramos ya mencionada. El tema dominante ha
sido la postulacion del Dr. Zaffaroni como ministro de la Corte Suprema. En un momento
dado, el ER intenta que Ramos comente sobre sus dichos de que “la izquierda esta copando
el poder”. El EO no acepta la propuesta, evita contestar la pregunta diciendo “a eso vamos a
llegar, pero déjeme terminar lo otro” y continia hablando sobre Zaffaroni. Mas adelante el

ER vuelve a plantear el tema de las declaraciones de Ramos sobre la izquierda. Esta vez
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Ramos responde con evasivas, y reclama seguir con el tema anterior: “déjeme una mas”.
Todo esto hace crecer la tensién, ya que se vulnera el derecho del ER a fijar la agenda.
Inmeditamente después, reconoce que el rol del entrevistador, y agrega: “después las
preguntas que usted quiera” y alivia parcialmente la tension provocada por sus

intervenciones previas.

T: {no sé si le dije bien. Déjeme] déjeme preguntarle otra casa. Mas alla del
tema Zaffaroni, a mi me parece que plantear el tema de la vida privada de
alguien primero, sin ningun tipo de ... nada...a mi me parece intrusivo, me
parece de mal gusto, me parece que ademas no es preciso en la informacion,
pero mas alla de eso, usted dice 'la izquierda esta copando el poder
R: A eso vamos a llegar, pero déjeme terminar lo otro. Usted sabe que a
los jueces de Estados Unidos, sea Demdcrata, Republicano, lo que sea, como
le investigan la vida privada? Antes de designarlo en la Corte Suprema? Hoy,
no en la época de la Edad Media. Hoy.
Z: Pero para ver si 1ob0, [s1 xxxx]

(Ent. 1 1s. 93-103)

Z:Ramos, qué es eso de que la izquierda esta copando el pais.
R: Y, la izquierda esta copando el pais. Pero aparte de todo eso, déjeme
una mas. Después las preguntas que usted quiera. No es que yo sea
opositor, todo eso que ustedes inventaron, régimen de oposicion, lo que pasa
es que yo me quedé solito parado donde siempre estoy, y toda la restante
prensa se hizo chupamedia del gobierno.

(Ent. 1 Is. 125-130)

Si bien se considera que el ER deberia ser neutral, (Heritage 2002a) a menudo las preguntas
que formula pueden ser hostiles para el EO. Desde el momento en que es el ER quien toma
la iniciativa para la fijacion de la agenda a tratarse, no puede haber neutralidad en la
eleccion de los topicos y los contextos: la seleccion puede ser mds o menos favorable o
deseable desde el punto de vista del EO. Esto puede incidir sobre el clima del encuentro: en
algunos tramos de las entrevistas identificados como tensos por el investigador y los
observadores externos, se aprecia que el ER aborda un tema que puede perjudicar al EO. El
ejemplo que se presenta a continuacion tomado de la entrevista de Luis Majul a Mario
Pergolini ya fue citado en este trabajo. La pregunta que formula el ER puede mostrar a la

audiencia un aspecto negativo de la personalidad del EO, lo que provoca su airada reaccion:
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M: Mano; por qué vivis peleindote?
P: jeh!,i;cOmo?!, ;;como?!, no .. [si]
M: [yo] te digo, te ponés el protector
P: No, no vivo peleandome, no, no vivo.Lo que pasa que a lo mejortuve 4 o
5 que fueron tan mediaticas
M: Te peleaste conmigo al cuete
P: No al cuete no, no porque a mi me parece que tenia razén en lo que nos
habiamaos peleado
(Ent. 19. 1s.353-365)

Los ERs también pueden citar los “hechos” de manera tal que establecen el contraste con la
posicion del entrevistado, marcando claramente la desalineacion entre los participantes.
Esto puede traer aparejado un incremento en la tension del encuentro.

El tramo siguiente se produce en la entrevista de Héctor Timerman a Luis Zamora ya
mencionada. El EO es un acémmo defensor de la democracia directa, con la cual el ER no
estd de acuerdo. Después de fijar su posicion con respecto al tema, Timerman cuestiona la
actitud de Zamora, quien a pesar de criticar la democracia representativa participa de la

misma ;

T: [claro], bueno pero... 1a verdad, eh... Zamora, es que .. no es de.. decision
de un se.. de un grupo selecto, digamos decidir hacia donde se va, sino, o sea
me imagino que usted va a estar de acuerdo en aceptar digamos lo que va .la
mayoria va tratando de construir, y la mayoria lo que construye, ¥o reconozco
por ejemplo _.de que usted .. eh.. esta en contra de los que integran esta
sistema y quisiera otra forma de democracia, pero cuando usted se presenta
a elecciones a usted lo votan, inclusive es una perso.. de la izquierda la
persona mas votada, cada vez que se presenta lo votan, pero lo votan para
integrar esta democracia no otra.

(Ent.13 ls. 83-90)

También puede ocurrir que el EQ moenopolice los turnos ain cuando el ER intenta
recuperar la palabra para formular alguna elicitacion. El ER puede sentir que se vulneran
sus derechos al no permitirsele actuar en funcién de su rol. Esto puede contribuir a la
tension. En el tramo que se presenta a continuacion, De la Ria hace caso omiso de las
intervenciones del ER, que utiliza distintas estrategias para intentar hacer una pregunta.

Finalmente logra arrebatar el turno y formularla:
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S: {Ahora, doctor]
D: [investigaron todo] y dijeron que no habia faltante
S: [Ahora Dr. en este punto]
D: [Entonces esto] es lo que yo manejé pero que sigue investigandose
porque si se determina alguna vez que hubo un faltante sera un prueba
muy importante a tener en cuenta.
B: Ahora, Dr. [cuando usted dice]
D: [xxx cuando] yo digo cuanto hice en ejercicio de mi responsabilidad.
B: [pero le quiero hacer una pregunta]
D: [también consideré] que el tema era del Senado presidido por el
Vicepresidente Alvarez que ahi debia ahondarse la investigaciéon y no
solo querer trasladarla integra al [Presidente xxxxx]
B: [Ahora Doctor, quiero hacerle una pregunta ] vinculada con lo que
usted dice, eh.. o sea yo le estoy haciendo preguntas precisas que se hace la
gente, primero, le quiero decir, segundo, usted dice que esto es mentira,
ahora si es mentira jpor qué cayo un Vicepresidente, dos ministros, porque
Flamarique era ministro y Santibafies tenia un rango ministerial y los jefes
de bloque, o sea, que era Alasino

(Ent. 2 1s. 80-103)

A diferencia de lo que ocurre en los fragmentos tensos, en algunos de los tramos en los que
se percibe distension los temas seleccionados por el ER parecen favorecer al EO. El
fragmento que se cita a continuacion se produce en el programa Dia D, en la entrevista de
Jorge Lanata a Hugo Moyano. Tiempo atrds Moyano habia denunciado que en el Senado
se pagaban coimas a los senadores para que sancionaran las leyes que favorecian al
gobierno. Aunque mtervino la Justicia, el tema no se aclaré. Por lo tanto, podia pensarse
que Moyanc habia mentido. En los dias previos a la entrevista que nos ocupa, Pontaquarto,
secretario del bloque oficialista, habia confesado su participacion en la entrega de los
sobres con el dinero a los senadores. Lanata trae el tema a colacion, y esto le permite a
Moyano dar su opinion. El ER instala el tema y después deja que el EO produzca su
comentario, limitandose a emitir retrocanalizaciones resignando su derecho a hablar en
favor de su interlocutor. De esta manera el EO puede explayarse scbre un tema que mejora

su imagen, lo que contribuye a la distension.
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L: ;Moyano eh- no te sorprendié para nada lo de Pontacuarta?.

M: no, no .. me trajo una satisfaccion y .. y algo de bronca ;no?, este .. una
satisfaccion porque de alguna manera habia quedado olvidado ese episodio, y
los que habiamos denunciado en ese momento habiamos quedado que sé yo ..
como charlatanes no se qué.

L: mmhmm.

M: y hoy vuelve a esa realidad que muestra que fue una realidad, nadie lo
puede ocultar, la inica realidad es la verdad.

L: mmhhmm.

M: al revés de lo que decia Peron, la unica verdad es la realidad. Este ... yo
creo que Pontaquarto no miente, dice la verdad, y yo reitero lo que dije en
otro programa, acd estin todos comprometidos los senadores,
fundamentalmente este ... los senadores peronistas. Hay 4 excluidos de esto,
que este .. no estin sospechados de ninguna forma, que son: Varisat, de ...
Santa Cruz, Héctor Malla de.. Entre Rios,

(Ent 5 ls. 64-81)

En algunos encuentros en los que el clima varia entre tenso v distendido, se observa que la
tension se intensifica en aquellos segmentos en los que el ER tiene una actitud negativa
hacia su EO y fija agendas que pueden afectar su imagen. En la entrevista a Luis Patti ya
mencionada, el periodista trac a colacion declaraciones anteriores del EO en el mismo
canal en que se desarrolla el encuentro. Ambos participantes saben que esas declaraciones
-referidas a la tortura- pueden desacreditar al EO frente a una gran parte de la audiencia, y
Patti reacciona casi violentamente. Inicia su contribucion en superposicion con el turno del

ER, y termina arrebatandoselo. (Ver Estrategias Interaccionales):

MY usted.. yo le quiero hacer acordar cuando usted dijo en un
momento en un programa aca en..en..en..en..en America [xxx]
P:[Yo no me voy a] rectificar nada [de lo que he dicho, quédese tranquilo]
M: [no,no,no, no} esta bien, yo no le pido que se rectifique.

(Ent. 7 L171-176)

El ER trata de descomprimir la situacion aclarando que no pide rectificaciones, pero luego
le recuerda que en esa oportunidad manifestd que se podia “hacer trampitas™ a la ley para
obtener declaraciones de los detenidos. Patti sabe que esto puede deteriorar su imagen y

trata de no admitirlo.

P: Yo... jle digo qué puedo haberle dicho yo?
(Ent. 7 1.180)
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A lo cual el ER responde pasando una grabacion del programa en que se efectuaron las
declaraciones, en las que Patti menciona la pelicula Mississippi en Llamas. En dicha
pelicula, los policias torturan a los detenidos para obtener informacién acerca del asesinato

de tres hombres de color.

P: tiene que haber picardias dentro de la ley para poder esclarecer el
hecho.
XX: pero cual seria una picardia?
P: Mississippi en Llamas. Siempre pongo el ejemplo la pelicula
Mississippi en Llamas.

(Ent. 7 Is. 196-200)

De este modo el ER logra instalar el tema de la tortura, v el clima percibido es de extrema
tension.

Durante el transcurso de este encuentro, la estrategia del ER parece ser llevar la tension al
maximo —como ¢n el tramo precedente- para luego asumir una actitud positiva hacia ¢l EO
y proponer un tema que crea distensién. En elf ragemento que sigue, el ER repite la
pregunta varias veces para presionar al EO a fin de que admita que estd a favor de la
tortura, hasta que logra que pierda ¢l control y diga lo que piensa. Se percibe un clima muy
tenso.

M: con esta parte esta de acuerdo?
P: La tendria que haber pasado toda.
M: Esta bien. Ahora yo le pregunto. Con esta parte. No puedo pasar
una hora de pelicula, Con esta parte esta de acuerdo”
P: Mire, vol...vol...volvamos al ..
M: Yo [digo vamos a mirar para adelante. Usted va a ser gobernador, vo
no quiero mirar para atras]
P: [ no, no,no,no] no, no. Volvamos a la pelicula.
M: Con esta parte esta de acuerdo?
P: El sinvergienza ese habia matado tres ex policias, policias
delincuentes, habia mutado tres negros, los habia enterrado, tres hombres
de color, por ser negros los habia enterrado. Por qué no lo van a
interrogar? Qué? Va a quedar impune la muerte de los tres hombres de
color? O cualquiers, o tres chicos que matan?
M: Se lo pregunto por tercera vez: Esta de acuerdo con esa parte de
la pelicula?
P: Yo estoy de acuerdo con que los hechos no queden impunes. El que va
a robar, que se embrome. Que se la aguante, y tiene que esclarecerse. Los
jueces son los que tienen estrictamente que seguir el cumplimiento de la
ley .Y ellos tienen que ser esclavos de la ley. Pero los chorros que se la
aguanten. Si van a matar.

(Ent. 7 1. 226-252)
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Inmediatamente después, el ER utiliza el elemento metadiscursivo “digame” para introducir

un giro importante en el tema, que relaja notablemente el clima:

M: Digame. Por qué cree que usted esta creciendo en las encuestas?
(Ent. 71. 254)

El hecho de que Patti esté creciendo en las encuestas favorece su imagen: si la intencién de
voto del pueblo se inclina hacia ¢, es porque se lo considera un buen candidato. Al plantear
este tema el ER disminuye la tension. Sin embargo, en el siguiente intercambio vuelve a
proponer un tema conflictivo: la unidén civil de los homosexuales, a la que sabe que Patti se
opone. Nos encontramos asi frente un patrén de tension/distensién que crece y disminuye
segun los temas propuestos por el ER.

Puede apreciarse entonces que los temas abordados por los participantes pueden contribuir
a la tension y a la distension. En los tramos en que prevalece un clima distendido, puede
observarse que los temas se suceden naturalmente sin cambios bruscos y son generalmente
propuestos por el ER por medio de elicitaciones; las respuestas y los comentarios emitidos
por el entrevistado también contribuyen a la progresion tematica (Granato-Mdccero 2001).
En aquéllos tramos en los que el clima se percibe como tenso, los hablantes frecuentemente
emplean —como vimos anteriormente- diferentes estrategias conversacionales para obtener,
mantener o apropiarse de la palabra. En este contexto, los participantes suelen utilizar
expresiones metadiscursivas para introducir un cambio de tema.

En el fragmento que se cita a continuacion, tomado de la entrevista de Timerman a Luis
Zamora, el EO se superpone con el ER y emplea una expresion metadiscursiva para
intentar cambiar el rumbo de la conversacion. El ER, sin embargo, hace caso omiso de la
coniribucion, apiovecha una vacilacion y una pausa del EO para usurpar el tumo y

reformular su emisién anterior.

T: [no, no, pero quiero decir alguna vez le va tocar a usted ser primero y
tampoco lo voy a permitir}.
Z: [déjeme decirle una cosa |, este .. .
T:no me gustaria  [que pase eso nada mas.}
(Ent. 13 1s. 131-136)
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En la entrevista a Julio Ramos ya citada, el ER interrumpe un acalorado turno del EO por
medio de una superposicion, y también utiliza una expresion metadiscursiva para introducir

un cambio de tema.

R:tienen todo el derecho a ir a la Corte también [no ponemos un
hombre del interior]

T: [no sé€ si le dije bien. Déjeme] déjeme preguntarle otra cosa. Mas
alla del tema Zaffaroni, 2 mi me parece que plantear el tema de la vida
privada de alguien primero, sin ningin tipc de ... nada..a mi me
parece intrusivo, me parece de mal gusto, me parece que ademas no es
preciso en la informacion, pero mas alla de eso, usted dice ‘la
izquierda esta copando el poder’.

(Ent. 1 Is. 93-97)

Puede verse asi que la tensién que se produce a partir de la fijacion de la agenda de una
entrevista puede estar originada tanto en el ER como en el EO. El ER crea tension cuando
propone temas que sabe pueden perjudicar la imagen del EO, o cuando lleva su rol de
elicitador a las altimas consecuencias y ejerce presion sobre el EOQ para que conteste una
pregunta que éste quiere evadir. Por otro lado, crea distension cuando toca temas que
benefician al EOQ y le permiten realzar su imagen. Por su parte, el EO contribuye a la
tension cuando no acepta los temas propuestos por el ER o cuando invierte los roles y pasa
a formular las preguntas en lugar de responderlas y de este modo vulnera la imagen y los
derechos sociales del ER.
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CONCLUSIONES

En esta investigaciéon nos hemos abocado al estudio de los diversos factores que pueden

contribuir a crear o favorecer un clima determinado (en una escala que va de tenso a
distendido) en las entrevistas penodisticas televisivas. Hemos wvisto que el chma se
manifiesta por medio de diferentes recursos verbales y prosédicos y también por medio de
recursos gestuales que se encuentran fuera del alcance de esta investigacién y podran ser
objeto de estudios posteriores.

Al comenzar nuestro trabajo nos planteamos una serie de interrogantes que constituyeron
nuestro punto de partida. Intentaremos ahora dar respuesta a dichos interrogantes.

Nuestra primera pregunta tenia relacién con el chma y la postura de los participantes.

¢Existe alguna relacion entre la postura adoptada por los participantes y el clima del

encuentro?

Nuestras observaciones revelaron que los participantes generalmente llegan al programa
con una postura ya adoptada como aliado/antagonista/neutro con respecto al interlocutor, y
de alineacion/desalineacion con los posibles temas a tratar, que puede manifestarse desde
los primeros intercambios o hacerse evidente a medida que se desarrolla la conversacion. El
hecho de que los participantes puedan tomar una postura con anterioridad al encuentro se
ve favorecido por el tipo de interaccién analizado, en el cual tanto los entrevistadores como
los entrevistados son generalmente figuras publicas, y por lo tanto ambas partes conocen —
o por lo menos creen conocer- los puntos de vista del otro. Observamos que la postura
inicial puede mantenerse o modificarse en el transcurso del encuentro, ya que las
entrevistas son el resultado de la co-construccién entre ambos hablantes, y que las
contribuciones que éstos realizan a medida que se desarrollan los temas pueden ayudar a
producir cambios en la postura o reforzar la postura inicial.

Vemos asi que la postura es un elemento dindmico, que se ve influenciada por las
selecciones efectuadas por los hablantes en el paso a paso de la conversacion. La
observacion de este proceso dinamico nos llevé a preguntarnos acerca de la mecanica de
los cambios en la postura. Detectamos asi que en algunas oportunidades dichos cambios

obedecen a reacciones de los participantes ante planteos de los interlocutores, pero también
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- generalmente en el caso de los entrevistadores- parecen estar motivados por la percepcion
del chma del encuentro y pueden constituir decisiones estratégicas de los hablantes. Por
ejemplo, s1 el posicionamiento como antagonista en algun tramo del discurso ha hecho
elevar el nivel de tension, el hablante — segiin sus propdsitos comunicativos- puede elegir
tomar un posicionamiento neutro, o cambiar de tema y presentarse como aliado para aliviar
la tension.

Entendemos entonces que existe una estrecha relacion entre la postura y el clima, ya que si
los participantes se posiconan como antagonistas, muy probablemente adopten una actitud
hostil hacia su interlocutor. En este caso emplearan estrategias para emitir los actos que
pueden ser amenazadores para la imagen del otro mayoritariamente sin mitigacion, lo que
redundara en una pérdida de imagen del interlocutor y provocara tension. Si, por el
contrario, se presentan como aliados, intentaran no producir actos amenazadores, y en caso
de emitirlos, utilizaran mitigaciones tendientes a minimizar la confrontacién y preservar la
imagen del otro, lo que favorecera la distensién. Podemos concluir entonces que la postura
—tanto con respecto al interlocutor como a los temas abordados- se encuentra en estrecha
relacion con el clima del encuentro al incidir directamente sobre la imagen de los
participantes.

Nuestro segundo interrogante indagaba acerca de la posible relacion existente entre el clima

y las estrategias comunicativas de los hablantes.

(Existe alguna relacion entre el clima de la interaccion y las estrategias comunicativas

utilizadas por los participantes?

Los hablantes tienen a su disposicion una amplia gama de recursos para cumplir sus
objetivos conversacionales. Las selecciones que efectien serdn elecciones perscnales que
se basaran en su evaluacion de la situacion en el aqui y el ahora de la iteraccion.
Entendemos que uno de los aspectos que pueden llevar a los participantes a seleccionar
determinadas estrategias es el clima de tension/distension imperante en la conversacién. Se
detectaron diferentes aspectos que parecian contribuir al clima del encuentro, lo que dio

lugar al resto de los interrogantes:
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¢Contribuye a crear o mantener el clima el estado de acuerdo o desacuerdo entre los

participantes?

La comparacion de las curvas de Acuerdo con las curvas de Clima reveld que no existia una
correspondencia directa entre el Clima del encuentro y el nivel de Acuerdo/Desacuerdo:
existian casos en los que el mvel de acuerdo era bajo, pero el clima del encuentro era, sin
embargo, distendido. Al indagar acerca de este aspecto, se observo que en una conversacion
en la que impera el clima tenso, posiblemente los desacuerdos se expresen sin mitigacion,
lo que provocara un aumento en la tension. Si el clima es neutro o distendido, es probable
que cuando los hablantes se vean en la necesidad de emitir un desacuerdo, utilicen
estrategias de mitigacién tales como vacilaciones, demoras al expresar el desacuerdo,
acuerdos parciales, etc. lo que favorecera la distension.

Con respecto a los acuerdos, se observo que la construccion colaborativa de un acuerdo
constituye una estrategia de cortesia que mejora la imagen de los participantes y contribuye
a la distension. Cuando los interactuantes co-construyen el acuerdo ensalzan la imagen de
calidad del interlocutor al valorar su opinion, al tiempo que mejoran su propia imagen de
identidad al presentarse como hablantes capaces de mantener una interaccion armoniosa.
Esto contrnibuye a crear o mantener un chma distendido.

Como puede observarse, mas que el nivel de acuerdo o desacuedo, lo que influye sobre el
clima es la forma en que se formulan, ya que ésto puede incidir sobre la imagen social del

interlocutor.

También nos preguntamos:

¢ Tienen algun tipo de incidencia sobre el clima de los encuentros los temas abordados?

Sabemos que las entrevistas periodisticas son interacciones institucionales asimétricas
donde los roles de los participantes -y por ende sus derechos/obligaciones
conversacionales- estan preasignados: el ER debe fijar la agenda y distribuir el derecho a
hablar y ellos EQ/s deben responder. Cabe recordar, sin embargo, que la entrevista es el

resultado de la construccion conjunta de los participantes. Aunque tanto el entrevistador



108

como el entrevistado probablemente lleguen al encuentro con una idea de los temas que les
gustaria abordar, el desarrollo de dichos temas dependera en gran parte del
comportamiento conjunto. Es por eso que no puede predeterminarse el curso que seguira la
conversacion, ya que constituye una constante negociacion éntre las partes.

Hemos visto que los temas propuestos por los periodistas pueden ser mas o menos hostiles
para el EO, y que ante esta situacion, puede ocurrir que éste no los acepte. Los EOs, sin
embargo, siempre producen una emision en respuesta a la elicitacion formulada por el ER
aunque el contenido de la misma sea evasivo y no responda a la pregunta formulada. Si no
lo hicieran, podrian perder imagen frente a la audiencia, que puede suponer que tienen algo
que ocultar. Vimos también que si la respuesta no satisface al ER, éste puede utilizar
distintos recursos para lograr que el EO responda, que van desde repetir la pregunta (una o
varias veces) hasta recriminar al EO por no contestar adecuadamente.

Se produce asi una combinacién de amenazas mutuas a la imagen y a los derechos sociales
de los participantes: el EO puede ver vulnerado su derecho de igualdad, ya que siente que el
ER lo fuerza a tocar un tema del que prefiere no hablar. El ER puede sentir que se amenaza
su imagen de calidad, ya que el EO no le permite desempeifiar su rol de elicitador de
informacion correctamente, y esto puede redundar en un incremento en la tension del
encuentro.

Por el contrario, si los temas seleccionados por el ER son favorables para el EQ, o le
permiten ensalzar su imagen, se producira un intercambio fluido que favorecera la
distension.

Vemos asi que la seleccion de los temas por parte de los participantes puede contribuir a
crear los patrones de tensidn/distension percibidos en las entrevistas. Dichos patrones
esponden al caracter variable de la postura, el clima y el nivel de acuerdo, que en algunos
casos permanecen estables y en otros se ven frecuentemente modificados durante el

desarrollo de la interaccion por las contribucicnes de los participantes.
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Asimismo nos planteamos:
C'Aféctan el clima las expresiones evaluativas vertidas por los participantes?

Con referencia a los elementos evaluativos, ocuparon nuestro interés principalmente los
Juicios positivos/negativos acerca del interlocutor y la Valoracion de sus objetos/puntos de
vista, ya que observamos que estos aspectos son los que mas pueden incidir sobre el clima
de la interaccion. Los resultados obtenidos nos permiten puntualizar que existe una relacion
bastante directa entre los Juicios y la Valoracién negativos acerca del interlocutor o sus
objetos o puntos de vista y el Clima Tenso, al igual que entre los Juicios y la Valoracién
positivos acerca del interlocutor o sus objetos/puntos de vista y el Clima Distendido.

Los juicios negativos pueden afectar la imagen de la persona a quien van dirigidos, ya sea
el interlocutor mismo o alguien a quien éste aprecia o defiende. En ambos casos la Imagen
de Calidad del receptor podra verse vulnerada. Si el juicio negativo se emite acerca del
interlocutor, el efecto es claro: la opinién del hablante no coincide con la imagen de si
mismo que el receptor quiere proyectar, y su imagen aparecera menoscabada. Si el juicio
negativo se emite acerca de alguien a quien el receptor valora positivamente o defiende,
también su imagen se verd vulnerada, ya que sus opiniones no son consideradas validas.
En ambos casos el resultado puede ser la elevacion del nivel de tension, que podrd estar
relacionado con las estrategias de cortesia utilizadas (si las hubiera) tendientes a mitigar el
efecto de un juicio negativo y disminuir la tension.

Otro elemento que puede contribuir a la tension es la auto-apreciacion realizada por medio
de juicios positivos, principalmente si esta apreciacion confrasta con la opmion del
interlocutor. Es decir, si surge de lo dicho o de lo implicado que ¢! interlocutor no valora al
hablante positivamente. En general, cuando un hablante percibe que su co-participante lo
valora negativamente y decide auto-alabarse, esta asumiendo una actitud desafiante que
genera tension. Si los juicios positivos se emiten acerca del receptor, por el contrario, la
imagen de éste se verd ensalzada, y es posible que esta estrategia contribuya a crear o
mantener un clima distendido.

En cuanto a la Valoracién de los objetos o puntos de vista del otro, como ya se mencionara,

el efecto es similar al de los juicios: si la valoracion es positiva, la imagen del interlocutor
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podra verse ensalzada, y esto contribuird a la distension. Si es negativa, se vera perjudicada

y se generara tension.

Nuestra proxima pregunta fue:

(Inciden sobre el clima las estrategias conversacionales utilizadas?

El estudio de las estrategias conversacionales utilizadas por los hablantes —superposiciones,
interrupciones, usurpacion de turnos, complecion de turnos, etc. -permitid establecer, como
dijéramos anteriormente, que estos elementos pueden contribuir tanto a la tension como a la
distension segun la intencion comunicativa de los participantes. Si estas estrategias se
utilizan para prestar acuerdo o para colaborar con la emision del interlocutor, se estara
ensalzando su imagen, y se favorecera la distension. Por el contrario, si se interrumpe o
usurpa el turno para manifestar un desacuerdo, se producira el efecto contrario al vulnerar
la imagen o los derechos sociales del co-participante. Es esencial, por lo tanto, atender al
entorno en el que se producen estas estrategias a fin de determinar cual es el efecto sobre el
clima del encuentro.

En algunos casos puede pensarse que existe una relacion causa-efecto entre las estrategias
empleadas y el clima percibido (como en el caso de una evaluacion negativa que provoca
tension). Sin embargo, no siempre es posible establecer una relacién de este tipo. Hay
instancias en las que los elementos estudiados —como en el caso de algunas estrategias
interaccionales- parecen ser manifestaciones de la tension/distension mas que sus causas.
Es que muchas veces las emisiones constituyen reacciones personales de los hablantes ante
la situacion, dificiles de catalogar para el analista, que no puede acceder a los pensamientos
de los interactuantes.

Creemos ademas que el clima y las estrategias comunicativas que los participantes utilizan

se influyen mutuamente y que se establece entre ellas una relacion circular.
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Es decir, el clima de la interaccion lleva a los interactuantes a seleccionar determinadas

estrategias comunicativas, las que a su vez pueden favorecer la tension o la distension.

Nuestro proximo interrogante se relacionaba con la cortesia verbal:

(Puede el clima estar relacionado con el manejo de la armonia y el conflicto en la

interaccion (Rapport Management)?

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que no puede decirse que la
tension/distension en un tramo de discurso se relacione unicamente con una u otra de las
estrategias estudiadas. Lo que generalmente ocurre es que los dichas estrategias pueden
combinarse (por ejemplo elementos evaluativos e interaccionales, o seleccion tematica y
elementos interaccionales, etc.) y dar como resultado un aumento/disminucién del nivel de
tenston/distension.

Sin embargo, el clima siempre se ve afectado como consecuencia del efecto que causan los
distintos elementos sobre la gestion nterrelacional. El clima se enrarece cuando una de las
partes siente (a raiz de las estrategias empleadas por el otro) que se vulnera su imagen o sus
derechos, o se distiende cuando ambos participantes utdizan estrategias tendientes a
salvaguardar su imagen v sus derechos mutuamente.

Considero que el aporte de este estudio ha sido contribuir a la caracterizacién de las
entrevistas televisivas al identificar y describir las distintas posturas adoptadas por los
participantes, identificar y categorizar las estrategias comunicativas utilizadas a partir de las
posturas adoptadas, y determinar la incidencia que estos elementos tienen sobre €l clima de

la mteraccion.
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Este trabajo constituye un abordaje parcial al estudio de los factores que pueden influir
sobre el clima de las estrevistas periodisticas. Las observaciones realizadas se aplican al
tipo de corpus analizado. Queda abierto el camino para profundizar el estudio en el mismo
tipo de interaccion, y también para experimentar con los resultados obtenidos en encuentros
verbales de otra naturaleza (conversaciones institucionales de otro tipo 0 conversaciones
informales, por ejemplo) a fin de establecer similitudes y diferencias entre distintos géneros
de la oralidad.
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COVENCIONES DE TRANSCRIPCION

[ Uncorchete simple a la izquierda indica principio de habla simultanea.
] Uncorchete simple a la derecha indica el punto en el cual una emision termina junto
con otra
(xx) Paréntesis con xx indican que una parte de la emision es ininteligibles para
quien realiza la transcripcion. La cantidad de x indica la longitud de la emision
ininteligible.
AtaCAdo Las mayusculas indican sonidos especialmente prominentes.

Tres puntos suspensivos indican una pausa corta

Cuatro o mas puntos suspensivos indican una pausa larga

? Indica entonacion ascendente

(...) al principio del tramo citado indica que la cita comienza en mitad de una
emision .

(...) al final del tramo citado indica que la cita finaliza antes de que termine la

emision
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7 comusario Eduardo Colacet, muchas gracias por haber estado acd, esperemos que no
fengamos que darle 1a bienvenida o hacerle nn reportaje al praximo_ino? por . esperemos
que le vaya bien, si, realmente esperemos que {le vaya bien|

{xxx|

T: se juega mucho la democracia, {se juega la vida|

I: lyo, yo, yo, yo les quierof

T: yo una vez se lo dije a Sobrade, yo lo conoci a Sobrado cuando esclarecio el tema del
papa de Pablo Echarri, y 1a verdad que me parecié barharo que 1a policia esclaresea, v la

verdad es que me generd esperanzas, lo vi a ‘wl diciendo esclarecimos, y de repente
aparece lo otro, ojala sirvan los cambiog que estan ocwrriendn

i [eh]

7: [lo mvite], lo invito a ver lo que sisme, por que le va a interesar, michas veces nosotros
los periodistas, igual que ustedes imagmamos
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ENTREVISTA No. 18,

PROGRAMA: La Cornisa.
ENTREVISTADOR: Luis Majnl
ENTREVISTADO: Elisa Carri6, lider del ARI
CANAL: América

M: Una lLilita Carrio auténtica, la misma Lilita que se esta yendo dentro de un par de
horas. El informe.
(SIGUE EL INFORME DE MAIUL)

C: lo mas coherente es que siempre es que sicmpre estuve despemada, jajajaja,
impresionante.

M: tenés miedo de ir presa; ahora que no tenés mas [fueros].

C: [n0], no.mira, yo sé que esto  aver leia a Keanus, a Albert Keanus en el tema de 1a
resistencia, y decia para hacer determinadas cosas hay que pagar determinados precios, y
vo estay dispnesta a pagarlo.

M: Afin ir presa.

C: Pero por supnesto, yo cuando . cnando dijimos aue tenemos que decir lo gne teniamos
que decir, sabiamos que teniamas que pagar precios, esto no es gratis. Asi que... si hay
perseciicion habra, vo no vov a rectificar eh. esto esta claro.

M: ;no te vag a rectificar?.

C: con lo enal el otro dia estaban rennidos alpunos asesores, v abogados v decian buenn,
tené cuidado por que después del 10 no tenés fueros, ustedes saben perfectamente que yo
me voy a ratificar acerca de los ladrones que se robaron la nacidn, v los mafiosos que se
robaron la nacidn, si por eso tengo que pagar, lo pago, digo esta bien pagado, lo que no
me van a hacer e< callarme, sin fireros eh, va sin fueros, digo no me van a callar, me voy
a ratificar absolutamente de todo lo que dije durante todos estos aflos. Por que ademas es
1a verdad, v es deplorable ver en loc diarins como _ los politicos se crizan con
empresarios, se arreglan, sacan rectificaciones, no eh...

M: ;1o decis por lo de Cavallo y Yabran, por ejemplo?.

C: por todos, hubo muchas rectificaciones en los diarios. No.Yo prefiero pagar lo que
tenga que pagar.

M: ipero vos cabés lo gque significa la carcel?, vos cnandn [decis asil.

C: [bueno], pero no es que no vov a ir, espero, pero si vov qie va a haer, adelgazaré, haré
dieta. Lo importante en .. en .. en una sociedad como la nuestra es sostener la verdad
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-

A7 cnalquiera sean las consectiencias, v nosotros lo prdimos hacer a 1o largo de bastante

48 tiempo, nuestros hijos van a vivir otra sociedad con otra dignidad. Mientras no podamos
49 sostener 1a verdad y mientras no estemos dispuiestos a pagar ningin precio por sostener la
50 verdad, en consecuencia nuestros hijos van a vivir mal.

51

52
33

54  M: jno tenés miedo de perder protagonismo al dejar tu banca?.

55

56  C:esoes lo que mas me gusta, ia verdad es que lo que ... lo que muchos no saben es lo
57 que me ha costado a mi a lo largo de todos estos afios; siendo 1na persona tan libre, eh
58  estar eh .. casi obligada al protagonismo permanente. Todo el mundo cree que para mi..
50 qgue ha sido facil, al contrario no ha sido  fiie o mas dificil. Asi gque me parece . Jas

60 personas existen no por el protagonismo que tienen sino por lo que son, por el alma que
61 tienen, por Jog valores que tienen, eh v retirarme . fiteron 10 afios de mucho

62  protagonismo, 10 afios de.. que entré asi, el otro dia estaba acordandome, de que fui a la
63 convencion constitiyente, salia de 1a universidad. v cuando la primera vez que hahlé fui
64  tapa de tados los diarios, yo no sabia ni lo que era salir en un diario, ni ..el primer

65 programa de televisién que fivi. fue el programa de television mas visto de 1a Argentina
66 en ese momento, y yo no tomaba conciencia de esas cosas, después fui tomando y por
67  eso me perturbaba, tenia como 1na invasion asi de 1a privacidad, me costd mucho, ahora
68  ya no, ahora ya ando por el mundo, también subo a cada lugar, porque terminé por no

69 distingnir a la gente que conozeo de 1a aue no conozeo, entances como tado el mundo me
70 conoce, yo me subo a cualquier auto, voy a cualquier lugar, es un riesgo absoluto. Yo

71 digo que wno de estos dias voy a terminar secnestrada v no me voy a dar cnenta.

72 ’

73 M:y _yenesta especie de . de carrera donde se confunden los amigos y los enemigos,
74 ino te sentis traicionada?, sobre todo estos ultimos dias, donde te quisieron quitar .. te

75  quitaron dirigentes de tu partido

76

77 Crno . no. hubo grandeza no, porane cuando tno recnerda de qué manera tan abierfa y
78  tan generosa nosotros apoyamos, para la segunda vuelta la Presidente Kirchner.

79

80  M: Siaca, aca dijiste, publicamente, que [habia].

Rl

82  C:no, jugando en un momento en que mucha gente queria votar en blanco, eh .. nosotros
&3 jugamos hien v a cambio de nada, entonces siempre pensé que mas alla de las diferencias
84 habia esa cuestion del respeto, de la educacion, del reconocimiento de algo. Fueron muy
85 hrutales, pero bueno ya lo pasamos, v vo entiendo . vo a las personas que se fueron las
86 entiendo profundamente, y a nosotros nos hace muy bien, porque mientras el liderazgo no
R7  seentregue el partido signe.

88

RG M ;v a Kirchner lo entendés?

90

91 C:siloentiendo  silo entiendo . esloque ..

02
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M: jqué es?

C: v es . es sucaraeter, es su .. creo que en algunas partes tiene buenas infenciones en
otras partes es un gobernador mas. Conservador de una provincia Argentina, con todo lo
que significa, digamos él quiere todo el poder y tado el poder es al precio de la autoridad,
todo ¢l poder es al precio de... tener que convivir con los mayores mafiosos de este pais.
Yo huhiera elegido tener mas antoridad y menos poder, el eligid tener mas poder, y
menos autoridad, por eso ahora tiene que convivir con Busti, ....tiene que convivir con
Infrand, tiene que convivir con Dithalde. tiene gue convivir con Ednardo Menem, eso es
cl Pl, ..no? Y yo no.. no creo que cl pais tenga salida, hay .. hay una frasc de la biblia que
es iy linda que dice nadic pone vino nuevo en odres viejos, porque el vino nuevo se
pudre en los odres vigjos, en las vasnas viejas.

M: ahora vos jte das cuenta de que acusas al Presidente con una imagen positiva del 70 u
R0% de convivir con la mafias?. es wna acnsacion fuertisima.

C: bueno. pero es lo que se ve, vos Iog viste enando asumicron. vo no estoy diciendo . yo
lo decia hace 4 meses y todo el mundo me miraba como diciendo, qué esta diciendo
Carnd, ahora vstedes tuvieron la fota_ 1a tuvieron 1a foto del Senado, Ia tuvieron la foto en
Diputados. Es la verdad, la verdad puede doler o no doler, pero es la verdad.

M: ;iqué foto, la que volvieron todos?.

C: las que volvieron .. bueno esto es el PJ, cs le partido del Presidente, este es el partido
qne vota la layves del Presidente

M: ipero el Presidente es lo mismo que. . Menem?:

C: buena. es el mismo partido, votan las mismas leves . Son los que votan los
poderes absolutos.

M:( vy eso los hace iguales?.

C: Mire .. en realidad, lo dije yo claramente, Kirchner es lo mejor del régimen, pero es el
régimen. Fis lo mejor que piede tener todo eso. jno?. de todos esos dirigentes, pero es
eso0.

M: esta viendo a la diputada que se va a ir dentro de pocas horas, su relacion con el
gohierno. Fn este informe.

INFORME

M: j<e vienen afios negros para Argentina?.
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C No. no. no, espero que no, no al contrario, Io inico es gque hay algunos problems gue
son gravcs, el tema del petrélco es grave, la alianza con Repsol es clara.

M:pero la alianza de Repsol con el Presidente?
C: Con le Presidente.

M: ;i qué significa eso?

C: Bueno, pero eso estivo ahi, es decir nosotros — tanfo el Presidente como nosotros
habiamos .. se habian prometido entes reguladores encrgéticos, una politica petrolera
nacional, de eso no existe nada, lo que hay es el abrazo con Cortina con Felipe Gonzalez,
¢ incluso la venida de los Reyes tiene que ver con Repsol, porque ustedes saben que la
Corona es aceionista de Repsol.

M: digo. <i. pero digamos ;qué seria lo malo?

C: por un lado tenés petraleo, por otro lado tenés pesea, donde hay mucha gente que en
relidad esta depredando el recurso en la Patagoma, y esto lo saben quienes han sido
gobernadores, Presidentes, e incluso hay grupos qne lo han financiado en 1a campana al
Presidente Kirchner y que estan en .. en este tema. El otro tema es el agua dulce, hay

,,,,, hay que ver bien el tema del agna, porque todon esto, v el gas, todo esto es | primern
es la rentabilidad con commodities mas grande del pais digo ahora el negocio no son la
privatizadas del servicio publico, e< el gran negacio es todo esto. Ahora si no tenemos
reglas claras en los proximos 10 afios, quizas nos demos cuenta en 10 ailos que hicimos
otra entrega:

M: [Ahora digo]

C: [Estos negocins] vienen a ser a la Argentina lo que los hancos fueron en la década del
90. Estos negacios que yo dije, petroleon, gas, agua dulce, ¢h .. eh .. pesca, commodities
son los negocios que la Argentina ticne aue mirar por que estan donde estan sus
excedentes en miles de millones de dolares,

M: [Lilita]
C: [la mayoria] de estas divisas de estos negocios, se estan liquidando en el exterior.

M: vos lo que estas diciendo es esto: que mientras en el 90 se entregaron 1a privatizadas y
Menem fue el gran entregador, Kirchner es el gran entregador de 1a energia, [del agua
dulce.]

C: [digo, estamos advirtiendo], sabe que pasa, estamos advirtiendo estas cosas, yo no veo
una politica clara. Estamos advirfiendo, porane si no <e advierte a tiempo después es
tarde. Digo el problema de nosotros como pueblo es que nos damos cuenta cuando es
tarde, mientras no es tarde todo el mundo dice: no me hables, no me traigas malas
noticias, no me digas nada. Y después de 10 afios decimos: y como nos robaron y no nos



185
186
187
188
1R9
190
191
192
193
194
105
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

245

dimos cuenta, mira fulano tenia razon, fuiana tenia razon hace 10 afios Pero bueno con el
tener razdn, yo ... digamos estoy cansada de tener razon a destiempo, porque la verdad es
aue no solncionas nada, a mi va no me interesa que me digan, 1a sociedad en |a calle |
usted tenia razon. Si yo lo que quicro es que haya agua, petroleo, pesca, etc para nuestros
hijos el dia del manana, no quiero tener razon, quicro qne evitemos el tener razon

M: i sera que no te votaron para Presidente porque te anerian escnchar siempre
anticipando las cosas que van a pasar?, y no gobernando.

C: no, no mira esp..esto... la verdad es que nosotros hicimos en dos anos lo que no hizo
mmnca nn partido, tuvimos 3 elecciones, crecimos. Yo agradezco a Dios no haber sido Ia
Presidenta, creo que el Presidente de este tiempo es Kirchner, eh .. nosotros no tenemaos
eh . ane esun largo parto dolorose. no . esta todo bien digo

M:;no hubieras hecho parte de lo mismo gue esta haciendo Kirchner?.
C: en alginas cosas [si en ofras noj.

M: ;[en qué cosas]. en que cosas si en que cosas no?

C: en dos cosas: en la Corte y en la ley de Obediencia Debida v Punto Final, qne nosotros
acompatiamos muy fuertemente, muy fuertemente, después ya nada.

M:ini en la politica econémica?.
C: la verdad es que no, yo no comparto la politica econdmica de Lavagna, yo respeto a

[.avagna pero no comparto 1a politica econdmica de T.avagna no | no. no comparto en el
sentido de un programa de desarrollo econdmico nacional fuerte.
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ENTREVISTA No. 19.

PROGRAMA: La Cornisa

ENTREVISTADORES: Luis Majul

ENTREVISTADO: Mario Pergolini, conducter de television
CANAL: América

P: Nos habiamos pelcado un poquitito antes
M: Si, esta bien, no estuviste bien ¢h

P: Yo creo que si, que estuve bicn, a o mejor no los métodos que utlizo para pelarme,
pero si, si estuve bien.

M: Dejame hablar un poco a mi.
P: Cuando quieras

M: De veras. ;Qué es lo que tenés?; cual es el secreto de tu éxito?, sihayuna ..., a
Pergolini le va bien por esto, jpor qué cs?

P: No es falsa modestia. Yo realmente no creo ser exitoso, asi de decir “sov una persona
realmente exitosa”, creo que he construido algo bastante de casualidad [formado de]

M: [; de casualidad?]

P: porque yo empiezo en radio por amor a la radio, a hacer cosas que a mi me gustaba
hacer sin, en realidad, pensar demasiado en el piiblico o si a la gente le gustaba, me fue
muy bien en radio, eso me llevo a la television, en la television estuve en un par de
programas quec si bien no tenian alto rating tenian tres o cuatro cosistas que quedaron

de impacto... y ... y digamos esas cosas me hicieron avanzar y aparecer hoy en dia como
si hubiesc hecho cosas muy exitosas, pero a lo que se entiende por éxito en la Argentina
nunca fui de medir, mucho...sacando Ia radio, nunca, nunca fui de medir mucho en lo
programas de tele y ese tipo dc cosas.

M: Ahora, pareces modesto, pero una de tus marcas ¢s que sos la antitesis de Tinell, es
como si fuera una marca, yo soy distinto de Tinelh ;es asi?.

P: Que somos distintos, yo... creo que no hay dudas, creo que pertenecemos a barrios
distintos pcro...

M: iqué significa eso?

P: no, yo creo que el se construyo desde un lado mucho mas familiar, desde un discurso
tal vez un pocco mas adaptado al grupo de amigos, donde hay .. codigos muy especiales,
a ... ami forma de entender me parcce que aveces muy .. eh .. medios inventados, jno?,
pero .. yo no soy tan asi, nosotros .. yo vengo de un grupo de gente a lo mejor que va
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47 mas al choque. que no le importa quedar bien o quedar mal, siempre y cuando wno pueda
48  decir lo que tenga ganas de decir, en esencia no creo que seamos muy distintos, eh.. los
49 [dos]

50

ST M: [upa!!], en [esencia no]

52 P:[pertenecemos]

53
54 M creo que seamos muy distintos, esa es una bajada xxx
55

56 P:no, porque a mi me parece que los dos .. eh queremos que nos vaya bien, intentamos
57  crecer lo mas gue podemos, somos muy competitivos los dos, eh .. yo creo que a vos te lo
58  dijola frase esa, “existe el Boca-River”, eh indudablemente [es exagerado]

59

60  M:[; y vos sos?]

61

62  P: No, yo soy Boca, seria Boca-San lorenzo, en este caso, pero ..
63

64  M: Lastina lo de Boca, porque vas a perder mafiana

65

66 P:Igual que chiquito va a aparecer maiana lo de ustdes matiana. jno?.
67
68  M: No sé, todavia falta un poquito.

69

70 P: Aunque falte, igual ya somos mucho mas grandes,
71

72 M: Doce campeonatos mas tenemos, eh .. locales.
73

74 P: Si, pero eso es como tener setenta pares de zapatillas, y usar cuatro nada mas, la
75  verdad que ...
76

77  M: Bue...
78
79 P Pero..
80

&1  M: antes de mostrar tu biografia, que la preparamos con mucho [cariﬁd]
82
83  P:[Dios mio.]

84

85  M: [yo cuando venia para aca]

86

87  P:[Yo me arrepicnto de mucho ehh!!]
88

&9  M: cuando venia para aca me decia: vas a hacer Pergolim?, si. vo quisicra saber si
90  Pergolini es un gran hijo de puta, asi, o es un tierno que hace un personaje para

91  defenderse. El mismo.

92
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P: Yo no soy el de la radio, ni soy el de la telc, soy bastante cercano al de la radio, vo
creo que en la radio nos potenciamos tres amigos que ... que parece que ven todo desde
un olimpo muy especial, que eso pucde sonar hasta casi pedante, yo entiendo que mucha
gente crea que .. eh yo soy asi como muy bravo, muy de ir al frente, o que digo cosas
malvadas sin .. sin sopesar un poco como le va a afectar al otro, eh .. pero.. la verdad soy
bastante retraido, si sé que cuando digo barbaridades despues .. eh .. eh o no me retracto,
eso me pone en un Jugar como que cstoy siempre buscando.

M: ;te arrepentis. te pones mal?

P: Muy pocas veces, la verdad no .. yo creo que cuando me ¢nojo con alguien, y también
tengo quc separarlo, en radio haciamos siempre esto desdc gue existen programas que
savan fragmentos y lo multiplican en los televidentes parece mucho mas fuerte, pero ...
igual creo que me voy aplacando con el tiempo.

M: Vamos a hablar de Sofovich, de tu hijo, de tu viejo, hasta donde quieras ... de las
€OSas quc generas vos en .. en .. ofra gente, cn otros pibes, pero para eso primero vemos
la vida, un Pergolini auténtico, ¢h, mira

Biografia.
M: A ver empecemos.

P: No creo que me encuentren asi nunca ya, pero bueno.

M: Vos, que te oigo, yo te oigo, cada vez que puedo , estas todo el tiempo con la planitla
del rating en la mano, jdecis que no te importa el rating?.

P:no .

M: te importa y mucho, Mario

P: no, no, me importa porque soy una .. o sea mi, si Cuatrocahezas, st Caiga mide bien. si
Punto Doc mide bien, si lo que hacemos mide bien, el segundo sale mas caro, eh ..y
podemos seguir laburando con eso. pero Cuatre Cabezas creo que demostro que se
pueden hacer programas de calidad que van més alla de rating, que va a un “target”
definido, que va a un pablico que consume, de clase media, entonces vo digo eso eh .. aca
no le serviria hacer 35 puntos todos los dias, si para mi propia vanidad, para ver que la
planilla hogares me da muchisimo.

M: ;Y no tenés vanidad?

P: Tengo vanidad, pero no me pasa por ahi, me .. me alegra mas

M: ;Por donde te pasa?.
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P: Y,y ami.. me alegra mas cuando .. ser la productora que mas programas pudo
exportar al exterior, Caiga Quien Caiga es un formato que .. que pocos paises en le
mundo han podido replicar, o sea, a lo que vov es, Caiga Quien Caiga se ha hecho en
siete u ocho paises ya, antes era impensado que un programa argentino, ideado aca, salga,
tenemos una filial en Espafia que funciona muy bien. Yo cuando veo pasar los créditos
italianos, o en los espaiioles o cuando se levanté el mismo Caiga de Espafia, que grandes
personalidades de la cultura espaiiola lo defendian, a 1a larga estaban defendiendo una
idea de Cuatro Cabezas .

M: jqué [fue]?
P:fxxx]

M: ;iqué fue lo que mejor hizo Cuatro Cabezas. De todos sus productos?

P: vo ereo que el barco insignia, que es Caiga Quien Caiga
M: ¢es lo mejor?

P: es lo mejor, en lo que tiene que ver con un formato, encontramos un formato, pero yo
creo que la hablidad estuvo sobre todo en xxx, de agarrar la valigita a salir por el mundo a
decir bueno se puede ir mas alla del consumo interno, ;no?,

M: Y lo peor?

P:de esta [competencia]

M:¢lo peor?.

P: lo peor que hizo Cuatro Cabezas ... ..... [no se]

M:[xxx]

P: que sc¢ yo, lo que pasa que yo lo justifico desde el lado del trabajo, entonces yo veo
muchas cosas, eh me parece que lo mas cercano 2 lo mejor gue no va mucho conmigo
puede ser los reality tipo “El bar”, pero cuando yo veo lo que generd, y veo .. me
acuerdo el canal de cable de 24 hs que ardia. entonces digo bueno . eh . desde un punto
de vista funciona eso, no sé si ..s 1 a mi me da mucho placer verlo.

M: ;tenés amigos Mario?

P: Si, st tengo amigos del medio mas que nada, mis amigos [son]

M: [s1 pero], jqué te bancan todo?, ;que te...?

P: si, en De Lapuente y Gebell encuentro dos grandes amigos asi., pero en realidad soy
muy poco sociable.
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M: ;Sos timido?

P: No, no soy timide, no soy sociable, igual cuando estoy con gente asi la paso bien, me
divierto, pero no .. no soy de salir mucho..

M: ;Es cierto que vas a la Iglesia y que fuiste a la iglesia con tu mujere y todo eso?
P: Me ¢eh casado por lglesia.

M: uh que fuerte

P: creo en dios, mis hijos estan bautizados

M: ;Crees en Dios?

P: Si, claro. Si

M: Si una vez le digiste a tu hijo que no le de tanta pelota a [Dios, que hay que xxx]

P: [No], yo creo que si hay que... me parece que le tengo que dar libertad de creecia, eh...
creo que se tiene que permitir dudar tambigén de si existen ese tipe de cosas

M: Y una vez también dijiste: *“ yo voy a largar la television porque el peso que va a ser
para Tomas va a ser infernal”, y todavia estas en Ia television

P: Si. Si. A veces veo dificil salir del destino, eh .. yo pensé que Caiga no volvia
relamente

M: ilo decis en serio [o es como Mirta Legrand]?

P: [vo te juro que pensé que no volvia Caigal, v mas cuando vi gue Cuatro Cabezas
funcionaba més alla de .. si el socio que da la cara publicamente estaba o no al aire

M: jy porque volvid?, no me [digas que por te lo pedia la gente]

P: [porque la realidad era tremenda], la realidad era tremenda, yo estaba viendo que
habia ofros programas que estaban tomando elementos de Caiga

M: afanando
P: no_no_ no, no, ne 2 lo mejor en ese momento si decia afanando porque une es tan
vanidoso que dice: “jeh me roba!”, viste que uno siepre ve la tele y cree que le estan

robando ideas a una.

M: Nosotros también creemaos pero no siempre es asi.
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P: pero no siempre es asi, realmente, no sicmpre es asi. pero vo veia gue se estaban
metiendo en terrenos politicos en un momento que era realmente aspero para la sociedad,
y.. yme parecia que hacia falta un Caiga, me parecia que .. que  habia que volver v
Justo [xxx]

M: [xxx]
M: jno fue por guita Mario?.
P: Nunca hice nada por guita, te juro que nunca hice nada por guita.

M: bueno pero en el 95 tenias un fiat 128, vivias en las xxx ,Sante Fe, te estabas por
casar, tenias un hijo de un afio_ estaba Gebell v ahi pcleabas como podias, con un
poquitito mas de guita que te den los viejos y ahora.

P: Si, igual no ... no estoy salvado ¢h, [pero ...]

M: [Qué significa eso] Pero estas bien,

P: estoy bien pero xxx

M: no te voy a pedir los metros cuadrados pero [estas bien].

P: [estoy], No, no, y estoy mucho mejor de lo que yo pense que me 1va a dar la vida, yo

a veces mire asi en general y digo: “come vo con lo que habia hecha, me encuentro ahora
cono todo esto y me asombro”, pero no lo hago por dinero, o sea he rehusado hacer cosas
por dinero, y no hago nada que no me guste hacer ... entonces... que.. mi trabajo me hava
dado dinero .. bueno es una consecuencia que los trabajos también le generaron dinero a
los canales o a las {radios].

a los pibes que le hablas, que es heterogéneo, pero que estan ahi los pibes, viste, son
pibes profesionales, informados, v son pibes de 12 “birta”, y vos te ves bien asi . jno
sentis una contraccién en el medio, no decis “ puta quien soy yo, el tipo, el empresario
poderoso, que estoy bien, no hipermillonario, tengo que seguir laburando o el .. o el chico
malo que le hablo a la gente?; quién soy yo?.

P: Yo fui una persona, cuando entré a “Rock and Pop” y haciamos “Malas Compafiias” y
esa época, bueno . viajaba en colectivo, tenia nna realidad, vengo de una familia de clase
media donde no faltaba nada .. pero estibamos muy justos, eh .. yo me creci con ese
discurso, eh... viviendo la vida.. como pude, 1o mas . alguna veces muy rapida, ofra
veces poniendo un poco mas el freno, pero fui parte de eso, yo no puedo negar que uno se
va “aburgesando”, gue a2 medida que va creciendo, que .. que deja de fomar colectivos,
ese tipo de coas te saca un poquito de la realidad, es cierto que ya no vivo esa realidad
que le contaba antes a los chicos que 1a compartia, vo va no duermo cn el estudio de
Rock and Pop, como algun vez lo hacia, porque no tenia para volverme a mi casa ... pero
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intento segir viviendo en un barrio_intento . eh . no tener los vidrios polarizados del
auto, intento caminar por la calle lo mas que puedo.

M: jintentas seguir siendo vos?.

P:y yo ... intento defenderlo a muerte eso porque .. me .. porque sino voy a perder
demasiado, la relacion, sobre todo con los oyentes de Rock and Pop.. v no quicro, vo
intento vivir asi.

M: Eh..Martio, eh.. cuando volvamos eh .. vas [a]

P: ;[adonde] nos vamos?

M: Vamos a una tanda. [xxx]

P: [xxx] asi vos podes tener tu nuevo piso, tu nuevo auto.

M: yo .. yo estoy muy bien, y trato dentro de lo posible de ser... de vivir .. de manera
coherente, va nos encontraremos por las playas, pero eh . va vas a. ya van a mostrarte, te
voy a mostrar un par de criticos, algunos te tratan muy bien, otros te.. te pegan un

poquitito. eh .. pero queria dejarte csta picando. mmm, jqué le dirias hoy a nn pibe gue
cuando tenia tu edad, empezaste, s¢ mata fumando y tomando, si le tuvieras algo que

decir?, ;v par qué te pregunto. 2 vos?, porque me parece gue te escnchan, eh, volvemos en

un ratito, ;,si?

P: s1, jvolvemos?, jajaja

M: La polémica

(Entrevista con Maria de Negri)

- Segimdo blogue de La Cornisa con el sefior Mario Daniel Pergolini, uno de los pocos.
M: Segindo blogque de La C ] Mario Daniel Pergol de los p
que faltaban, creo que era el inico que faltaba, y vino, ch? y hasta ahora se las esta
bancando_ ignal esta el protector, los gnantes. Mario Danicl, j vos sos capaz de agarrarte 2

trompadas por .. por cualquier cosa, 0 por si te calienta algo?

P: Si, cada vez menos, antes si era mas .. mas efusivo, yo escuchaba por television a
algien que decia alge gue era mentira, v si lo queria matar, iha, iba buscarlo.

M: Contame una angcdota a ver_ es cierto que 2 Sofovich lo quisiste, perddon por lo que
voy a decir, perdon seffores del Comfer.

P: Perdon sefiores del Comfer.

M: cagar a trompadas



323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
134
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
153
354
155
356
357
358
159
360
361
362
363
364
365
366
367
368

253

P: No, no, no ... si, pero digamos, lo que sucedio con Gerardo fue justo en la época en que
yo estaba trabajando en ATC, gne él era el interventar_y ahi me [parece] que

M: iqué, estas aspirando para no decir barbaridades?

P: No_no, parque . yvo.. vo_iltimamente tengo que pensar muy bien para que no saguen
las cosas de contexto, y realmente no.. no quiero meter en el medio gente que no...no..no
se merece que. la metan, es piblico va que tenemos algo | que por lo menos yo tengo con
él, yo [ereo)

M:¢, [vos] no lo bancas nt un poquito?

P: no .. yo creo que mas alla que él siempre dice que él nos dio la primera oportunidad, lo
cual era mentira, La tv Ataca” empicza aca v despues pasa 2. . a Canal 7_eh .. pasa un
evento que se lo puede preguntar a cualquier persona que hoy en dia en Canal 7 desde
esa época, donde despiden i monton de gente,_eh _por .. diciendo que .. que estan en
una asamblea, no sé que .. mentira, cstaban hacicndo ¢l programa, yo me niego a hacer cl

programa, hay una discusion medio fuerte

M: me contaron gue lo filiste 2 buscar

P: Lo fuia buscar pero no lo encontré _jajaja, pero .. ¢h hoy en dia no lo haria, hoy en dia
no lo haria.

M: el rebelde de lo medios

CRITICAS

M: Maria; por qué vivis peleandote?
P: jehl jicomo?! ijcome?! no . [si]
M: [vo] te digo, te ponés el protector

P: No_no vivo peledndome, no, no vive Lo gue pasa que a lo mejor tuve 4 0 5 que fueron
tan mediaticas

M: Te peleaste conmigo al cuete

P: No al cuete no, no porque a mi me parece que tenia razoén en lo que nos habiamos

peleado

M: ;jPor qué?
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P: Porque a mi me parece . jen serio querés .7

M: Si, no en serio_eh __.a . [digamos]

P: [ ami] me parece que cuando _ eh . Punto Doc tnvo un problema con Palito Ortega
vos le diste a Palito Ortega sin ningin tipo de retruque una forma para ofender a gente
que trabajaba conmigo, a mi parecia sensato que salte por ellos,

M: M: Sivono..

P: v me parecc y lo habiamos charlado previamente, que

M:.Si

P: nada, que vos medio le habias hecho el nego a ellos cuando en realidad, ch .. 1a gente
de Punto Doc se habia comportado de una forma, que a mi forma de ver era correcta, y
me sige pareciendo era correcta,

M: Rueno,de cualquier manera yo creo que entreviste bien, a _ Ortega, [a]

P:.a mi.me parece que podrias haber repreguntado [xxx]

M: asi como lo estoy haciendo con ves, a ver, por ejemplo: no hubo condicionamienta,
por ejemplo, te pregunto, hablando de lo que hay que hacer y lo que no hay que hacer

P: st
M: Uno a veces ... por ahi me comi una pregunta, ;puede ser eso?

P: Si bueno.. pero hay preguntas y pre.. hay preguntas que te podés comer [y te pucde
definir todo]

M: [Bueno, pero eso no era para)] no . si, pero bueno, . jvos dijiste algo de cnando
Malnati le pegaron .. eh la custodia de Fidel Castro?

P: Nosotros dijimos todas las veces que nos han pegado lo hemos dicho, cuando fue el
unico que no dije que fue el de Malnati con Fidel Castra, fie porque nosotros no
teniamos ninguna prueba de que haya sido una persona de Fidel Castro. Fue la tnica vez
en todas las vec . de todas 1a agresiones que hemos tenido gue no dijimos nada, pero
porque en esto relamente no teniamos ningun tipo de pruebas que avalaban lo de Malnati.
M: {Nos pedimos disculpas?

P: Entonces... [xxxx]

M: [Nosotros nos pedimos disculpas?)
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P: Para, vo le comento, a Malnati. . esto, v €] me dice que le parccia de acuerdo que no
diga nada, pero s1 no hemos saltado cada vez, y cada vez que lo tenga que hacer por un
compailero. como lo hice por Punto Doc con vos. lo volveria a hacer. St si todo bien,.
jajajaja.

M: ahora, ; porque vivis peleandote?

P: no, no vivo peleandome

M: jsut!

P:lo que pasa es que hay cosas que son mas chiste, que .. que por ejemplo con Andy, yo ..
eh Andy, Andy Kustesof e una persona que vo eh . quiero, es una persona que 2. ha
empezado con nosotros, que o0jala le vaya muy bien, ojala algun dia vuelva a Cuatro
Cabezas.

M: pero abris.la boca y lo [matas. ]

P: [Ne] pero .. es que es sacado de confexto en serio, si vo por la radio digo eso v termine
diciendo Andy: lo de esto cuatro de xxx te queda grande es un chiste, mas alla de que en
serio, despues de 2 afios de radio nada mas le quieran dar un premio, funto con Larrea,
con Lalo Mir, era como grande. Pero el caso de ¢l es un chiste, y ¢l lo sabe, porque yo lo

he comentado con él

M: en el case de Marcelo fe calentaste, cn un momento de tu vida dijste: < vo 2 este tipo
lo agarro y lo mato a trompadas”, jte sucedio eso?.

P: No, jamas, ;con Marcelo?

M: Si

P:No, jamas.

M: v qué te sucedid?, ;qué es la?, jqué es amor-odio?.

P: Tenemos etapas porque ... hay veces que hemos charlado mas seguido, yo creo que
Capit le debe 2 4 0 5 personas que hov en dia estén fimcionande, una es Marcelo Tinelli.

M: la camara del productor es independiente del televisor.

P: Exactamente, eh .. creo que solamente separando ciertas cosas piiblicas se podia lograr
eso, que es muy util para la industria ... y después hay veces que no, que realmente me
parece gue  que que da Yo creo que en este pais a la gente que le esta yendo muy bien
o todo eso no se le puede hacer ningun chiste, no se lo puede ... eh .. tocarle un poco el
culo para decirlo, pero para ver como reacciona, v esa gente que no csta acostumbrada
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porque estamos... somos .. somos como muy dadivosos con la gente que Je va bien.
cuando uno le dice algo enseguida entran a saltar como la [corporacidn].

M: (, [que te gusta] para utilizar para tocar ..
P: A mi me divierte,
M: para tocar culos?.

P: no .. a mi me divierten ciertas cosas, c¢h .. yo sé que me muevo desde un tado mucho
mas del barro, que lo suelo decir, entonces cnando hay alguien gue estd medio
desesperado, no sabe como salir de ciertas chicanas, yo me divierto, xxx

M: ¢ le pegas abajo del cinturon?.
P: A veces si, aveces no, el ... mucha [gente].
M: ¢[a quién] te gusta tocarle el culo, a quien?.

P: mucha gente se siente ofendida cuando aparecen las cucarachas, y para mi .. eh mas
alla de que estoy en el gnidn_ v .y soy el que desarrolld toda 1a parte de dibujos de cuatro
cabezas, a mi me parece algo como divertido, s1 esto lo hiciernan “los Stmpson™, todo el
mundo diria hay que Hindo salia en “Los Simnson™, pero como lo hacemos nosotros que
somos mas de pegar, parece como mucho mas fuerte.

M: y con el tema del premio Capit hay cierta expectativa.
P: S, es cierto.

M: seguramente quizas se haga a fin de afio, nosotros no sabemos, o antes de fin de afto
Jestarias con Marcelo compartiendo un escenario por el premio xxx?.

P: si.el hecho no es algo nada mas que ., st el hecho no es nada mas gue subir nada mas
porque somos dos personas que, hoy en dia verlas juntas en un escenario seria como
jhmnmu!, v eso serd como mostrar desnudo en television nada mas para tener rating, no,
no me agradaria.

M: ;y camo lo harias?.

P: no, pero si todos llegamos, o por ejemplo .. si .. de hecho ya diciendo esto yo
encuentro a2 Marcelo un productor independiente, que ha hecho mucho, mas alla si me
gustan o no las cosas que haya hecho, eh .. un tipo que esta armando dentro de la
industria, como también lo estaba haciendo o vos con tu empresa, estemoa haciendo algo
para que csta industria vaya mas alla de nosotros, entonces en €se caso i, porque somos
dos personas que hemos tenido muchao que ver en esto de unir a .. los productores
independientes. Pero no lo voy a hacer por si somos dos vedettes, dos locas que se la
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pasan peleandose. v de golpe aparecen en escenario para  para dar raring, cso me daria
por las bolas.

M: huy!!, que lindo los estoy mirando a los dos vestidos de mujer, bueno no importa. Vos
te la pasas criticando, jte bancas las criticas?.
P: Si, claro.

(Criticas a Mario Pergolini)

M: upall, el dis que te mueras, ojala que sea dentro de mucho tiempo, ojala que no te
mueras minca hah, ;que te estas tocando?

P: Los hnevos jajaja, mira lo gue venis.a decir, clero ; qué me vov a tocar?
M: idande fe vas a ir, al cielo o al infierno 7.

P:no . vov airal ciclo, esto es muy chiguito, creer que la vida mediatica o las
barbaridades que uno dice, o sea st me tengo que ir al infierno me iré al infieno por otras
cosas, no por si me peleé con Marcelo o con Sofovich, o por si alguna vez tuve
discusiones con alguien.

M: quizas te vayas al infierno, segin la .. Ia, el dogma, por el pecado de 1a soberbia, jsos
soberbio?.

P vo reconozeo que piblicamente parezco mucho mas soberbio de lo sobermnbio gue soy.,
ch .. insisto, yo hice todos programas que iban al choque basicamente, y todo programa
que no propone nada y critican eh  insisto te pone en . lugar gne uno termina diciendo
al final este tarado mira todo desde arriba sin hacer ... yo entiendo que dé esa imagen, lo

entiendo en “la TV ataca”, lo entiendo por lo que digo en radio, pero . nadie me puede
Juzgar basicamente por lo que hago cn los medios.

M: ¢, sos machista?

P No,

M: Mas alla de los medios.

P: No relamente no. Cuatro cabezas es una empresa -- vos las conoces- donde trabajan
mijeres en puestos relamente determiantes, lo que mas me enamora de . de mi mujer es
que sea profesional, que trabaje, que sca independiente.

M: ;jestas muerto con tu mujer no?

P:si ...

M: ;, es bueno eso no?, tantos afios, bah, unos cuantos afos.
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P: s1, si trece anos de casados ya.

M: esa cosa de...de hombre tierno, de .. prot...1a verdad es que nos encontramos un par de
veces en 13 calle v te vi con tu hiio_ v ahi dije este no es el hijo de . gne pienso yo_ te vi
ahi realmente ...

P: s1 también los protejo mucho

M: cariitoso, y .. protector.

P: los protejo mucho que no salgan en los medios, yo lo entiendo mucho cuando los
muestran en. las revistas. o . v mas por la profesion de mi miger es mejor que esté

apartada de .. de todo esto , jno?.

M: mmhmm, me quedo una pregunta colgando del otro bloque, ;qué le dirias a un pibe

que se fima todo. que se toma todo?.

P:vono no hago apelogias, intenfo no hacer apologiag, ni - ni muchas veces hablar de
cual fue mi experiencia personal en ese tema, indudablemente no tiene mingin punto de

defensa, no encuentro un lngar donde defender ciertas cosas, eh . si.. si creo que cierta

exploracion ... en niveles artisticos a .. a dado sus frutos, creo que basicamente la droga es
.. es destructiva, pero . ch . yo no me siento con 1a altura para darle consejos a alguien de
decir: no tomes, no fume, no .. eh ... yo he estado muy expuesto en las €pocas en donde ..
donde a lo mejor confraternizaba un poco mas con todo esto. Yo he podido <alir_ lo he
dicho muchas veces, he dado muchas charlas en colegios, y a pibes e intento dar mi punto
de vista, vo mas que decirles 81 deben hacer eso 0 no, vo les doy la seguridad de que con
ayuda se puede salir: yo no reniego demasiado de haber hecho lo que hice, a lo mejor
porque tuve buenos amigos, eh . tive una muyer que me ayndo mucho v v creo que
todos hemaos aprendido algo de eso, pero no reniego de lo que me ha sucedido. Si lo
cambuaria, bueno con el diario yva escrito, es facil decirlo, me tocaron los R0, los R0

fueron muy agitados, los 90, no ..no, pero... vengo de un... palo muy especial ..aun...
dentro de lo que .. me he ido de gira con misicos, he vivido un.momento, he vivido un
momento de la vida y esoty muy agradecido de haberlo vivido, estoy muy agradecido de
haberlo. experimentado, pero vo no voy a dar conscins sobre esto, cada cual tendra sn
vision, pero yo si, aca si lo digo mirando a camara, yo aseguro que con voluntad y con
huenos amigos se puede salir de cualguier cosa.

M: cuando volvamos mas Pergolini intimo, ;eh?.

FIN DE ENTREVISTA
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ENTREVISTA No. 20.

PROGRAMA: DIA D.

ENTREVISTADORES: J. LANATA

ENTREVISTADO: Patricia Bullrich. Ricardo L. Murphy. Candidatos.
CANAL: América

PB : en esc momento charlabamos permancntemente ¢l colabord en la conformacion del
gabinete de] Ministerio de Trabajo, quien hoy encabeza la lista de legisladores de la
ciudad de Buenos Aires , Jorge Sanmartino, que fue secretario de Seguridad Social ... a
partir de ahi , bueno, tuvimos un... un didlogo permanente y fuimos encontrando un
punto, me parece de acuerdo, en contra de .. un modelo politico corporativo, un modelo
politico terminado, inclusive en ¢l gobierno planteando la necesidad de generar la
renovacion. Y entonces esto fue generando un encucntro natural que creo que se cxplica
hoy en la necesidad de armar en la Argentina una fuerza politica nueva, integra .. eh
.diferente, que tenga una practica distinta, y que en Buenos Aires podemos demostrar
que esta fuerza politica es capaz , relamente, en el gobierno de demostrar lo que

puede...lo que puede hacer.

LM: si, v ahi vo diria una cosa que es importantc .. usted lo puso bien en la presentacion
anterior . en realidad la .. ,}a for... lo que acompaiia al doctor Ibarra, lo que acompaiia al
ingeniero Macri, forma parte de una interna nacional, o sea...

L mmhmm

LM, si usted .. si usted ve el gobiermno esta, bueno lo mostraron ustedes, esta cn una de las
listas y esta en la otra.

Al: s1, 81

LM: es decir lo que nosotros queremos evitar es que esa interna domine la gestién del
gobierno de Buenos Aires, nosotros queremos gobernar la ciudad de Buenos Aircs y crear
alli un ejemplo sobre lo que se puede hacer con planes, con seriedad y con ntegridad, no
quercmos resolver la interna politica de la coalicion gobernante.

L: 4 qué van a hacer si hay balotage?

PB: hay que [preguntarle a la gente a ver qué a hacer}

L: [siempre] me paso toda la vida preguntandole Jo mismo a usted

(risas)

L: van pasando Jas [elecciones] y usted se sienta aca

LM: [espere], espere un poquito
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I: yo le pregunto : jqué va haccer si hay ballotage?. |y usted me va a decir]: “no le voy a
decir”, jajaja

LM: [bueno, nosotros vamos]
LM: ;qué no lc voy a decir?, si le vamos a decir!

L: a ver, van a ir con Macri

LLM: no, nosotros vamos a estar cn cl bollotage, si usted hoy me dice: “ustedces estan para
cl descarte™.

L: {yo dije eso?

LM: no, pero si usted me dice “;qué van a hacer en ¢l ballotage?”.
L: tienen que ganar con ¢l 51%.

LM: no, espere, espere un poquito, nosotros en le [ballotage]

PB: [ah, muy bien]

L:, eh?

PB: esta bien

LM: nosotros en el [ballotage].

L. 51% es un numero, usted me va a decir: “fue una guachada como reformaron la
unidad”, yo estoy de acuerdo, pero bucno, no importa, {la ley es ¢sa, 51]

I.M: [si nosotros estamos], si nosotros estamos en el ballotage, y vamos a trabajar para
estar en el ballotage todo lo que podamos, por que creemos que relamente somos la
alternativa, Ja mejor alternativa para la ciudad, vamos a .. a hacer ¢l maximo esfuerzo,
entre el 24 de agosto y cl 14 de septiembre, para persuadir a la ciudad de Buenos Aires y
a todos sus habitantes, de que somos la mejor alternativa,

I.; ¢no van a acordar con ningna de las dos fuerza mayoritarias, suponicndo que sean
otras dos?.

LM: Mire, vamos a hacer una cosa, st usted me dice que... que esto se arregla por arriba,
esto no se arregla por arriba, por que .. la, la clave en las elecciones es persuadir a lo
ciudadanos, y eso es lo que vamos a [hacer].

L: [esta], esta claro, justed espera una sorpre .. una campaia sorprendente como la que
tuvo para la presidencia?.
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LM: mire, vamos a hacer lo imposible, o sea lo [xxx], y quiero decirlo, nosotros estamos

jugando mucho, y yo particularmente estoy jugando mucho, nosotros ganamos en la

cuidad de Buenos Aires, nosotros creemos, y quiero ser muy claro ocno los televidentes,
yo estoy haciendo el maximo esfuerzo y que nadie se confunda, el mejor voto es por
Patricia Bulrich, csa es la verdadera alternativa de cambio, cs la forma de dejar los
fracasos que hemos tenido y la forma de evitar entrar en la interna del gobiemo, en esa
mterna estan Macri ¢ Ibarra, ni Macri ni Ibarra son la respuesta a la ciudad de Buenos
Aires.

L: (qué cs lo que vos tencs que no tienen ellos?.

PB: en pruner lugar creo que tengo la .. la conviccion de cambiar Buenos Aires, y creo
que tengo ¢l coraje para hacerlo, creo que... Ibarra tuvo su oportunidad, Ibarra ¢s volver a
una ciudad que... que estd como esta, y Macni es volver al pasado, estamo dejando atras,
ya lo dejamos atras a nivel nacional, dejemos el pasado atras también en la cuidad de
Buenos Aires. Ahora, para cambiar Bunos Aires, hay que tener coraje. El otro dia lo
escuche a lbarra aqui, hablar de un tema muy importante para los trabajadores de la
cuidad de Buenos Aires, y quicro aclararlo por que el lo dijo.

L:myj

PB: una ... televidente pregunto: “;por qué no podemos nosotros elegir nosotros nuestra
obre social?”, mmm, por que el primero de Enero del 2003 tenian que poder elegir la obra
social. Ibarra contesto diciendo: “se judicializo el problema”, y yo te quiero decir lo que
realmente paso. 1.a obra social de la ciudad de Buenos Aires, el problema lo judicializo el
ex cuilado de Ibarra, que es el vice interventor y hoy vicepresidente de la obra social, ...
y lo judicializé por un acuerdo entre el sindicato municipal ¢ Ibarra, un acuerdo que..
ellos dijeron: “nosotros no te hacemos paros, vos tranquilo pero nos dejas la obra social
que cs un desastre”, y hay 100.000 trabajadores presos de csa obra social. cste tipo dc
acuerdo. cste tipo de cosas, de mantencr el status quo, es lo que nosotros vamos a quebrar
en Buenos Aires. vo va lo demosltré, asi quc voy a volver a demostrarlo cn la ciudad de
Buenos Aires.

LLM: que eran las denuncias que hacia Beliz ;no?, por que [aca].
PB: [si] claro aca esta.

LM: digamos hayv que leer las denuncias de Behz v alcanza para juzgar la gestion de
Ibarra.

PB: si, esto es lo que nosotros querc mos preguntarle al Presidente, el Presidente desde
que esta en cl gobierno .. nombro gente y se arrepintié ... y dijo: “bueno, como hubo
denuncias publicas, dejo de lado a esa gente”, bucno, aca yo le digo al presidente: mire
Presidente: hable con su ministro de justicia, Gustavo Beliz, que hizo una presentacion
penalcontra Ibarra, en trece causas de irrcgularidades. Quizas hace lo mismo que en otros
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casos y se arrcpiente de apoyar a alguine que su Ministro de Justicia esta considerandolo
una persona .. por lo menos .. culpable de dclitos.

L: tema nacional, jse freno la reactivacion?

LM: los ltimos tres meses ah habido digamos .. ser aplané el ritmo de recuperacion, eh ..
yo creo que hay un problema de falta de horizontes, o sea, en, en el fondo... eh .. el
gobierno nacional en .. yo espero que lo aprueben en las proximas semanas, tenga que
aclarar con presicion cual es ¢l marco v cual ¢s ¢l programa que va a llevar adelante, creo
que eso ma.s quizas eh .. evitar la deflacion lo ayudaria a re.. a mantencer el ritmo de
recuperacion economica.

L: Usted levo declaraciones de Lavagna que hablando del presupuesto 2004 se .. el dolar
promedio, se calcula, seria 2,72, ;usted le parece que eso [xxx]?

LM: bueno, en el ultimo le habian calculado 3, 85, asi que eso...
L: Usted me dice que mejor que no hagan niumeros.

LM: No, no, no, los tienen que hacer, no yo en eso estoy .. a mi me parece muy bien que
lo haga, si lo que queremos nosotros es ayudar en tltima instancia. si ellos ponen todos
los datos sobre la mesa, eso a yuda a un debate mas ..ch... serio, mas riguroso, si .. si
nosotros tenemos la conviccion de que en un debate serio y riguroso, primero vamos a
contribuir, y segundo que cuando tengamos discrepancia no van a ser por prejucios, no
van a ser por caprichos, que nosotros queremos debates serios, en la ciudad y en la
nacion.

L: (Esta de acuerdo con .. eh .. la exigencia del fondo de suspender las ejecuciones eh...,
bah. de vetar la ley que suspendc las ejecuciones hipotecarias?.

LM: Mire, vo, vo lo que crco es que el .. el .. marco legal de Argentina tiene que
cumplirse .. eso .. usted citaba hoy a Velez Sardficld, [eso es de Velez Sardvield]

L: [mmhmm]

LM:digamos no .. nosotros tenemos que respetar las reglas. Cualquiera sean ellas . . las
tenemos que respetar, si hay alguien que cree que hay un caso anémalo, lo gue ticne que
hacer es .. darle un subsidio o .. tomar una medida publica, no, no, no hacers... no
cargarle la cuenta al acrcedor particular de ese caso.

I § Y como .. como se transalda el mismo pensamiento hablando de las extradiciones?.
Por que ahi no se respetd la ley. Hubo una suspension en la época de De la Rua

LM: espere un poquito, no, no, eso no es asi ... nuestra legislacion .. eh contempla la
posibilidad de que el poder ejecutivo intervenga antes del proceso judicial o
posterioromente al proceso judicial.
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L: mmyj

LM: lo que establecid Loyola era Ministro en ese momento, pero lo que establecit el
Gobiemno fue que .. el principio de territorialidad se iba a aplicar sin mas examenes, 0 sea
no habia derivacion a la justicia. Lo que esta en discucion hoy es si se va a delogar ese
decreto que establece [que].

L: [mj]

LM cualquier pedido de cxtradicion por hechos ocurridos en la Argentina.

L: tiene que ser juzgado en la Argentina, [;0 no?].

LM: [no]. el principio c¢s ese, basico, de nuestros codigos penales, la pregunta es:
jrechaza el poder ejecutivo sin mas examen o deja que lo haga el .. proce .. el sistema
judicial y finalmente va a tener que opinar el Poder Ejecutivo al final, no sc van a librar
de opinar, no es que lo van a poder pasar al sistema judicial. Si usted me dice cual es mi
opinion, lo he dicho muchas veces, y usted sabe que vo no oculto mi punto de [vista]

L: no, no, no.

LLM: yo creo que la Argentina tiene que resolver y juzgar Jos casos, en acierto o en error,

en su territorio, nosotros no podemos delegar como si fuéramos una colonia a otro pais
que actue como corte de apelacion de nuestro proceso judicial.



