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El texto a continuacidn se ha redactado especialmente para el Seminario de Posgrado
“Docencia en Entornos Virtuales de Aprendizaje”, llevado a cabo a instancias de la
Secretaria de Publicacionesy Posgrado de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
Nacional de La Plata; a cargo de la Prof. Maria Elena Larregle. De esta manera, iniciaun
proceso de formacidon docente con perspectiva de integrar aulas virtuales a los

recursos pedagdgicos de lamencionada facultad.

Cabe mencionar, que el Seminario, esta dirigido a docentes y profesionales de todas
las areas disciplinares (no exclusivo de Bellas Artes); y contempla -como consideracion
prioritaria- posibilitar las competencias no limitadas al uso basico de plataformas
virtuales, sino habilitar la practica docente especifica para esos entornos.

Quiero agradecer la oportunidad de participar de estas politicas institucionales, que

sumany danrespuesta efectiva alas demandasactuales en educacion.
S.AC.L
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Lorenzo Garcia Aretio es Direc-
tor del Instituto Universitario
de Educacion a Distancia de la
Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED),
de Espafia. Es doctor y profesor
titular de Teoria de la Educa-
cion en la Facultad de Educa-
cion. Su linea de investigacion
se viene centrando en la ense-
fianza / aprendizaje abiertos y
a distancia. Como autor prin-
cipal, coordinador o editor, ha
publicado trece libros rela-
tivos al tema de la educacion a
distancia; articulos en libros y
enrevistas especializadas.

D. Randy Garrison (1985),
"Three generations of techno-
logical innovation in distance
education”. Distance Educa-
tion 6, pp.235-241.
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Entornos Virtuales de Aprendizaje
y Nuevas competencias docentes

Introducir un tema parece ser tan importante como causar una primera
buenaimpresidon. No cabe duda de que quienes hoy nos encontramos
en este espacio tenemos laintencidn de comenzar adarrespuesta—o
continuar haciéndolo—a expectativas que vinculan lainclusion de
herramientas digitales en nuestro ambito docente. Estas pueden utili-
zarse como complemento del aula presencial o para cursos totalmente
proyectados para la virtualidad.

Esrelevante interpretar que proyectar un aula virtual no estaligado

exclusivamente al uso de tecnologias, estas solo forman una parte del

conjunto delas herramientas de las que dispondremos. Lo que es real-

mente importante es reflexionar sobre como se reconfigura el rol

docente en esta practica. Nuestro contexto de trabajo pasa de ser un

aula, donde nos presentamos oralmente ante los alumnos, a ser un espa-
cio contextual propio (casa, estudio, oficina o viaje) donde, en cualquier

momento, encendemos nuestra pantallay encontramos todas las inte-

racciones que realizan los participantes del curso, tanto docentes como

estudiantes.

Quienes aun no hayan experimentado estos espacios quiza tengan algu-
nos prejuicios o resistencias, por ejemplo: écomo lograré relacionarme
conlos estudiantes?, écémo serd el intercambio?, ¢ hay participacién en
lavirtualidad?, écomo podré observar las dinamicas individuales y gru-
pales?, y tantas preguntas mas. Hay respuesta paracadaunadeellas, y
son muy gratificantes. Para adelantarles, los docentes que trabajan en
aulasvirtuales destacan la alta participacion por parte de los estudian-
tes, ya que estos se despojan de las inhibiciones que supone el exponer-
se oralmente ante sus pares.

Sinembargo, es de destacar que el rol docente —en su calidad de acom-
pafiante, mediadory participante— es fundamental para propiciar un
ambiente de construccién amigable. Hacia alli vamos.

B Unrecorrido porlaEducacién a Distancia (EaD)

A modo deintroduccidn, presentamos algunas palabras de Lorenzo
Garcia Aretio’, de su texto Historia de la Educacidn a Distancia, que
podran leer completo como material optativo.

En élmenciona que la educacion a distanciano es unfendmeno de hoy,
sino que es un modo de ensefiary de aprender que ya lleva mds de cien
afios. Retoma las categorias trabajadas por Garrison’, quien diferencié
entres generaciones la historia de la EaD: correspondencia, telecomu-
nicaciény telematica.
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Brevemente vamos a hacer una caracterizacion de cadaunadeellas:

EaD por correspondencia (primera generacién): ubicada a fines del
sigloxixy principios del xx. En general, se trataba de textos simples que

Publicidades de cursos a distancia.
Revista Rico Tipo, Afio XXIIl — Nro 1149 (1966/67)

reproducian la clase presencial por escrito. Sin especifici-
dades didacticas, el aprendizaje no era facil. Por lo que,
posteriormente, seincorporaron guias de estudio para
generar interactividad, actividades, cuadernos de traba-
jo, ejercicios y evaluacion. Esto contemplaba generar una
relacion entre el autor de los materiales, lainstitucidony
los estudiantes con el fin de guiar y de aplicar el estudio
independiente.

Asi, empieza a emerger la figura del tutor como orienta-
dor; este darespuestas por correo a consultasy devuelve
alosalumnoslas actividades corregidas. También actua
como motivador al generar unarelacién con ellos.

En esta categoria entran, con posterioridad, el uso del
teléfono, laradioy la television. Enla actualidad, hay
regiones que aun utilizan estos medios o los combinan
(envios de textos, fasciculos, emisiones de radio) como
soporteinstitucional de sus cursos.

EaD multimedia (segunda generacion): situada desde
los afios setenta del siglo xx con la creacién de la Open
University Britanica’. El texto escrito se amplia con la
incorporacion de casetes, diapositivas, videos, teniendo
encuentalagran presenciade laradioylatelevision en
estos afos. El teléfono es de apoyatura paralarelacion
tutor-alumnos.

EaD telematica’ (tercera generacidn): esta etapa se
ubica a partir de 1980. Se apoya en la ensefianza asistida
por ordenadory sistemas multimedia.

Para ampliar esta Ultimainstancia, cabe mencionar quela
incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informa-
ciony Comunicacion (NTICo TIC), sumada a los dmbitos
de educacion, ha promovido concepciones enlas quela

educacionva a estar centrada en el estudiante.

No hay que desconocer que los periodos sefialados son aproximados, y
gue estas distinciones nos permiten organizar algunos datos en orden

cronoldgico’.

Ahora nos interesa reproducir del texto de Garcia Aretio (1999) la
siguiente sintesis:

En 1969 se crea la Open
University Britanica, institu-
cion pionera en educacion
superior a distancia [en linea].
Disponible en:
<http://www.xtimeline.com/e
vt/view.aspx?id=819169>
[Consulta: mayo de 2013].

La Telematica se ocupa del
estudio, disefo, gestion y
aplicacion de las redes y de los
servicios de comunicaciones
para transporte, almacena-
miento y procesado de infor-
macion (datos, voz, video,
etc.).

Hay muchos textos en internet
para profundizar los aspectos
histéricos, una cronologia
puede verse en linea [en
linea].Disponible en:
<http://www.edu-
universities.com/distance-
learning-historia.htm>
[Consulta: mayo de 2013].
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En definitiva, se trata de una educaciéon mediada, y esa mediacion
se havenidorealizando con una secuencia ajustada a la evolucién
de los medios que, durante el sigloy medio real de vida que tiene
esta modalidad educativa, podemos resumirla en la siguiente
sucesién:

Texto impreso ordinario.

Texto impreso con facilitadores para el aprendizaje.
Tutoria postal.

Apoyo telefénico.

Utilizacion de laradio.

Aparicién de latelevision.

Apoyo al aprendizaje con audiocasetes.
Apoyo al aprendizaje con videocasetes.
Ensefianza asistida por ordenador.
Audioconferencia.

Videodisco interactivo.

Correo electronico.

Videoconferencia de sala(grupo).

WWW (listas, grupos, ensefianza on-line).
Videoconferencia por Internet.

De la educacion por medio impresoy unidireccional, se pasdala
ensefianza por correspondenciay de esta alaaudiovisual. Dela
ensefianza audiovisual se evoluciond hacia la formacion apoyada
en lainformatica, parafinalizar conla erade latelematicaenlaque
nos encontramos inmersos. Las tecnologias que se vienen utilizan-
do en esta ultima era estan suponiendo, como decimos, una
auténtica revolucion en el dmbito de la educacién.

Sitomamos la palabra “revolucién” de Garcia Aretio en términos de
Kuhn®, quizd podemos pensarla como un cambio de paradigma. En esta
instancia pareciera criterioso debatir sobre nuestras practicas docentes
y tomar iniciativas que conlleven a acompanar ese proceso.

B Aulavirtual

Se le adjudica la definicién de aula virtual a Starr Roxanne Hiltz": “em-
pleo de comunicaciones mediadas por computadores para crear un
ambiente electrdonico semejante a las formas de comunicacion que nor-
malmente se producen en el aula convencional”.

Esta definicién data de los ochentay actualmente sigue en debate; sabe-
mos que los recursos pedagdgicos en el aula virtual tienen ciertas espe-
cificidades. En principio, vamos a ajustar los procesos en entornos vir-
tuales de aprendizaje (EVA), enlos que los actores (docentes, alumnos,
administradores, directivos) pueden accedery participar de lainterac-
cion-interactividad que alli se genera: leer documentos, videos, presen-
taciones, participar en foros, interactuar con pares, interactuar con las
diferentes areas—privada o publicamente / personal o grupalmente—,
enunambiente:

Thomas Samuel Kuhn,
(Cincinnati, 18/07/922
/Cambridge, 17/06/1996).

Starr Roxanne Hiltz, New
Jersey Institute of Technology-
USA. La soci6loga Hiltz fue una
de las primeras en concebir la
idea de clases virtuales [en
linea]. Disponible en:
<http://www.uc3m.es/portal/
page/portal/conocenos/catedr
as_excelencia/catedras_excel
_2010/hiltz>

[Consulta: mayo de 2013].
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e colaborativo;
e constructivo;
e asincronico/sincrénico (en funcién de cdmo se plantee);
e deintercambio de experiencias;
e desuperacionde barreras geograficas.

Pero fundamentalmente es un espacio de “comunicacién”. Esto debe
resaltarse, y lovamos a hacer a partir de la definicidén de Asisten et al.
(2012):

Pensar el aula como una estructura comunicacional, en la que
tienen lugar los intercambios simbdlicos (comunicacién educati-
va) entre los actores, abre un espacio que vemos fructifero, tanto
desde el punto de vista del analisis tedrico, como el que permite
iluminar estrategias de disefio y gestion (p. 24).

Antes de cerrar este punto y a modo de reflexién, nos tomamos la atri-
bucidén de observar el término “gestion”. Prefeririamos cambiarlo por
“estrategias de disefio y de construccion”, o mejor: estrategias de dise-
noy de construccion colaborativa.

B Nuevas competencias docentes

Las nuevas tecnologias de lainformaciény de la comunicacién, y la
implementacidn de aulas virtuales demandan diferentes capacidades
para el rol docente. Ser docente en estos ambientes es sumamente apa-
sionantey, alavez, exigente, ya que supone ampliar las competencias
paraese ambito.

El concepto tradicional de “dictar clase”, centrado en el docente, viene
mutando desde las perspectivas pedagdgicas; las propuestas construc-
tivistas, enlas que la educacién esta centrada en el alumno, son afines a
las aulasvirtualesy no por eso menosimportante o secundario el rol del
profesor.

a) Rol del tutor en el aula virtual

Como veremos mas adelante en este seminario, el profesor dispone de
diferentes recursos (materiales especificos y tecnologias de soporte)
gue le permiten avanzar en su programa de contenidos.

Lainformacidn que va a habilitar estara mediada por tecnologia, de
formaasincrénicay no presencial. Por lo tanto: el docente tiene que
trabajar para aportar al didlogo, a lainteraccién entre estudiantes,
acompafary promover la cooperacidon en pos de la construccion cola-
borativa del conocimiento.

Ademads, debe optar—como perfil docente— por una posicidon cordial y
cercanagenerando empatia con los estudiantes para que logren inte-
grarse a las dindmicas virtuales; utilizar los diversos recursos de comuni-
cacién que posibilitan las TIC; ubicarse en un rol orientador, mediadory
de acompafiamiento; todo estos es grato y satisfactorio para quien
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empiezaunrecorrido donde su primerinterlocutor es la pantalladela
computadora. Si, como docentes, sorteamos esta instancia no presen-
cialy propiciamos que el estudiante sepa que tras esa pantalla hay un
profesor atento a sus produccionesy a sus consultas, estaremos crean-
dounlazo personal que, les aseguramos, no necesita del cara a cara.

Aquivale agregar un punto especial: la palabra escrita sera nuestra pri-
mera manera de comunicacién, no debemos librarla al azar, ni compleji-
zarla. Ellaes el vehiculo delarelacion con los estudiantes: ser amables,
respetuosos, sencillos en la redaccidn, utilizar una sintaxis claray sin
expresiones complicadas serd lamejor manera de relacionarnos.

b) Modalidades de tutoria
Hay diferentes modalidades de tutorias, generalmente asociadas ala
institucidon o al posicionamiento pedagdgico al que esta suscriba.
Vamos a diferenciar—muy a grandes rasgos—los roles del profesor en
dos:

e Docente contenidista: es quien preparalos materiales didacti-
cos, escribelas clases, planea las actividades, plantea los foros,
etcétera. Es decir, diseiiay redacta las clases parala virtualidad,
con losrecursos tecnoldgicos de los que disponga o conozca.
También puede trabajar junto con profesionales graficosy pro-
gramadores para el armado de los distintos materiales. Tiene un
paralelo con el titular de catedra que conocemos en el aula pre-
sencial, no se ocupa del seguimiento personalizado de los estu-
diantes.

e Docente tutor: es quien se encarga del acompaifiamiento de los
estudiantes, modera los foros, pone enlinea las actividades, las
recibeylas corrige, motiva a los alumnos a través de correos
electrénicos grupales o personalizados, lleva registros de activi-
dades, etcétera. Tiene un paralelo con la figura del docente a
cargo de comision de catedra en la presencialidad.

Muchas veces estos dos roles estan ejercidos por una misma persona
gue es, asuvez, contenidistay tutor de un curso. Lo que quedaclaroes
gue quien se desempefie como docente tutor de un curso debe suscribir
al proyecto del docente contenidista. Sin embargo, quien estd a cargo
del curso es el docente tutor, ya que trabaja, acompafay colabora con el
curso que tiene acargoy de él dependerd su desarrollo. Los mismos
contenidos pueden ser utilizados por diferentes tutores, esto general-
mente sucede cuando lasinscripciones a un curso superan las capacida-
desdeunsolodocenteyseabrenvariasaulas.

Hay otros tipos de tutorias, como por ejemplo la del tutor administrati-
vo, que es la personaa quien se recurre dentro del entorno para solucio-
nar cuestiones, tales como informacién, reclamos, certificados, inscrip-
ciones, bajas, gestiones generales. Aqui, nos interesa enfocar lo relativo
alascuestiones pedagdgicas.
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B La comunicacién y las competencias docentes en el aula virtual

Trabajar en aula virtual nos propone repensar la actividad docente;
cuestion que estd ampliamente discutida desde diferentes autores y
su posicionamiento en relacién con las TIC o NTIC.

Mas alla de los debates, no podemos dejar de observar que desempe-
narse en el rol de docente para aulavirtual supone unaampliacién de
competencias. Sobre esto, habla Mariela Delauro (2011:15):

De ladescripcion de los nuevos roles docentes surge claramentela
necesidad de ampliar las competencias comunicativas casi exclusi-
vamente orales de los docentes. En este sentido, aparecen varias
competencias comunicativas:

Competencias en produccion de textos.
Competencias en comunicacion con recursos no verbales
ni textuales (comunicacion audiovisual).

m  Competencias en comunicacién utilizando nuevas tecno-
logias.

Este enfoque pone el acento en el aprendizaje, en el que el docente
asume un rol de mediador (tutor) y fomenta la autonomia de los estu-
diantes. Al mismo tiempo, es productor de los recursos y de los materia-
lesde los que dispone para su curso. Por tal motivo, es importante ir
adquiriendo capacidades que habiliten alos docentes en distintos pro-
cesos de elaboracion: produccidn de textos, videos, wikis, presentacio-
nes multimedia, pdf conlink ala web, etcétera.

Uno delos objetivos que nos hemos propuesto es disponer materiales,
recursosy propiciar reflexiones sobre la propia practica, tratando de
motivar a los participantes del seminario para poner en linea cursos de
su propia autoria. Sin embargo, no vamos a perseguir desarrollar todas
esas competencias parainiciar un aulavirtual; podemos comenzar con
unrecorrido sencillo, sin desconocer que —es directamente proporcio-
nal—las habilidades que vayamos adquiriendo seran vehiculo en las
construcciones de nuestros estudiantes.

Entonces:

e Laexpresionescritaesel primerelementoysoporteenla
comunicacion en el aulavirtual: clases, correos electrénicos,
foros, etcétera, estan mediados por el texto escrito. La
redaccion del material didactico es parte del trabajo docente en
el aulavirtual; asicomo en |la presencialidad se exponen
oralmente los temas del programa, es recomendable que se
redacten para los cursos los textos especificos (y, en tal caso, se
amplien con textos de otros autores). Por lo tanto, habra que
utilizar términos claros, palabras sencillas, ser redundante si
fuera necesario, aclarar algun punto, ser sintético, generar
informacidn organizada (titulos, subtitulos, negritas, diferentes
jerarquias, elementos graficos, etc.).
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e lascapacidadesrelativasalacomunicacionvisual no estantan
presentes en las capacitaciones docentes. La preponderancia de
laimagen enlacomunicacion nosinvita a agregaralgunas com-
petencias como realce, retoque o recorte semantico enimage-
nes, produccion de graficos e infografias, uso de programas sen-
cillos que generen una propuesta multimedia, etcétera; que
permitan la elaboracion de materiales didacticos diversos y acor-
desal soporte del aula.

e Delmismomodo que el punto precedente, las habilidades sobre
tecnologias pueden ser realmente muchasy variadas. Las cues-
tiones basicas ya debemostenerlasincorporadas: uso de nave-
gadores, chat, correo electrdnico, editores de textos. Ademas,
no podemos prescindir del manejo fluido de la plataformaenla
gue habilitemos el aula (en este caso Moodle), ya que posibilita-
rd proveer a nuestras clases de recursos textuales y visuales que
consideremos pertinentes. Hay competencias mas avanzadas
gue permiten ediciones multimedias basicas con sonido, anima-
cionyvideo.

Alincursionar en la docencia virtual —poco a poco— podemosir suman-
do capacidades, ya que las plataformas posibilitan muchos recursos en
linea motivandonos ainvestigary a agregar procedimientos. A no deses-
perar.

Creemos que el punto significativo es que tenemos que generar un dia-
logo; los recursos que nos provee la tecnologia son un medio del que
podemos apropiarnos para propiciar estimularloimportante: el pensa-
miento critico, la reflexion, la construccién colaborativa entre todos los
miembros de nuestro curso.
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Estrategias didacticas y aprendizaje

B Introduccién: vinculos en las comunidades virtuales

Esta unidad profundiza algunos aspectos introducidos en la Unidad 1.
Vamos a retomar el tema del proceso de escritura al que nos convocala
virtualidad. Redactar los materiales didacticos es vital en la docencia
mediada porordenador; eslaforma en que nos expresamos, nos dirigi-
mos al otro, generamos un didlogo y entramos en relacion.

Nuestra capacidad de empatia, amabilidad, respeto, aceptacién, inter-
cambio y acompafiamiento son caracteristicas muy valoradas en lainte-
raccion con nuestros estudiantes. ¢ Por qué esta enumeracién?

Hay autores que sostienen que la educacion presencial tiene un crédito
social superior al de la educacién a distancia’. Ponen el énfasis en los
procesos de intercambios paralinglisticos presentes en la comunica-
cién noverbal, propia de la presencialidad. No vamos a discutir estas
posiciones aqui, solo sospechamos que estamos viviendo un cambio en
el paradigma educativo tan grande que, seguramente, ya podremos (¢ o
ya podemos?) establecer culturalmente otros patrones de referencia en
lavirtualidad para desarrollar la percepcién relacional enlos medios
virtuales. ¢Serd quizd el tono de la escritura?, ¢ lasimagenes, la musica,
los colores que usemos como medio en lacomunicacion?

Transcribimos a continuacion una cita de Georgieva Kostova en referen-
ciaalaeducaciénenentornosvirtuales:

El comportamiento motivado por lainformacion no verbal puede
ser descrito en funcion de ocho dimensiones con sus correspon-
dientes escalas. Los cambios posturales, la orientacion o la distri-
bucién en el espacio que obligan alas personas a juntarse o sepa-
rarse, y que incrementan o disminuyen la interaccién, los factores
cenestésicos, los cddigos de tacto, las combinaciones retinianas,
(...) los codigos termales y de informacidn olfatoria, asi como la voz
proporcionan una gran cantidad de informacién que puede verse
distorsionada, retardada o incluso eliminada por el canal artificial
que se usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2010: 59).

Estovale enlos ambientes presenciales, pero ellos no son la Unica reali-
dad enlos procesos de ensefianza-aprendizaje actuales. Esta realidad
estd ampliada, aumentada, vinculada e integrada por la educacion
mediada por tecnologia, y yalleva algunos aifios con excelente recep-
cién. Podemos acordar o no con este tipo de mediacion para la educa-
cién, ental caso somos libres de elegir. Pero negar o denominar “canales
artificiales” alos entornos virtuales de aprendizaje (EVA) es desconocer
una evidencia que hoy nos involucra socialmente.
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Entonces, écudl vaaser nuestraidentidad como mediadores, tutores,
acompafantes de un proceso de aprendizaje? Tenemos que meditar
sobreello.

Eltono de “voz” que adoptaremos, la actitud de cercania/lejania, el invo-
lucramiento en lainteraccion con los estudiantes, el aspecto de los mate-
riales que vamos a publicar, pareciera ser comunicaciéon noverbal a tra-

vésdeTIC. Los objetos mediadores —sean hardware o software—no inha-
bilitan la capacidad de percepcién que tenemos desarrollada como suje-
tos. Estas manifestaciones dejaran expuesto nuestro perfil docente,

nuestra manera de comunicarnos en las aulas virtuales (como también

lohacemos enla presencialidad).

Observemos lo siguiente: los textos que recurren a discursos complejos,

con palabrasy con estructuras gramaticales complicadas, sin organiza-

dores (titulos, subtitulos, vifietas, graficos, etc.) resultan un obstaculo

paralacomunicacion. El docente debe decidir cudl sera su estilo: hay
quienes prefieren un trato impersonal, y otros
que lo prefieren personalizado. En este ultimo
caso hay uninvolucramiento del docente en el
proceso de acompanar el aprendizaje, hay una
disposicion al didlogo, una actitud colaborativa
hacia el curso. No es lo mismo expresar “Partici-
paren el forodelaunidad3”; que decir “Nos en-
contramos con sus participaciones en el forodela
unidad 3*”.

Enellibrode Asinstenetal. (2012:79),sealudea

los procesos de escritura para el rol en docencia

virtual como modos de “tender puentes” entre
los saberes previos de los estudiantes y los conocimientos que podran
construir; textualmente dice:

Es un espacio donde, mas que en otros, se combinan el conoci-
miento disciplinar del docente, con el arte de comunicar, con la
sutileza didactica, con la sensibilidad de ponerse en el lugar del
otro (delalumno). Es la parte del texto [aqui el autor refiere alos
textos introductorios, pero es extensivo a todos los tipos textua-
les] que hay que revisar unay otra vez, hasta estar lo suficiente-
mente seguros de que servira para tender los puentes necesarios.

B Laescrituradelas consignas

Enlas consignas, sean para cualquier actividad que propongamos a los
estudiantes, los docentes expresamos tareas, solicitudes, indicaciones
relativas alos objetivos de la unidad o especificos de la actividad de-
mandada.

A modo de orientacién —siempre dejando aclarado que cada docente
realizard las consignas con su propio estiloy necesidades— podemos

Para ampliar este punto, les
recomendamos la lectura del
capitulo “Una buena clase
virtual”, del libro de G.
Asinsten et al. (2012) que
figura en la bibliografia.
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establecer algunos criterios que aportan a la organizaciéon de los datos
que requerird el estudiante para el abordaje de las actividades.

e Texto:debeserclaro, contenertérminos simplesy precisos, sin
dobles sentidos, nijuegos de palabras. No es lo mismo solicitar
“explique”, que “clasifique”, “justifique” o “resuma”; elegir la
palabra correcta ayuda a ordenar los procesos de produccion. El
estudiante debe entender, sin dificultades, qué se le propone en
esa consignay cual es la actividad requerida. También se indican

los contenidosy los materiales para trabajar.
e Requisitos:

e Formatode entrega: explicitar sus condicionessilo con-
sideramos necesario. Por ejemplo, si la actividad solicitada es
una monografia, podemos generar una norma de presenta-
cion (preferentemente no muy cerrada) con formato y canti-
dad de paginas (maximoy minimo), especificacion de la
bibliografia (o no), interlineado y tamafio tipografico, etcéte-
ra; sin perder de vista que loimportante es el contenido del
documento. En los requisitos abiertos, el estudiante puede
resolver estas cuestiones segln sucriterio; y en los cerrados,
lasolicitud del docente estd exhaustivamente pautada.

e Obligatoriedad o nodelaactividad: especificar.

e Plazodeentrega: aclarar lafecha de entrega del trabajo,
prevista en funcién de la cantidad de material por trabajar. Lo
usual es entre una semanay quince dias, siempre tratando de
gue los periodos incluyan un fin de semana, para conceder
ese lapso alos estudiantes con altas cargas de responsabili-
dad laboral. Porejemplo: que las entregas se acuerden para
los dias martes, y la siguiente clase se publique el miércoles,
deja el espacio del fin de semana para elaborar proyectos,
leer materiales, etcétera.

e Mododeentrega: especificar el medio por el cual se pre-
sentard el trabajo (correointerno de la plataforma, documen-
to publicado en google docs, wiki, canal multimedia, etc.),

Hablamos, entonces, de brevedad; de acuerdo con Asinsten et al.
(2012:100) “Una consigna no es un texto explicativo”. Por lo tanto, las
consignas deben tener la extension necesaria. No incluir agregados que
impliquen aclaraciones o mayoresinterpretaciones de los textos ya tra-
bajados.

Mas alld de todas estas precauciones, y considerando que ser claros es
el objetivo principal en laredaccidon de las consignas, nos vamos a
encontrar con muchos estudiantes que no comprenden algunas solici-
tudes.




facultad de bellas artes I . - -
A A e a5 artes Seminario de posgrado | Docencia en entornos virtuales de aprendizaje

Secretaria de Publicaciones y Posgrado Autora: DCV Prof. Silvia Andrea Cristian Ladaga

Tenemos que tener en cuenta, especialmente trabajando en el ambito
virtual, que es posible que haya estudiantes de diferentes nacionalida-
des, que el lenguaje atiende sus propios sentidos y que cada cultura
tiene cddigos especificos. Por ejemplo, circunscribiéndonos al habla
castellana, los términos encuentran los mds diversos significados en
Latinoamérica, situacion que debemos atender en el momento de
redactar los materiales.

| Aprendizaje estratégico

“Aprender aaprender”, unafrase tan escuchada en los ambitos docen-
tes, deviene como principio de la propuesta que hace el aprendizaje
estratégico; que se focaliza en que el estudiante se transforme en un
sujeto “estratégico, auténomo, autorregulado y reflexivo” (Garza
Gomez, 2011).

La misma autoraamplia el concepto en su articulo:

Las estrategias son procedimientos flexibles, heuristicos, adapta-
bles, que utilizan tanto los estudiantes como los docentes; son
instrumentos que permiten el logro de los propdsitos formativos e
informativos de la educacion.

En este modelo el docente es un mediador entre los procedimien-
tos estratégicos a ensefiary el alumno que los aprende; por lo
tanto, debe proporcionarlos ambientes de aprendizaje adecua-
dos para que los educandos se apropien y desarrollen estrategiasy
las utilicen de acuerdo al contexto académico que se les presente.

Distingamos entre los conceptos “técnicas de estudio” y “estrategias de
estudio”. El primero estd ligado mds a las concepciones de la psicologia
conductista (nocién mecanicista del aprendizaje y del conocimiento:
pedagogia por objetivos y deinstruccién programada, en términos de
conductas observablesy evaluables); mientras que el segundoseligaa
las concepciones de la psicologia cognitiva (aprendizaje por compre-
sién, construccidn, colaboracidny procesamiento de lainformacion).

Cooperacion / Colaboracién

Las condiciones de cooperacién terminan siendo altamente enriquece-
doras desde los aspectos formativos personalesy de intercambio social.
Por lo tanto, como ampliacién alalectura del texto de Montes de Oca
Recioy Machado Ramirez—en el que se profundiza sobre las estrategias
de ensefianza-aprendizaje enla sociedad del conocimiento—uno de los
puntos que debemos enfatizar es lainteraccidn entre los estudiantes;
allientran en didlogo continuo la competencia, el individualismo y la
cooperaciény, porende, no debemos perder de vista que estas relacio-
nessurgen del tipo de actividades que el docente proponga. Entonces,
enfoquemos en estas definiciones.

Los términos “colaboracidon” y “cooperacién”, muchas veces, se utilizan
indistintamente dentro del ambito pedagdgico. Detras de ambos voca-
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blos se hallauna gran cantidad de trabajos en el area del aprendizaje
qgue los defineny que distinguen sus especificidades. Sin embargo, la
coincidencia se encuentra en que ambos difieren del aprendizaje com-
petitivo.

El aprendizaje cooperativo busca elaborar/crear una obra a partir delas
partes que cada participante aporte a ella. Es decir, de una actividad
prdactica otrabajo para realizar, cada uno de los integrantes del grupo
hard una parte, que posteriormente se reunira en una produccién final.
En general, esta modalidad tiene una intervenciéon mds activa del
docente, quien muchas veces define los roles de cada uno en el grupo.
Las deficiencias que podemos encontrar son las relativas a una dudosa
calidad de la produccidén, conflictos dentro del grupo, desacertada dis-
tribucién deltrabajoy la participacién parcial de cada estudiante dentro
dela construccion.

En el aprendizaje colaborativo, |os integrantes del grupo colaboran en
larealizacidn total del trabajo. Es decir, por ejemplo, sila tarea es hacer
una biografia de George Siemens, entre todos buscaran los datos (no
hay division de tareas) y se ocuparan conjuntamente de la elaboracién
final. Este aprendizaje se basa en el consenso, la reflexion, la discusion
delos participantes del grupoy, porlo tanto, en la participacién durante
todo el proceso de construccion.

Enla cooperacidn, el aprendizaje se lleva a cabo porindividuos,
quienes contribuyen con sus resultados particularesy presentan el
conjunto de resultadosindividuales como el producto grupal. (...)
Elaprendizaje colaborativo involucra individuos como miembros
del grupo, perotambién involucra fendmenos como la negocia-
ciony elintercambio de significados, incluyendo la construccidény
el mantenimiento de las concepciones compartidas de tareas que
serealizaninteractivamente enlos procesos grupales. El aprendi-
zaje colaborativo involucra aprendizaje individual, pero no se
reduce a él (Stahl et al., 2006).

Las TIC estimulan los recursos creativos para todos los participantes (es-
tudiantesy tutores) de procesos de construccion de conocimiento en
entornos virtuales. El principio “aprender a aprender” del aprendizaje
estratégico promueve a estudiantes autdnomos, autorreguladosy re-
flexivos, con capacidad de andlisis metacognitivo de sus propios desa-
rrollos de construccion.

|| Aprendizaje y conocimiento desde el conectivismo

Las teorias de aprendizaje —conductismo, cognitivismo y constructivis-
mo-—son por todos conocidas en los ambientes educacionales; y, desde
sustradiciones epistemoldgicas, tratan de contestar la pregunta: ¢écdmo
aprenden las personasy de dénde proviene el conocimiento? Ahora
bien, la era digital sumala mediacién de la tecnologia en esos procesos.
Esaquidonde aparece el conectivismo, que observa los procesos de
conocimiento en entornos virtuales.
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El conectivismo, vinculado alos aportes de Downesy Siemens, se
presentd inicialmente como una alternativa a, y en el marco de, las
teorias de aprendizaje frente al nuevo contextoy las nuevas carac-
teristicas del conocimiento que los autores percibian. Su primer
objetivo fue conceptualizar el conocimientoy el aprendizaje como
procesos basados en conexiones (Ladaga-Magallanes, 2013).

Estas sonalgunasde las preguntas que se plantea el conectivismo:

...¢como son afectadas las teorias de aprendizaje cuando el cono-
cimiento ya no es adquirido en unaformalineal?, équé ajustes
debenrealizarse a las teorias de aprendizaje cuando la tecnologia
realiza muchas de las operaciones cognitivas que antes eran lleva-
das acabo porlos aprendices (almacenamientoy recuperacion de
lainformacion)?, écdmo podemos permanecer actualizados en
una ecologia informativa que evoluciona rapidamente? (Siemens,
2004).

Segun Siemens, el conocimiento reside en una base de datos (de obje-
tos ode personas) ala que se “debe estar conectado de la manera preci-
saen el momento adecuado” para poder ser considerado aprendizaje.
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Grafico Conectivismo [en linea]. Disponible en: <http://taispgtic.blogspot.com.ar/> [Consulta: mayo de 2013].

...losnodos son entidades susceptibles de ser conectadasy por lo
tanto son los elementos externos de unarelacion. Los nodos pue-
den sertambién personas concretas, como es el caso de los profe-
sionales expertos, quienes se tornan nodos relevantesenlaredy
fuentes de legitimacion de lainformacion (Ladaga-Magallanes,
2013).

En este flujo de informacidn, el individuo utiliza, recombina, crea, en
una actividad que se denomina saber-transformar. En ese proceso—me-
diatizado por TIC—originamos una dinamica de aprendizaje y de cons-
truccién de conocimiento. El énfasis esta puesto en desarrollar habilida-
des para saber-conectar con las fuentes expertas, que son consideradas
vitales dentro de este abordaje.
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La clase en los entornos virtuales

El aprendizaje es un proceso activo, no pasivo. Enla
mayoria de los campos de la actividad humana, los
individuos se enfrentan al desafio de producir
conocimiento y no simplemente a reproducir
conocimiento.

UNESCO (2004)

B Introduccién

Planteamos laintroduccidn a esta unidad a partir de larelectura de Cons-
truyendo la Clase Virtual (2012) —texto que, en tres paginas, elabora una
sintesis sobre los debates actuales referentes a cuales teorias de educa-
ciéon Siconsiderary cudles NO en la era Internet—. Alli, en pocos parrafos,
los autores mencionan estas nociones, observando esa necesidad de
desecharlo anterior para traer algo nuevo, que siempre aparece; cuan-
doloimportante enrealidad es “trabajar en proyectos reales, que inte-
resen al que aprende” (2012:19). Estamos muy de acuerdo en que:

Nadie niega que la educacion, tal como fue disefiada e institucio-
nalizada en el siglo XX, necesita ser actualizada. Esa discusion
viene desde hace muchos afios, pero no nos parece que las res-
puestas vengan por el lado de desechar todo, en lalinea de las
producciones especulativas que surgen en ambientes intelectua-
les alejados de los sistemas educativos o por fuerade ellos... (2012:
19).

Por tal motivo, podemos revisar el aprendizaje por comprensién repen-
tinade la Gestalt; o por construccion (en las teorias de Piaget, Vigotsky o
Ausubel); o suscribir al conectivismo de Siemens o a la critica que le
hace Zapata Ros. iBienvenido el debate!, abramos un foro paralelo a
esta unidady reflexionemos con argumentos.

Ahora, concentrémonos en trabajar sobre cdmo integrar las Nuevas
Tecnologias de la Informacidony Comunicacién (NTICo TIC) en la educa-
cion, enun proceso donde podamosir desarrollando, “sin prisa, perosin
pausa”, las competencias que nos permitanincluir el aulavirtual paralas
generaciones de alumnos que ya integran nuestras aulas.

B Laclasevirtual
Esta denominacion se traslada del espacio presencial, y no necesaria-
mente implica que, con ella, se trasladen todos sus recursos pedagogi-

Cos.

Seguro, vamos a transmitir informacion disciplinar, explicar, seleccionar
bibliografia, generar actividades; pero |la practica docente en aula vir
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tual no es “colgar” materiales en una plataforma, instalando un reservo-
rio de archivos; sino acompafiar alalumno en la construccién de conoci-
mientoy promover lainteraccién mediada por tecnologia.

En paralelo, toda esta actividad centrada en el estudiante requiere de
una actitud activa de su parte, en respuesta a las practicas colaborativas
oindividuales que proponga su tutor.

Como entodoslos ambientes, el aula virtual requerird observar el con-
texto, el perfil de los estudiantes que tomaran nuestro curso, los objeti-
vos de este, etcétera. En el momento de proyectarla tendremos en cuen-
ta esas cuestionesy la asincronia que propone la mediacion a través de
entornos virtuales, es decir, debemos pautar los tiempos para organizar
el proceso de trabajo.

Dentro de las clases virtuales, donde proyectaremos actividades (sema-
nales, quincenales), el estudiante dispone libremente de la distribucién
deltiempo entre ellas. Los plazos que propongamos organizan y mantie-
nen la continuidad de trabajo durante el periodo del curso.

Como experiencia nos haresultado muy practico—en el rol de estudian-

tes—que el docente, al comienzo de un seminario, publique las fechas

deinicioydecierre de cada clase. Eso nos ha permitido organizar el tiem-
po de estudio, distribuyéndolo con el resto de las actividades de la vida

personal.

La clase, como nucleo del curso, va a orientar los materiales de que dis-
pondremos para este. Estas especificidades no son unareceta, nila
Unica manera de trabajar enlavirtualidad. Con la practica, seguramen-
te, cada uno encontrard modelos propios, que les resulten adecuados a
sus objetivos.

Entonces, enlaclase, vamos a establecer:

e |os materiales didacticos completos: unidades tematicas,
bibliografias obligatorias/optativas, links de referencias, videos
ampliatorios, etcétera;

e actividadesytrabajos practicos (individuales o grupales);

e agendadetrabajo:tiempo estipulado paralarealizacidn de las
actividades.

A continuacidn les agregamos un cuadro del libro de Asinsten et al.
(2012:46) que esquematiza la clase virtual; y vale, también, sumar su
aclaracion para Moodle que es la plataforma que estamos utilizando en
este curso:
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En Moodle, este esquema varia levemente: el centro lo ocupa el
Bloque y los materiales no se linkean en las clases sino en el mismo
bloque. Lo que hay que rescatar es el concepto, que en cada plata-
forma puede asumir formas diferentes: utilizar la herramienta mas
apropiada para que sirva como centro organizador, evitando las
“busquedas del tesoro” que noaportan nada. Y saber que la herra-
mienta mas apropiada puede no haber sido disefiada para esefin,
sino paraotro cualquiera (2012: 46).

Sugerencias para proyectar las clases:

1. Objetivos: teneren claro el paraqué olarazéndelaclase paraquela
produccién de textos y materiales no derive en dispersiones o confusio-
nes.

2. Tiempo: generar unagrillatemporal que resulte organizadora. Hay
gue tener en cuenta que mayoritariamente los adultos toman cursos de
modalidad virtual. Esto implica, de por si, que ya tienen una alta carga
deresponsabilidades en suvida laboral y personal cotidiana. Proyectar
el cronograma posibilitando la realizacién de las actividades, donde el



facultad de bellas artes P . - -
A A e a5 artes Seminario de posgrado | Docencia en entornos virtuales de aprendizaje

Hay tesis doctorales que

tratan este tema. Por ejemplo,

la de Ada Maria Acebal,
citada en la bibliografia de
esta unidad.

Secretaria de Publicaciones y Posgrado Autora: DCV Prof. Silvia Andrea Cristian Ladaga

tiempo no seaunalimitacién, es una manera mas de acompainar del
docente tutor. Por ejemplo, prever un fin de semana antes de la entrega
de actividades aporta ala organizacion de los tiempos del estudiante.

3. Redaccién: considerar un lenguaje coloquial, de aproximacion al estu-
diante, tratando de sortear los habitos presenciales. Tenemos que tener
en cuenta que los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) proponen
“comunicacion entre personas”, entonces no redactemos como lo
hariamos para un trabajo de investigacién, hagadmoslo como si estuvié-
ramos conversando. Agregar la foto del docente también acorta distan-
. 1
cias'.

Elsaludoy laidentificacion identitaria, “hola todos, soy x, tengo x
afiosyvivoen...” representan unaforma de acercarse y acortar las
distancias materiales; los interlocutores perciben que a medida
gue un participante comparte informacion personal, mayor conte-
nido afectivo tiene el discurso identitario al permitir entrarenuna
zona de mayor intimidad y, por tanto, disminuye la distancia psico-
légica que los separa (Acebal, 2011: 403).

4. Aparienciavisual (en este punto, prometemos poner el énfasis nece-
sarioy no extendernos). Se ha vuelto obsoleto subestimar laimportan-
ciade laforma. Los recursos graficos, tamafos tipograficos, vifietas,
imagenes, cromaticidad son medios de jerarquizaciény organizacién de
lainformacion, al mismo tiempo que generan un ambiente agradabley
mas amigable paralainteractividad. Siempre es preferible que el docen-
te sea quien disefie su clase, por cuestiones resolutivas y de agilidad,
aunque haya que desarrollar algunas capacidades extras en TIC; o, si
fuera posible, es bueno trabajar junto con disefiadores o técnicos. Ten-
gamos en cuenta que hay docentes que, ademas de linkear a produccio-
nes multimedia de terceros, ya realizan ellos mismos algunas publica-
ciones en formatos de video, animaciones, presentaciones en diapositi-
vas ointeractivas, que agregan a la clase no solo atractivo, sino un recur-
so pedagdgico extra que tiende a una mejor exposicidon y comprension
delos contenidos.

[ Lostipostextualesen EVA

La denominacion “tipos textuales” es apropiada para clasificar los tex-
tos enrelacidn con su contenido, estilo y finalidad. Los tipos textuales
son esquemas a los que el emisor recurre segun su intencién comunica-
tiva:instruir, informar, narrar, describir o argumentar.

No olvidemos que gran parte de lacomunicacién entre docentesy estu-
diantes en entornos virtuales se produce a través de textos.

Especificamente en entornos virtuales de aprendizaje, vamos a abordar
la clasificacion aportada por el profesor Juan Carlos Asinsten, en su libro
Produccion de contenidos para la educacidn virtual, que se encuentra
en archivo de extension .pdf publicado en este cursoy que les recomen-




facultad de bellas artes P . - -
A A e a5 artes Seminario de posgrado | Docencia en entornos virtuales de aprendizaje

UNED: Universidad Nacional
de Educacion a Distancia
(Espafia). Puede obtenerse
mas informacion en:
http://portal.uned.es/portal/p

age?_pageid=93,499271,93_

20500119&_dad=portal&_sc
hema=PORTAL [Consulta:
mayo de 2013].

Secretaria de Publicaciones y Posgrado Autora: DCV Prof. Silvia Andrea Cristian Ladaga

damos como lectura ampliatoria. Este refiere a la tipificacion de la
UNED’ de Espafia (ampliamente difundida en educacién a distancia).

A continuacidn, presentamos una sucinta descripcion de cada uno:
Guias didacticas

Es el texto que fundamenta la asignatura o el curso. Se refiere a los obje-
tivos, la metodologia, los contenidos, las formas de evaluacién, el cro-
nograma de trabajo. También puede incluir el curriculum del profesory
lo que este decida agregar como informacion que caracterice su curso.

Unidades didacticas

Es el tipo textual central de una materia. Supone una unidad de conteni-
do que desempeiia el rol de organizador de lainformacidn. Alli se
encuentratodo el material necesario del area tematica. Tiene como ejes
organizadores: titulo general, detalle de contenidos (habitualmente
asociado a unindice queindicatitulos, subtitulos), un resumen de con-
tenidos ointroduccién, el desarrollo de los contenidos, la bibliografia de
consultay las actividades pararealizar. Algunas veces, tambiénincluye
una guia didactica especifica parala unidad. Generalmente, se redactan
antes deiniciarse el periodo de cursado en documentos aptos para
impresion.

Guiasdelectura

Es dificil definir un “modelo” de guia de lectura, seguramente, surgira
dentro del area de cada disciplina o enrelacidén con la unidad tematica
gue se proponga. Fundamentalmente se utilizan como una ayuda para
lacompresion de textos, através de:

e preguntas que orientenlositemsrelevantes del texto;

e organizadores conceptuales (por ejemplo: identificacion del
autor, origen de la publicaciéony aifo, marco contextual, etc.);

e categorias de andlisis o conceptos especificos;

qgue colaboran para establecer un marco de significatividad y construc-
cionde sentido.

Segun Asinstein (2007: 68) se trata de “abrir, desarrollar, explicar, ideas
gue estén demasiado condensadas en el texto. La densidad conceptual
propia del discurso cientifico esta fuera del alcance de lacomprension
delos estudiantes, que todavia no saben todo lo necesario para que esa
densidad conceptual no sea para ellos chino basico”.
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Propiciar herramientas que se proyecten como recursos de los que, pos-
teriormente, el estudiante pueda desarrollar autonomia.

Correo electrdnico

Se utilizacomo medio de interaccion rapidoy eficaz entre paresy con el
docente. De texto breve, conciso y sin formalismos. Se emplea para
todo tipo de consultas: académicas, personales o administrativas. Tam-
bién es el medio por el cual los docentes especifican las actividades soli-
citadas.

Foros

Hay varios tipos de foros en los que nos introduciremos mas adelante.
En general, son espacios convocados por el docente, pero también pue-
denserabiertos por los estudiantes. A los efectos de la practicaenun
curso, es utilizado por los docentes como recurso pedagodgico a través
de una consigna. Usualmente, estas consignas incluyen controversia en
suredaccién para provocar debate, dudas, cuestionamientos e interac-
cionen el espacio del foro. Es necesarioindicar a los estudiantes que las
intervenciones deben ser concretasy no muy extensas, para que la lec-
tura puedarealizarse agilmente y ceda lugar a nuevas intervenciones. El
foro puede serlaactividad principal en una unidad tematica, pero, asu
vez, se utiliza como actividad secundariay de debate entre los integran-
tesdel grupo. Silasintervenciones presentan grandes bloques textuales
pueden provocar cansancioy bajar la calidad del debate; aqui el docen-
te debe moderar para que no se pierda el interésy se enriquezca la dis-
cusion.

Consignas del docente

Las consignas son lasindicaciones sobre las actividades que se requie-
ren del estudiante. Deben ser claras, concisasy precisas. En ellas se deta-
llard la obligatoriedad o no de las actividades, las fechas de entrega, el
formato de entrega (tipo de archivo), medio por el cual se enviard la acti-
vidad, etcétera. Tienen la funcidn de “guia”, que ayuda al recorrido por
la unidad diddcticay sus actividades. Por tal motivo, es importante pres-
tar atencidén al lenguaje que utilizamos: por ejemplo, al redactar una
" ou

consigna, no essindnimo indicar “explique”, “resefie”, “formule” o “ca-
racterice”.

Clase virtual

“El concepto de clase virtual intenta reproducir aquello que el docente
hace en clase, Explicar, ampliar, ejemplificar, ayudar a desentranar los
conceptos complejos. Sise tratara solo de transmitir informacién disci-
plinar, no harian falta los docentes: alcanzaria con buenos libros” (Asins-
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tein, p. 77). Laclase virtual beneficia el proceso que propone el aula,
agregando otros contenidos o materiales a la unidad didactica. Muchas
veces, introduce a latematica, agregando ejemplos, esquemas o sinop-
sis. En Moodle estd presente en el bloque central donde el docente
introduce alaunidad. Es el momento primero de su presentacion.

Chat

La comunicacién en tiempo real entre usuarios de computadoras,
usualmente, se manifiesta a través de textos breves, pero también
puede ser através del canal sonoro (voz) o por video (video-chat).
Puede utilizarse para consultas rapidas, pero teniendo en cuenta la asin-
cronia que proponen los EVA, es dificil coincidir en horario con el docen-
te o companero con quieninteresa comunicarse. Algunos cursos prevén
algunos horarios para chat, donde el docente esta en linea para recibir
consultas. De todas maneras, estas pueden ser enviadas por correo elec-
trénico. La banda ancha posibilitd el video-chat, este medio esimpor-
tante para profundizar las relaciones personales entre docentes y estu-
diantes.

Presentacion del docente

Ensu presentacion, el docente tiene que mostrar su perfil personal, no
exponer un curriculumvitae. Acercar las distancias es basicoen EVA, ya
gue superarla “no presencialidad” se presenta como un desafio espe-
cialmente para quienes ain no hantenido experiencia en entornos vir-
tuales. Podemos incluir gustos, hobbies, intereses, datos de la vida per-
sonal (cdmo esta constituida nuestra familia) y, por supuesto, agregar
una fotografia que diste del acartonado “frente perfil derecho”. La
intencidn es atravesar la pantallay mostrarla persona.

Glosario

Un glosario que disponga de palabras especificas de la disciplina del
curso, amplie conceptos o especifique la acepcidon con que se utiliza
determinado término en el contexto del curso; es de ayuda directa para
el estudiante que encontrara alli el sentido de las expresiones utilizadas
ensuaula.
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Les agrego un cuadro organizador de los tipos textuales, no pretende
ser exhaustivo, ni definitivo.

continlia=»
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Recursos y dinamicas para
entornos virtuales de aprendizaje

B Introduccién: interactividad e interaccién

En general, encontramos algunos autores que diferencian ambos térmi-
nos con relacion asila comunicacién se produce entre personas, o entre
personasy tecnologia. Asi, “interactividad” refiere a comunicacién en-
tre personasy la plataforma o software, e “interaccion” ala comunica-
cion que se da entre personas o grupos humanos.

Segln Estebanell Minguell (2000)': “... la interactividad se definiria co-
mo un didlogo entre el hombreyla maquina, que hace posible la pro-
duccidn de objetos textuales nuevos, no completamente previsibles a
priori”.

Personalmente, nos quedariamos con la definiciéon hasta “produccion
de objetos” o laampliariamos a “objetos multimediales o hiper-
mediales” para no causar confusién con la palabra “textuales”; funda-
mentalmente lo que importa es que con interactividad hacemos men-
ciénalarelacion personay maquina. La misma autora agrega: "Se ha
pasado de la emisidn unidireccional de los antiguos programas radiofo-
nicos o televisivos al proceso bilateral en el que el receptor-usuario-
cliente se hallaimplicado en una experiencia en la que él tiene mas posi-
bilidades de intervencion".

En cuanto ainteraccién vamos a citar a Gilbdn y Contijoch, para quienes
esta “se da entre los miembros de una comunidad de aprendizaje me-
diante la participacién auténticay comprometida de los participantes
con los tutores, con los otros participantes y con latarea de aprendizaje
en las listas de discusion o en los foros electrénicos” (2005)°.

¢Por qué definimos estos términos? Para poner en evidencia las relacio-
nes que se generan en los roles docente-estudiante-mediacion TIC, y
porque nuestro trabajo como mediadores debe observarlas en el mo-
mento de implementar los recursos pedagdgicos que nos proponen
estas tecnologias. Dice Jorge Vivas (1999):

...el docente debe conocer la disponibilidad de marcos existentes,
para presentar el material de modo que no genere relaciones
arbitrarias, sino que pueda serincluido en redes de significado
pertinentes. Su funcién es monitorear continuamente los proce-
sos cognitivos, contrargumentar, generar el conflicto cognitivo o
sugerir perspectivas mas claras o apropiadas.

La educacién en entornos virtuales supone un trabajo intenso por parte
de los docentes-tutores, para favorecer la interaccidén entre los partici-
pantes. Las actividades deben pensarse para propiciar la reflexion, la
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discusidn, el intercambio, el trabajo colaborativo y la construccidon de
conocimiento.

B unidadesdidacticas o médulos didacticos

Como ya definimos en Tipos Textuales de la unidad anterior, la Unidad
Didactica (UD) es laforma textual nlcleo de toda la asignatura, el curso
o el seminario.

En ella se establecen y se estructuran los contenidos de la materia. Cada
curso organiza sus contenidos en unaovarias UD, y los materiales que
integre pueden encontrarse en diversos soportes (ampliados através de
los medios electrénicos):

e Materialimpreso: libros, papers, textos de catedra.

e Material digitalizado: distribuido a través de Internet (correo
electrdnico, reservorios web, plataformas), en formatos edita-
bles (ej.: .doc) o no editables (ej.: .pdf). La distribucién de estos
soportes digitales también puede hacerse atravésdedvd, cd o
discos externos. Ademas, pueden imprimirse o leerse directa-
mente de la pantalla del ordenador.

Estos materiales, a suvez, pueden estarinsertos en paginas web
o en plataformas —sin archivos adjuntos para descargar—como
contenido interno del entornoy leerlos directamente desde el
monitor.

EstructuradelaUD

Los factores que estructuran una unidad didacticavanadependerdela
organizacion que le quiera dar el docente en funcidn de los temas de su
curso, el contexto, el perfil de los estudiantes, el tiempo estipulado, etcé-
tera. Sin embargo, hay cuestiones generales que pueden contribuir al
disefio y redaccién de este tipo textual. Estas recomendaciones sirven
de base para que luego cada docente haga los ajustes necesarios en
funcién de sus especificidades.

Titulo:

Sirve como identificador tematico, poner un nombre que contem-
ple el nicleo argumental de la unidad (ademas de numerarlasise
considera pertinente) otorga claridad y refiere directamente ala
tematica paratrabajar.

Estructuraoindice de contenidos:

Descripcion de titulos y de subtitulos; no solo como indicador de la
paginacion, sino como estructuradory organizador previo que re-
fieralos contenidos para abordar. Se prefiere ubicarlo al principio
delaUD, precisamente para orientar la secuencia programada.

Introduccion:
Este apartado se hace necesario cuando los contenidos para traba-
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jartienenunalto grado de complejidad y necesitan una presenta-
ciéon. Laintroduccidn no supone unresumen, ya que este seria el
cierre de un proceso de aprendizaje. Esta seccién deberia daruna
vision general de los contenidos de la unidad, anticipando y aclaran-
do tematicas.

Desarrollo de contenidos:

En este punto se deben especificar todos los contenidos que se van
atrataren el curso. ¢ Qué significa? Muchas veces en el espacio pre-
sencial generamos contenidos que luego no son trabajados o son
reconfigurados por diferentes factores. Cuando nuestro espacio
docente es lavirtualidad, los contenidos quedan expresados por
escritoy esimportante abordarlos. Es mas sencillo agregar temati-
cas o actividades, que no atender a algunas ya explicitadas. Por tal
motivo, cuando generemos los contenidos, debemos hacerlo pen-
sando en los tiempos reales que nos llevara trabajar cadaunoy el
grado de viabilidad de nuestra programacion.

Bibliografia:

Debe ser citada claramente para que los estudiantes puedan acce-
derasubusqueda. Siesta se encuentraenlinea, se debera agregar
ellink de referenciay lafecha de acceso o consulta. La manerade
citarvaria entre las diversas instituciones. Hay diferentes tipos de
normas para hacerlo: APA, Harvard, ISO, etcétera. Cada unatiene
especificaciones para documentos impresos, audiovisuales o elec-
trénicosy se hallan publicadas en Internet.

Aparte de las citas formales, utilizar notas al pie (0 en los margenes)
de pagina parareferenciar, comentar o explicar el texto, donde se
incluyan aclaracionesy observaciones respecto del cuerpo central
deltexto, agrega ritmoy aportaalacomprension.

Actividades:

Plasmarlas actividades en un apartado especial eslo mdasindicado.
Siselointegraal texto de la unidad puede generar confusiones. El
modo mas claro esincluirlas en un punto particular, con los detalles
correspondientes a cada una. De esta manera es mas facil visuali-
zarlasy llevarlas a cabo de manera organizada.

Podemosincorporarlas al final de la unidad, en medio, enviarlas por
correo electrénico o agregarlas en una carpeta especial para Activi-
dades, loimportante es que esténvisibles y diferenciadas.

Periodos-Tiempo:

Esimportante explicitar el tiempo de trabajo sobre la unidad. Fecha
deinicioy de finalizacidn. Fechas de entregas de actividades.
Fechas de aperturay de cierre de foros. De este modo, posibi-
litamos la organizacién de los cursantes y promovemos un crono-
grama que ayude a estructurar su participacion.



2 facultad de bellas artes inari i i izai
A e Cacine |35 ares Seminario de posgrado | Docencia en entornos virtuales de aprendizaje

Secretaria de Publicaciones y Posgrado Autora: DCV Prof. Silvia Andrea Cristian Ladaga

Aspectosvisuales paralaUD

En unsolo documento, separado por capitulos, podemos integrar todas
las unidades didacticas del curso. Sin embargo, a los efectos practicosy
delaorganizacidon dela clase virtual, es preferente que cada UD se edite
en documentos separados. De esta manera, generamos un archivo para
cadaunidad, que es mas liviano de cargar en las plataformas, bajarlo,
leerloenlineaoimprimirlo.

También es apropiado generar unaidentidad para esos documentos,
gue sevean con un criterio visual unificado, dando a la secuencia (Uni-
dad 1, 2,3, etc.)unsentido de continuidad grafica para que se entienda
cadaunocomo partede untodo (UD del curso). Por ejemplo, podemos
crearunanorma propia donde seleccionemos una tipografia a para ser
utilizada en todo el documento; un criterio de tamafio/color para titu-
los, subtitulos, vinetas y referencias; un espacio asignado paraimage-
nesy estilo de epigrafe, un cabezal con las indicaciones de la unidad,
colores que acompafien esas jerarquias, etcétera. Para hacer esto, no
necesitamos ser disefiadores graficos; el mismo Word, por ejemplo,
posibilita ajustar a criterios de disefio, incluso, permite lainsercion de
columnas de texto.

B Actividades

El aprendizaje es una consecuencia del pensamiento.

Solo es posible retener, comprender y usar activamente

el conocimiento mediante experiencias de aprendizaje

en las que los alumnos reflexionen sobre lo que estan aprendiendo
y con lo que estan aprendiendo.

D. Perkins (1995)

Desde diversas perspectivas pedagdgicas, este punto contiene una
nocién de granimportancia: incluye laidea de compromiso, de interac-
tividad y de accién sobre los contenidos que contemplan los objetivos
del curso.

Comporta unaactitud activay participativa por parte de los estudiantes,
enlaque, atravésdelas actividades propuestas por el docente, puedan
construir sentido. Por lo tanto, pasan a ser elementos de estrategia
didactica sustanciales para el docente.

Veamos algunas posibilidades, sinambiciones taxondmicas. Podemos
ser creativos en este dmbito y concebir tareas especificas para cada area
disciplinar.

En primerainstancia debemos:

1.Establecer objetivos: metas por alcanzar con la actividad. No significa
duplicar los objetivos de la UD, sino proyectar los objetivo/s especifico/s
que vamos a proponer para cada una.

2.Conservar coherencia entre trabajo solicitado y objetivos propuestos.

3.Considerar el tiempo asignado para larealizacién. El exceso o la falta
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de tiempo conducen anoalcanzar los objetivos o a discontinuar la dina-
mica deinteracciénen el grupo.

4.Proponer un analisis metacognitivo. Que la actividad tenga prevista
una fase dereflexion alinterior de la propia experiencia ayuda al proce-
sodeaprendizajey aevidenciaren el plano consciente los procesos de
conocimiento involucrados.

Tengamos presente que la linea conductora que atraviesa los procesos
en entornos virtuales de aprendizaje (EVA) es la escritura. Las plata-
formas nos permiten trabajar la multimedialidad, sin embargo, el pri-
mer medio de comunicacién es la escritura. Escribimos las clases, las
unidades didacticas, los foros, los correos electronicos, etcétera, en el
rol docente; y los estudiantes, de igual modo, en foros, correos electro-
nicos, actividades, presentacionesy chat. Aquila palabra escrita es pro-
tagonista.

Otra cuestidén que no hay que perder de vista, como fin general, es que
todaslas acciones que solicitemos sobre los materiales que trabajamos
en el curso tienen que ser significativas paralos estudiantes: deben con-
templarsusintereses, sus predisposicionesy suintencién de aprender.

De comprension

Este punto novaaser noticia para ningin docente. Este tipo de activida-
des las utilizamos en la presencialidad y también en el aula virtual. De
ellas podemos inferir lacomprension de los estudiantes sobre los conte-
nidos, el tratamiento que pueden hacer sobre estos, siaportan nuevos
contenidos o sise circunscriben alo trasmitido por el docente. Enton-
ces, podemos construir:

e Cuadrossindpticos.
e Mapasconceptuales.
e Cuestionario basado enlos contenidos que se estén trabajando.

e Articulacién, andlisisy comparacion de materiales.
Redaccién de monografiasindividuales o en grupo.

Deresolucion de problemas
De acuerdo con el Prof. Juan Carlos Asistein (2010: 12):

Un problema, como estrategia educativa, implica varias situa-
cionessimultaneas:

e algoquenosesabe(queseignora);

la contraposicidn entre dos ideas, que no pueden compatibilizarse;
e |aconcienciadelalumno de esaignorancia o imposibilidad de
compatibilizar dos ideas;

e |asolucién del problema se convierta en un obstdculo que resulte
necesario, imprescindible, superar.
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La necesidad de pasar lavalla, de encontrar la respuesta, produce
un desasosiego, unaincertidumbre, un desequilibrio. La bdsqueda
del necesario equilibrio lleva (puede llevar) al aprendizaje necesa-

rio.

Este tipo de actividades requiere de un disefio de mayor complejidad
por parte del docente.

Larealizacién de pequefios proyectos de investigacién, de tipo docu-
mental o experimental, es Util para la resolucién de problemas. Los estu-
diantes deberdn realizar procesos de analisis, elaboracién de hipdtesis,
reflexion, argumentacion, confrontacion y comunicacién deideas.

Parasalir de las definiciones abstractas, les contamos que en una mate-
ria virtual que cursamos no hace tanto tiempo, la profesora nos colgd en
la clase unaimagen: era una palabraendrabe. De maneraindividual
habia que encontrar larelacion entre el alfabeto drabey el castellano,
parasaberaqué palabrasereferia. Seria divertido para ella titular el
trabajo como “El juego arabe”; en lo personal estdbamos sumamente
contrariados, noteniamos ningunas ganas de jugar. ¢ Para qué? ¢ Por
qué? iQué necesidad?

Luego, en grupo colaborativo, cada uno aportaba sus indicios y optaba-
mos por una posibilidad. Mas alla de la negaciéninicial que nos provoca-
barealizar esatarea (y que, por supuesto, manifestamos a la docente via
correointerno, haciendo caso a un genio ofuscado); al terminar todo el
proceso, lointeresante fue cdmo desde “laignorancia” pudimos resol-
ver el problema, encontrando diferentes recursos (cada uno de los par-
ticipantes) y arribando finalmente a laresolucién correcta. La palabra
ensinoimportaba. Lasituacién deincomodidad, las ansias de supera-
cion, laresolucion exitosa fueron el aprendizaje enssi.

Enrealidad, laideadel ejemplo anterior no fue llevar a cabo un trabajo
de investigacion, sino ponernos en unasituaciénincomoda, en la que
claramente todos teniamos el mismo nivel de ignorancia, pero que, con-
juntamente, pudimos resolver. Asi también se construye conoci-miento
en EVAytenemos que pensar este tipo de actividades en funcién de
nuestra area tematica’.

Foros

Los foros en Internet son espacios de comunicaciony de produccion
colaborativa, en los que los usuarios interactian a partir de una temati-
cadeinteréso, encasodeunespacio EVA, el docente lo dispone como
actividad de produccion para sus clases.

La posibilidad de los foros es que los participantes leen las interven-
ciones de cada uno: replican, contestan, incorporan, complementany,
fundamentalmente, generan un didlogo.

En EVA, el docente habilita foros y convoca al intercambio entre los estu-
diantes, quienes, con sus participaciones, producen un corpus textualy,
en esadinamica, pueden componer conocimiento.
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La colaboracidn en los foros es asincrénica, lo cual da lugar a lareflexién,
alabusqueda de materiales, citas, anexos, fotos o lo que se considere
pertinente para que laintervencién enriquezca la producciény, por
ende, alos compafieros.

La participaciéon en ellos se pretende sin formalismos, es decir, que el
texto notengarigurosidad académica, sino que entre en didlogo con el
resto. En este punto esimportante el rol docente como orientador.

La moderacion del profesor en un foro deberia ser activa, impulsando
lasintervenciones del grupo; observando la calidad de las partici-
paciones, pero tratando de no influenciar ni opinar sobre el tema. Sus
aportes deberian ser sucintos, solo para estimular el intercambio.

Tipos de foros

Hay multiples tipos de foros con sus especificidades: desde los
sociales, enlos que la participacion es voluntaria (cine, literatura,
musica, viajes, ciudades donde vivo, hobbies, etc.), hasta los que
utilizamos como recurso pedagdgico en el aula virtual.

Paraampliar, tomamos del texto Modelos de interaccién en entor-
nos virtuales de aprendizaje, de Garcia et al. (2008)*, las siguientes
palabras:

1. Foro social, pensado parala comunicacion con una finalidad
interaccional; esto es, para desarrollary mantener relaciones
sociales, crearvinculosy cohesionar el grupo: escribir para socia-
lizarse. El registro es informal, aun siendo un foro abierto en un
contexto académico universitario.

2.Foro académico, pensado parala comunicacién con una finali-
dad transaccional; esto es, para construir, intercambiar y discutir
contenidos relacionados con la asignatura a partir del conoci-
miento de todos (didlogos pragmaticos, Arango, 2003), para
defender puntos de vista (didlogos argumentativos, Arango,
2003)y para resolver actividades que precisen de la colabora-
cion entre los diferentes miembros del grupo (didlogos resoluti-
vos, segln nuestra propuesta). El registro es formal.

Eltrabajo en foros otorga al docente un elemento mas de evalua-
cion, especialmente, siestos —en su caracter de actividad—son obli-
gatorios.

En el seguimiento de las intervenciones, se podra observar: partici-
paciones con calidad argumental, interacciény respuesta hacia el
otro, colaboracién hacia el proceso, actitud activa/pasiva, etcétera,
gue podrdteneren cuentaal valorar la actividad de los estudiantes.

Lasiguiente lista de foros no representa una taxonomia, peroesla
registrada en varios textos de la bibliografia de esta unidad y acor-
damosconella:

e Forosdedebate.

e Forosde construccién oinvestigacion.
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e Foros preparatorios de actividades.
e Forosdeconsensoen eltrabajo.

e Forosde presentacion.

e Forosdeconsulta.

Foros de debate

Son eje de estrategia didactica en los entornos virtuales, ya que se
disponen paraelintercambio de opiniones oideas. Convocaraun
foro de debate implica, por parte del docente, redactar una consig-
na queincluya una controversia con el fin de provocar debate. Ten-
gamos en cuenta:

e ToOpicoacotado: que puedaserabordado en forma reflexivay
profunda en el tiempo establecido parala actividad. Por ejem-
plo, laeducacién, lacomunicacion o la politica social son temas
enormesy muy generales para un foro de discusion.

e Provocar debate: seria casiimposible generar discusidnsila
tematica no es controversial. No podriamos generar polémica
sobre el resultado de una suma o lafecha del dia de lainde-
pendencia. Solicitar una descripcidén o un andlisis de contenido
de un texto, por ejemplo, podria ser una tareaindividual y no
implicariala necesidad de un foro. Como seindica mas arriba, la
controversia debe estar presente en laredaccién de la consigna
delforo, de modo de motivar la argumentacion de las posiciones
adoptadas.

Seccion de foro de debate en plataforma Moodle 1.8
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e Preverenlaredacciondelaconsignaelnoanticiparse oinducir
larespuesta: “éQué opinan sobre ese peddfilo repugnante del
caso Garcia?” es una consigna un tanto conducente, éno les
parece?; en lugar de un debate constructivo, seguramente, pro-
voquemos una pila de opiniones personales.

Agreguemos un breve ejemplo para consigna de foro de este tipo:

“Les propongo que debatamos y argumentemos con relacion a
las posiciones que desarrolla George Siemens en su perspectiva
conectivistay la critica que le hace Miguel Zapata Ros en su texto
Teorias y modelos sobre el aprendizaje en entornos conectados y
ubicuos, que leyeron en el material de esta unidad”.

Foros de construccion o de investigacion

Se utilizan para analizar, construiry acordar entorno alaconsigna
propuesta por el docente. Los participantes realizan busquedas,
investigan la materia, aportan datosy, en el intercambio, se va cons-
truyendo significado. El foro media como un espacio de nego-
ciaciény de reflexidon entre los estudiantes que convienenen la
construccion de sentido sobre el interrogante o el tema planteado.

Generalmente, se prevé un tiempo no muy acotado para la activi-
dad sobre estos foros (minimo quince dias), para dar tiempo alas
inter-vencionesy alabusqueda de material que permita unainte-
raccion fértil.

Foros preparatorios de actividades

Pueden utilizarse como antesala de una actividad posterior, como
espacio de negociacion. Espacio foro donde se recaban materiales,
se discuten posiciones, formas de desarrollo, en referenciaauna
actividad posterior (trabajo practico grupal, wiki colaborativa, etc.).
Alli quedan expuestas las posiciones de los compafieros. En
general, este foro no se utiliza para evaluacién de los estudiantes,
pero puede observarse el nivel de participacidon, compafierismoy
conocimientos previos portados. No es, necesariamente, un
espacio controversial, sino de busqueda de acuerdos sobre laforma
de abordar una produccién grupal: ¢écdmo vamos a realizar esta
actividad?

Foros de consenso para actividad

Aquisearticulaeldidlogo en el proceso de produccién de un trabajo
grupal. Es el sitio de comunicacion entre todos los participantes de
un grupo; aqui debaten, concilian, toman posiciones en cuantoala
elaboracionyal contenido de la actividad grupal por realizar. ¢ Qué
vamosadecir? ¢ Desde qué perspectiva o posicidén?
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Aldocente le sirve para observar los roles de participacidnylos apor-
tesindividuales al grupo; le vale también para serjusto enrelacidon
con laevaluacién, fundado sobre el aporte individual al trabajo gru-

pal.

Foros de presentacion

Las plataformas posibilitan que nombremos a los foros con el titulo
que preferimos, en este caso: Foro de Presentacién. Esta herra-
mienta es muy Util para generar espacios de interaccién: conocer al
otro (compa-fieros y docentes). Nos presentamos afiadiendo datos
personales que queramos compartir. Ademads de los académicos,
podemos agregar referencias sobre nuestra familia, gustos,
actividades deportivas, etcétera; de manera de acercar nuestro
perfilal grupo con el que vamos a compartir un recorrido afin.

Este queda abierto durante todo el trayecto temporal del curso —o
del campus, si el posgrado prevé varias materias—y, en unasola
inter-vencidn, cada participante (docentes, alumnos, adminis-
tradores) puede exponer su perfil alos compafieros.

No debe olvidarse laimportancia de incluir una fotografia, prefe-
rentemente del rostro, ya que ayuda a “disminuir la distancia psico-
l6gica” (como referimos a Ana Maria Acebal enlaUnidad 3)ya
hacernos unaimagen mental de los compafieros.

Foros de consulta

Ofrecen la posibilidad de realizar cualquier consulta al grupo de
manera publica (otro tipo puede hacerse a través de correos elec-
trénicos o chat privados a docentes o comparieros). En este espacio
los mismos compafieros evacuan las dudas, pero, si no hay respues-
tas oson escasas, debe responder el docente. Puede observarse
gue se van agregando diferentes consultas al mismo foroy, en gene-
ral, estas acompafian los periodos del curso. Muchas veces se plan-
tea un Foro de consultas al inicio de una materia/cursoy se deja
abierto entodo el trayecto para despejar dudasy aportar al inter-
cambio grupal.

Wikis

Un wiki o una wiki (del hawaiano wiki, 'rapido') es un sitio web
cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a
través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten. Los textos o “pdaginas Wiki”
tienen titulos Unicos. Si se escribe el titulo de una “pagina Wiki” en
algun sitio del wiki entre dobles corchetes ([[...]]), esta palabra se
B convierte en un “enlace web” ala pagina correspondiente’.

Definicion de

http://es.wikipedia.org/wiki/W

ikiWiki.
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Esta herramienta es muy util para trabajos en equipo, alos que cada
integrante accedey enlos que puede trabajar sobre eldocumento en
linea. Actualmente, las wikis traen un historial de cambios donde los
mismos participantesy el docente pueden observar lasintervenciones
de cadaintegrante.

De acuerdo con LaraTiscar (2011):

Los wikis nacen a mediados de los afios noventa cuando Ward
Cunningham desarrolla el primeroen 1994.(...)

Enlos primeros afios, latecnologia wiki fue utilizada princi-
palmente por las comunidades de desarrollo de software libre,
como una manera sencilla de documentar los proyectos y sus
avances. Portanto, se trata de una tecnologia que nace aso-ciada a
una necesidad concreta de documentacién de procesos.
éPeroqué esun wiki? Entérminos tecnolégicos es un software
paralacreacién de contenido de forma colaborativa, un sistema
de creacion, intercambio y revision de informacién en la Web, de
forma facil y automatica.

Se denomina wiki a las paginas web con enlaces, texto, imagenesy
todo tipo de contenido que pueden ser visitadas y editadas por
cualquier persona. De esta forma, se convierte en una herra-
mienta web que permite crear colectivamente (mediante un len-
guaje de wikitexto editado con un navegador) documentos o
articulos sin que el contenido tenga que ser aceptado antes de ser
publicado eninternet.

La finalidad de un wiki es permitir que varios usuarios puedan
crear paginas web sobre un mismo tema, de forma que cada uno
aporteinformacidon o conocimiento para que la pagina sea mas
completa, creando asi una comunidad de usuarios que comparten
contenidos acerca de un mismo tema o categoria.

Hay mucho para aprender,
mucho publicado en Internet,
por ejemplo paginas completas
con direcciones de espacios para
crear la propia wiki. Por ejemplo,
http://educationalwikis.wikispa
ces.com/, entre otras muchas.
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Las wikis son funcionales para elaborar trabajos, revisarlos tantas veces
como se quieray recuperar las versiones anteriores, si hiciera falta, a
través de su historial. Los trabajos pueden ser publicos o privados para
el grupo que estd compartiendo la colaboracion; es una herramienta de
uso asincronico, se genera una construccion colaborativa, donde cada
uno aporta sus contenidos e interviene sobre el resto.

En ese trabajo conjunto se promueve el sentido de responsabilidad,
autorregulacién (llegar a acuerdos, negociaciones) y comunicacién (in-
tercambio de ideas, disefio del trabajo en desarrollo), fundamental-
mente, si el control de la wikilo tienen los mismos estudiantes.

Opciones de uso de la wiki como herramienta pedagdgica (siempre
teniendo en cuenta larealizacion colaborativa por parte de los estu-
diantes):

e Armarglosarios de una materia o curso.

e Redactar textos (monografias, articulos, ensayos, etc.); donde
ademas hayaidayvuelta con el docente, que puedeir aportan-
do observaciones sobre la misma publicacién. Las wikis permi-
ten comentarios al margen.

e Generarunrepositorio con material sobre latematica para tra-
bajar, y allimismo puede editarse y transformarse.

e Incorporarvideos, animaciones, audio y recursos que permite la
Web 2.0.

e Publicaciéoninmediata deltrabajo.

e Puedeserunelementodecomunicacionenelinteriordeuna
comunidad educativa: escuela, institucion, catedra o curso, don-
delosintegrantesintercambien novedades.

Las wikis son herramientas valiosas para el desarrollo de trabajos cola-
borativos, por todo lo anteriormente descriptoy, ademas, porque los
estudiantes pueden tener origenes geograficos diferentes, favorecien-
doasilainterculturalidady el enriquecimiento de los aportes.

Actividades y técnicas colaborativas en la virtualidad

Las propuestas para las actividades grupales traen consigo algunas

resistencias por parte de los estudiantes; tanto en la presencialidad

como enlavirtualidad. Se suma que en un entorno virtual, estos se cono-
cen poco, especialmente si el curso es de trayecto corto. En los posgra-

dostipo maestria o trayectos mdslargos, llegan a conocerse mejor.
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Para salvar esta cuestion, el docente debe adoptar un rol integradory
utilizar algunos de los recursos disponibles paralainteraccidn entre los
estudiantes. Por ejemplo: foro de presentacion; foros de temas abiertos
(parala participacion optativa de los integrantes del grupo); la “Cafete-
ria”, que también es un foro donde los participantes interaccionana
través de tematicas que ellos mismos proponen (intercambian fotos,
musica, etc.); son vehiculos socializadores.

Para constituir los grupos, que resuelvan pro-
puestas de actividades cooperativas o colabo-
rativas, hay que considerar—como en la pre-
sen-cialidad—entre tres (minimo) y seis (maxi-
mo) integrantes.

La seleccion puede hacerla el mismo docente,
de forma arbitraria o agrupandolos a partir de
algun criterio determinado (edad, formacion
previa, area disciplinar, zona geogréfica, etc.).

También pueden organizar los grupos los mis-
mos estudiantes, que se agrupan por afinidad
y luego avisan al docente o habilitar la canti-
dad de foros necesarios para Constitucion de

Grafico [en linea]. Disponible en: <http://www.flickr.com/photos/ .. . .
nestoralonso/4047059349/sizes/z/in/photostream/> Gru po, donde cada pa rtici pa nte seinscriba

[Consulta: Junio de 2013].

segun suinterés. Esto llevaun poco masde
tiempo, peronoesinviable.

Ya dentro de la actividad grupal, los integrantes autogestionan sus roles,
tiempos, organizaciony ellos disponen sobre el avancey el desarrollo de
su trabajo. También se generan conflictos que, en general, estan asocia-
dos alas perspectivas o a los enfoques u opiniones respecto a la activi-
dad por realizar. El rol docente debe ser acompanar y solo intervenir si
considera necesario observar alguna cuestion, incentivar la participa-
cion, mencionar algunavariable, etcétera.

Hay muchos recursos tecnoldgicos que permiten que el grupo tenga su
espacio privado de trabajo: foros cerrados al grupo de trabajo, Google
docs, wikis y demds software que constantemente estan apareciendo
enlasTIC.

Algunas de estas herramientas presentan la posibilidad de ver el
historial de trabajo y observar los aportes que cada participante ha
realizado en el grupo. Tratando de evitar que el trabajo se recargue
sobre unos pocos y otros no participen, el docente puede pedir una
reflexion metacognitiva personal sobre el proceso de trabajo grupal. La
evaluacién de losintegrantes del grupo, entonces, podra ser cuanti-
cualitativa—grupal y personal-.
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La evaluacion en los entornos virtuales

B introduccién

No existen formas de evaluacién que sean

absolutamente mejores que otras. Su calidad depende

del grado de pertinencia al objeto evaluado, a los sujetos involucrados
y a la situacion en la que se ubiquen.

Susana Celman (1998)

Elaulavirtual tampoco escapa a las instancias de evaluacién como parte
del proceso de construccidon de conocimiento; y esto noimplica—inelu-
diblemente—que esta sea deficitaria. Las aulas mediadas por tecnologia
posibilitan la ventaja de revisar cuando se requiera —y la cantidad de
veces que se necesite—, las actividades, las intervenciones, los accesos y
lasinteracciones que los estudiantes han llevado a cabo en el curso.

El seguimiento puede ser mucho masintenso que en la presencialidad:
enlasaulas virtuales todo queda expresado por escrito, los accesos con-
signados en la plataforma, al igual que las fechas de envios de las activi-
dades. Todo queda registrado, solo tenemos que ir a buscarlo cada vez
gue precisemos verificar el recorrido que hanrealizado los estudiantes.
Aquilatecnologia oficia de ordenador y de contenedor de la historia del
estudiante en un Unico soporte; legajo digital que nos permite no solo
observar paralaevaluacién, sino para elacompafiamiento cuando per-
cibimos escasa actividad por parte de algin alumno o del grupo.

En miexperiencia personal, recuerdo que en un primer momento, al
percibir esta cuestion, me provoco un fuerte impacto—épandptico?—;
luego consideré, muy por el contrario, que el buen uso de los recursos
gue me proponia la tecnologia tenia que ver con el posicionamiento
pedagdgico que tomara para mis cursos, es decir, si mi perspectiva do-
cente estaba asociada mas alaidea de construccion de conocimiento,
podia utilizar estas posibilidades de visibilizacion para acompafar me-
joresos procesos. Esto expresado en pocas palabras—no crean que lo
resolvitan rapido, nique los limites son tan claros—.

La evaluaciéon se vaadesprender del disefio que hagamos del curso: las
actividades que formulemos, las estrategias didacticas, los materiales
de estudio que propongamos; incluso, la relacidon que generemos con
nuestros estudiantes.

Respecto a este ultimo item, por un lado, ya sabemos que podemos
crearrelaciones—aunque medie la tecnologia—entre todos los actores
del curso. Laforma de expresién, la manera de dirigirse, asi como el mo-
do de presentar las actividades o las intervenciones en foros nos permi-
ten profundizar los perfiles. Esto mismo es uno de los puntos que inhi-
ben la posibilidad de plagio: observar el registro narrativo de los estu-
diantes podra ayudarnos a discernirsila actividad es propia o no.

Por otrolado, el plagio (o el engafio, referido a producciones no propias
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del estudiante) no es exclusivo de procesos virtuales, en el aula pre-
sencial, muchas veces, nos encontramos ante esta situacion.

Justamente, un proceso de evaluacion continua nos posibilita conocer
y profundizar los perfiles de los cursantes.

¢Como evaluamos?

No se trata entonces de disponer de un modelo de evaluacidon que impli-
caria contradecir las propias posiciones que de las distintas unidades
tematicas que hemos desarrollado se desprenden. Es decir, cada docen-
te hade determinarla manera apropiada de abordarla de acuerdo con
el perfil de los estudiantes, el contexto, el acceso y la capacidad tecnolo-
gicaylas caracteristicas especificas de su area disciplinar.

Vamos a dejar planteadas algunas lineas que parten de los criterios de
evaluacién universitariay se adaptan a las posibilidades que permite la
tecnologia. Del mismo modo, son de suma importancia las experiencias
sobre esta tematica que han sido volcadas por docentes en articulos
sobre sus practicas y de los que se encuentra amplia documentacion en
las publicaciones digitales de universidades, congresos y revistas espe-
cializadas.

Hay posturas que integran apreciaciones del modelo cuantitativo y del
modelo alternativo, es decir, toman como norma de observacién no
solo las producciones, sino también los procesos.

Como sabemos el modelo cuantitativo utiliza como herramienta la cali-
ficacion por medicidon —tipo objetiva—: tests, multiple choice, verdadero-
falso, completar espacios libres en oraciones, etcétera.

El modelo alternativo propone interpretar el contexto, poniendo en
valor los procesos de construccidn que alcanzan la produccién requeri-
da. Es decir, la evaluacion es de tipo continua, procesual e integrada al
curriculo. Este modelo permite acompafiar al estudiante y da al docente
la posibilidad de intervenir oportunamente como tutor.

La evaluacién no es ni puede ser un apéndice de la ensefianza ni
del aprendizaje; es parte de la ensefianzay el aprendizaje. Enla
medida en que un sujeto aprende, simultdneamente, evalla,
discrimina, valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide,
enjuicia, opta... entre lo que considera que tiene un valorensiy
aquello que carece de él. Esta actitud evaluadora, que se aprende,
es parte del proceso educativo que, como tal, es continuamente
formativo (Alvarez Méndez, 1993).

Es conveniente comunicar alos estudiantes los resultados y las observa-
cionesatravés de unadevolucion —que supere la nota numérica—, enla
gue queden expresados los criterios que se han tenido en cuenta; esto
implica agregar un metamensaje donde se valora el aprendizaje como
proceso del estudiante, una produccion que es para él mismoy, por
tanto, factible de ser comprendida comotal:
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El profesor que corrige sin explicitar a sus alumnos los criterios por
los cuales ha juzgado adecuado o inadecuado el trabajo realizado,
y comunica solo los resultados obtenidos, les estd comunicando,
ademas, que el aprendizaje es un proceso que no les pertenece,
gue se realiza para “otros”, que nitienen derecho a conocer los
fundamentos porque ellos, como alumnos, no estan capacitados
(Susana Espiro, 2012).

Herramientas de evaluacion en entornos virtuales

A continuacidn citaremos algunas herramientas para la evaluacidn utili-
zadas generalmente en los entornos virtuales. Reiteremos que cada
docente implementard el sistema que considere mds adecuadoyy, lo
propio seria, en concordancia con su propuesta pedagdgica. Una posi-
cion parareflexionar sobre esta tematica la plasma Susana Espiro (2012:
13):

Conrespecto ala evaluacion final, en algunas universidades o
carreras es presencial eindividual y obligatoria. Tengamos en cuen-
ta que la evaluacién final debe ser coherente con las actividades
realizadas durante la formacién, no solamente en los contenidos,
sinotambién en la metodologiay el formato. Proponer una eva-
luacidn con lapizy papel de dos horas, que apunte alareproduc-
cién delos conceptos principales de la materia seria contradictorio
con el formato de actividades que el estudiante habrd hecho du-
rante el curso: con todo el material a su disposicidn, con varios dias
para realizarlas, eninteraccion grupal.

Tenemos claro que la nota con valor numérico (altamente discutida con
prosy contras), muchas veces, no depende de la voluntad del docente,
sino de requisitos institucionales. La nota sin una devolucion por parte
del docente puede interpretarse como arbitraria; ofrecer comentarios
sobre la produccién del estudiante posibilita que este pueda realizar
una reflexion metacognitiva de su propio proceso de construccion.

Sinembargo, el proponer un sistema de evaluacién que incluya (como
ya mencionamos) devoluciones de tipo cualitativoy en el que se entien-
daqueestanoeslainstanciafinal de las actividades, sino parte del pro-
ceso de aprendizaje, parece ser el camino para el acompanamiento tuto-
rial.

Silaclasevirtual se redujeraacolgar untexto en.pdf enlaplataformay
luego cerrara con una actividad individual evaluada sobre labase de un
modelo cuantitativo, estariamos reproduciendo Unicamente las posi-
ciones pedagdgicas del sistema tradicional —con la actividad centrada
eneldocente—, enlas que el estudiante se encuentra sin ningin acom-
pafiamiento y no hay propuestas para un desarrollo constructivo. En
este sentido, esimportante hacer uso de los recursos que nos presentan
las plataformas virtuales, adaptarlos, pensar alternativas y generar los
indicadores parala evaluacidn. De hecho, ya los venimos utilizando y
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mencionando en este seminario: ensayos, monografias, foros de dis-
cusion, mapas conceptuales, proyectos, portafolios, exdmenes indivi-
duales, wikis, etcétera.

En este sentido, vamos a agregar el aporte que hace Zapata (2010: 4), en
su texto “Estrategias de evaluacion de competencias en entornos vir-
tuales de aprendizaje”, citado enla bibliografia:

Continuando con la linea expuesta por De Miguel (2005), sila ense-
flanzay el aprendizaje se organizan de forma constructivista, de
manera que prima el trabajo delalumno, personal o en grupo, la
evaluacion ha de organizarse de manera que sea formativa, con
intervenciones durante el proceso, para evaluarlo, tomar decisio-
nes, reorientarlo, etc., de manera que los métodos y estrategias
evalten no soloresultados, sino procesos y evalien “en los proce-
sos” para relacionarlos con los resultados obtenidos de manera
que identifiquen estilos propios de los alumnos, tanto personales
como de aprendizaje.

[...]Sinllegar a este extremo, De Miguel (2005) hace un exhaustivo
listado de instrumentos para evaluar conocimientos, proce-
dimientosy actitudes, incluyendo:

m lostradicionales: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccidn
multiple, emparejamiento de elementos,...); pruebas de respuesta
corta; pruebas de respuesta larga o de desarrollo;

m los quetienen que ver con metodologias de indagacion: trabajos
y proyectos, informes/memorias de practicas, pruebas de ejecu-
cion detareasreales o simuladas, etcétera;

motros mds basados en las TIC, como portfolio. Alos que habria
gue afiadir otros instrumentos como wikis y herramientas de tra-
bajo colaborativo (BSCW, etc.) y plataformas o Learning Manage-
ment Systems (LMS).

Entonces, ¢ qué herramientas podemos utilizar parallevar un registro de
todas estas actividades por parte de los estudiantes? En el aula presen-
cial, utilizamos técnicas similares para poder mapear los recorridos que
ellosvan realizando con sus producciones.

Los mas usuales:

RUBRICAS: llamadas también “matrices de valoracién”. Podemos
pensarlas como un cuadro de doble entrada, donde en las filas se

colocan las escalas de valoracién (malo, regular, bueno, muy bueno,
etc.); y enlas columnas las categorias de evaluacién (opinién perso-

nal, aporte con conexién tedrica, aporte desde texto de lectura,

interaccion con compafieros). Sila actividad para evaluar fueraun
foro podriamos agregar: cantidad de intervenciones, calidad de

intervenciones, colaboracion con el otro, etcétera.
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Cadadocente generalarubricaen funcidon de los objetivos de la
actividad. Es decir, podemos proyectarla para cada tarea especifica
y también otras mas generales para el seguimiento completo del
curso.

Hay sitios en Internet que publican rubricas modificables, disena-
das para distintas disciplinas. Les dejamos este link para que vean
algunos ejemplos:
<http://www.4teachers.org/techalong/ericad/espanol/>.

Grafico [en linea]. Disponible en: <http://rubri12.blogspot.com.ar/>
[Consulta: Junio de 2013].

PORTAFOLIOS: esunaformade evaluacidon que permite al profe-
sor observar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. También
alos estos, registrar sus propios progresos.

Enlos espacios virtuales, los portafolios se presentan digitales, con
diversas estructuras en las que esimportante que el docente
especifique algunas cuestiones:

e indice de contenidos: puede ser obligatorio u optativo, sirve
para que el estudiante tenga una guia de producciones para
realizary pueda profundizar creativamente sobre las tematicas
de sumayorinterés.

e Proyectosobligatorios: que el docente considera obligatorios
para el desarrollo del curso (con el correspondiente detalle).

e Tipodeevaluacién:se detallanlos criterios parateneren
cuentaenelaula. El estudiante podrd profundizar su produccion
deacuerdo conlosindicadores. Estos parametros también son,
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para el alumno, indicios de los puntos de interés en las temati-
cas planteadas por la actividad.

e Devolucidn progresiva: esta modalidad faculta al docente
paraintervenir con sucesivas devoluciones que permitiran al
estudiante retomar su proceso de construccién e irajustandoy
mejorando sus realizaciones.

Los portafolios tienen como antecedente las presentaciones de las
areas de artistica, disefio y arquitectura, en los que se recopilaban
—y recopilan—los trabajos que ilustran producciones, notas perio-
disticas, registros de campo y fotograficos, etcétera, y que docu-
mentan el perfil profesional.

Las elaboraciones finales construidas con esta herramientavana
ser preferidas por el estudiante. Algo particular en este tipo de pre-
sentaciones; ya que luego de todos los procesos de realizacion e
interaccion con el docente, la decision sobre la seleccidon de los tra-
bajos sera del estudiante.

Esta modalidad desarrolla sentido critico, autorregulacién y auto-
nomia en los procesos de construccién.

Lesdejamos un cuadro ampliatorio de esta herramienta:
<http://www.recursoseees.uji.es/fichas/fm4.pdf>.

TABLAS DE COTEJO: generalmente se utilizan como un mecanis-
mo de revisidn. En ellas, los docentes estipulanindicadores en los
que plasman, por ejemplo, la presencia o ausencia en determina-
dasactividades.

Losindicadores pueden ser: participacion, contenido, redaccidn,
conducta, etcétera. Se pueden marcar o bien con una “X”, o bien
puntuandolos con nota numérica; también agregando una obser-
vacion en un campo especifico de la lista. Esto posibilita apreciacio-
nes evaluativas de tipo cuantitativo y cualitativo.

Lista de cotejo
Indicadores Si |No| Observaciones

Elaboracidon coherente como solucion a la
actividad

Integra conceptos trabajados

Agrega referencias bibliograficas apropiadas

Desarrollo de informe bien estructurado
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Através de estas tablas olistas de cotejo—como se prefiera denomi-
narlas—se puede ver el estado de avance o los pendientes del estu-
dianteydel grupo, y hacerintervenciones o modificaciones sobre el
proceso de construccién, ya que permiten la visibilizacion rdpida
del estado desituacion.

También hay listas de cotejo normalizadas que encontramos en
Internet, aunque lo usual es realizar las propias en funcién de los
objetivos pedagdgicos del curso o de cada actividad particular.

EXAMENES: son losinstrumentos de evaluacién formal por
todos conocidos. Las respuestas seran correctas o incorrectas, lo
gue permite unarapidavaloracién. Esimportante no perder de
vista sus objetivos, los conocimientos que queremos evaluary los
valores para cada item o pregunta, entre otros.

Es conveniente agregar un apartado de instrucciones para su reali-
zacion: tiempoy forma de entrega, indicaciones, tipo de evalua-
cion, etcétera.

Los examenes se pueden presentar con preguntas abiertas, en las
gue el estudiante elabore su respuesta libre y creativamente. Tam-
bién con los recursos que proponen las opciones multiples, verda-
dero/falso o completar espacios en blanco en oraciones.

Esta herramienta debe ser pensada, redactaday presentada sin
ambigliedadesy, como menciona Laura Lépez Gonzalez (2009:10),
“...que el examen sea unverdaderoinstrumento de evaluacidény no
unatrampa paralosalumnos”.

La evaluacidon es untema de debate, estudio y reflexién continua en el
ambito pedagdgico; muy significativo en la educacion superior—tanto
presencial como virtual-. Hay aportes constantes que presentaninstru-
mentos de valoracién, matrices y programas; por ello, es un tema para
no dejar de capacitarse.
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